ROMANIA
SUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIFIULUT CARET

HOTARAREA Nr. 32 /2019
privind aprobarea modificarii denwmirii Centrului de primire in regim de urgengd pentru
victimele violenfei domestice precum i penirn aprobarea Regulamentului de organizare §i
funcfionare a acestuia

Cemsilivl local al municipinlui Carei fudejnl Satw Mare, intrunii in gedinja ardinard la daia
de 1003 200

Avidnd i vedere raporiul de specialitate nr. 1341303, 2009 al Directici de Asistentd Saciald
- servicinl  de Asistenyd Sociald, priving aprobarea modificdrii demmmiril Serviciului Social din
Addpost peptru victime ale vialentel in familie in Centrul de primire in regim de wrgenid pentru
victimele violenpei domestice precum g pentrw aprobarea Regulamentului de oveanizare si
Junclionure a acestwia,

Referatele comisiilor de specialitate precum yi discujiile puriate in cadrul sedingei,

Legea Asistenjel Sociale e 2927200, on modificdrile si compleidrile wlterivare,

Legea ne 1972012, privind asigurarea calitatii in domeninl serviciilor sociale,

Legea nr 2172003, pentra prevenivea 5i combaterea viplenfei domestice, republicaid, cu
madificarile i completarile wherioare,

Chredingd e 2525/06.02.201 9, privind procedura pentru inferventia de urgentd in cazurile de
violemid domesticd,

HG. Nr 8672013 pentru aprobarea Nemenclmorilul servicillor sociale, precum 5i a
regulamenielor cadry de organizare 51 funciionare a serviciilor sociale, e modificivile §i
complerdrile wlierioare,

Ordimd nr 2803.01.2009, privind aprobarea Standardelor noimine de calitate peniru
acreditarea serviclilor soclale destinaie prevenirii §i combaterii violentei domestice, siandardele
minime de calitate pemirn seyviciile sociale en cozare, pe periondd determinald, organizale co
centre de primire in regim de wrgenpd, pentru proteciia viciimelor vinlenfei domestice,

I temeiwd are. 36 alin? licd aliné lita pet.2, si arrdd alin ! din Legea adminisivatiei
puthiice locale me 21572000, republicand, cw modificdrile of complerdrile ulterfoare,

HOTARASTE:

Art.L Se aprobd modificarea demumivil Serviciulul Social din Addpost pentru victime ale violentei
in familie in Centrad de primire in regim de urgentd pentru victiimele violentei domestice .
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Art.2, 8¢ aproba Regulowmeninfui de organizare 57 funcrionare of Servichul Soctal Central de
primive in regim de wrgenpd pentru viciimele violengel domestice, conform Anevei la
presenta holdrdre.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE AL
CENTRU DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI DOMESTICE

Art, 1. Dispozitii generale.

(1} Centrul de primire in regim de orgentd pentru victimele violentei
domestice, este unitate de asistentd sociala de interes public, fird personalitate
Avind in vedere prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
din domeniul protectiei victimelor violenjei in familie, pentru asigurarea protectiei
victimelor violentei domestice impotriva agresorilor, locatia adéposturilor este
secretd publicului larg.

(1) Regulamentul de organizare si funciionare este un document propriu al
serviciului social «Centrul de primire in regim de wrgenid peniru victimele
violentei domestice. aprobat prin hotirire a Consiliului Local, in vederea asigurdirii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanclor beneficiare la informafi privind conditiile de admitere s
serviciile oferite.

(3) Prevedenle prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoancle
benefliciare, cit si pentru angajatii centrului s1, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor,

(4) Centrul intocmeste si respectd procedurile operationale pentru fiecare tip de
activitate desfagurata,

(5) Pentru asigurarea calitatii serviciilor fumizate, DAS, prin servicille sale de
specialitate, asigurd coordonarea metodologica a specialistilor centrului.

Art, 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgen{ad pentru victimele
violentei domestice , cod servicn social 8790CR-VD-1, este infilmgat s1 administrat
de furmizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002207/23.09.2015

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de primire in regim de urgentd pentru
victimele violentei domestice este de a asigura asisten{d familiald atit victimei, cat
51 a minorilor aflati in ingrijirea acestela, proteciie impotriva agresorulul, ingrijire,
hrand, cazare, consiliere psihologicd, sociald, consiliere juridicd, activitipi de
prupysocializare cu seopul combaterii marginaliziirii sociale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social «Centrul de primire in regim de urgenti pentru



victimele violentei domestice funciioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistenjei sociale, cu modificrile ulterioare, Legea nr. 2172003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati, ordinul 2525/06.02.2019
privind Procedura pentru interventia de urpentd in cazurile de violemtd domestica,
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile $i completarile ultericare; Hotirdarea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare; precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei
domestice are standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 28 din 3 ianuvarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice, standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinati,organizate ca
centre de primire in regim de urgenti pentru protectia victimelor violentei domestice,
cod B7T90CR-VD-1, previzute in anexa nr. 1; Hotdrdrea nr. 978 20015 prnivind
aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a mvelulu
venitului lunar pe membru de familie in baza cdruia se stabileste contributia lunard
de intrefinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor virstnice din centrele
rezidenfiale, Anexa S-privind Standardele minime de cost /an pentru serviciile
sociale destinat prevenirii si combaterii vielentei in familie.

(3) Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violengei
domestice functioneazd ca unitate de asistenfd sociald de interes public, fard
personalitate juridica, in structura Directiei de Asistend Sociald si are o capacitate
maxima de 15 locuri.

Art. 5. Principiile care stau la bara acordarii serviciulu social

(1) Serviciul social «Centrul de primire in regim de urgen{d pentro
victimele violenfei domestice sc organizeard si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazl sistemul national de asistenti social, precum si
a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internafionale in materie la care Roméania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2)Principiile care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de primire in regim de urgentii pentru victimele violentei domestice, denumite in
continuare addposturi, Isi desfisoard activitatea luind in considerare urméatoarele
principii directoare pentru furnizares de servicii;

e Promovarea bundstini, sigurantei fizice si securititii economice a victimelor
pentru depagirea situatie de eriza si reluarea unei vieti independente;

® Abordarea comprehensiva a vielentel domestice §i a violentel impotriva femeilor,
inclusiv prin promovare a unei abordéri sensibile la gen in serviciile sociale destinate
victimelor violentei domestice;

e Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea
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victimelor violentei;

e Acces nediscriminatoriu, gratuit §i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru
toate categoriile de victime ale violentei domestice;

® Asigurarea i mentinerea confidentialititii asupra aspectelor ce tin de siguranta 5i
viata privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor §i respectul pentru
demnitatea umana n toate activitatile adapostului;

® Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat peniru asigurarea unei
interventil personalizate si coerente.
Principil generale :

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanel beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste cgalitatea de sanse si (ratament, participarea epald, autodeterminarea,
autonomia $1 demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i
pozitive cu privire la persoancle beneficiare;

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatar persoanei beneficiare;

d) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant i
capacitate de exercifiu;

f) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului i a contactelor
directe, dupd caz, cu frafii, parinjii. alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament, exceptie facand abuzatorul;

g) promovarea unul model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

1) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului 51 abilitiulor persoanel beneficiare de a trin independent;

1) incurajarea mitiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatitlor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii 51 a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéiti de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitatii cu Serviciul de asistenta sociala,

o) principiul legalitatii;

p) principiul celeritatii;

q) principiul parteneriatului.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii adapostului sunt victimele violenfei domestice:
a) adulyi victime ale violentei domestice;
b) cupluri parinte/reprezentant legal - copii.
Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare pirinte-copil, se
referid la parintele victimd impreund cu copilul sau copiii séi, care pot fi victime la
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randul lor gi/sau martori.

Cuplurile parinte-copii sunt gazduite in spatii separate de adultii victime.

Adapostul promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care ii privesc si derularea activitirilor.

Fumizorul de servicii sociale, incheie protocoale de colaborare cu organizatii
neguvernamentale pentru instrumentarea si solulionarea cazurilor de violenti
domesticd ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale pentru diferite categorii de
victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violentd domestica.

Potrivit art, 17 alin. (6) din Legea nr, 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea
violentei in familie, republicatd, cu modificarile ulterioare, toate adiposturile trebuie
s& incheie o conventie de colaborare cu un spital sau cu altd unitate sanitard, care sa
asigure ingrijirea medicala si psihiatrica.

(2) Capacitatea centrului este de 15 locuri.

(3) Adapostul realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si acord3
serviciile minim necesare pentru a rispunde nevoilor beneficiarilor si faciliteaza
accesul la alte servicii necesare.

a) Condititle de acces/ admitere in centru sunt urmatoarele:
- Adapostul intocmeste, pentru fiecare beneficiar/cuplu périnte-copii in parte, dosarul
personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil.

Dosarul personal al beneficiarului/cuplului périnte-copii contine, cel putin,
urmétoarele documente:

— cererea de admitere semnatd de beneficiar, in original

- decizia de admitere aprobati/avizati de conducatorul

adapostului/reprezentantul furnizorului, in original;

— actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cind este cazul, actele de
identitate ale copiilor minori aflati in grija sa in adapost, in copie;

— in cazul in care beneficiarul solicitd admiterea in regim de urgenta si se afld in
imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii, se
completeaza o declaratie pe propria raspundere sub sancfiunea prevederilor art. 326
din_Codul penal. Personalul addpostului poate face demersuri la autorititile
competente in vederea cunoaster] situatiel beneficiarului privind actele de identitate
(C.I., pagaport) si a identificérii ultimei adrese de domiciliu;

contractul de furnizare de servicii semmnat de pérti, in original;

fiza de evaluare initiald la admitere/reevaluare a beneficiarului;

— planul de interventie;

— acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

- alte documente relevante sesizare (din partea victimei, altor institug/
profesionisti/ persoane, autosesizare, certifical medico - legal/ alte acte medicale;
anchetd sociald; plingere inregistratd la polite. In situatia in care documentele nu pot
fi prezentate la solicitarea de admitere in centru, acestea se vor intecmi ultenior, cu
sprijinul specialistilor.

Admiterea nu este conditionati de prezenta unui act de identitate. In situatiile in
care beneficiarul nu are asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de
identitate, adapostul va efectua demersurile necesare pentru obtinerea acestuia.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul adapostului,

b) Criterii de eligibalitate ale beneficiarilor:




— 4i fie victime ale violentei domestice,
— si se afle Tntr-o situatie de risc,

(4) Documentatia care este necesard pentru admiterea in centru, precum si criteriile
de eligibilitate sunt cuprinse in procedura de admitere in centru,

(3) Accesul beneficiarilor in Centru se face prin dispozifia de admitere a
primarului,

(6) La admiterea in centru se face evidenta scripticd prin inscrierea in Registrul
general privind evidenta beneficiarilor in ordinea sosirii. Registrul se pastreazd
permanent la sediul centrului,

(7) Admiterea in adipost se realizeaz3 cu incheierea unui contract de furmnizare
Servicil.

In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind
admiterea beneficiarilor, adapostul cu personalitate juridicd/furnizorul acestuia
incheie cu heneficiarul un contract de furnizare servicii.

Perioada de acordare a serviciilor in adapost este determinati, intre 5 5i 60 de
zile, in functie de situatia particulard a fiecdrui beneficiar si in raport cu nevoile
individuale ale acestuia.

Formatul s1 continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de citre
conducerea adipostului in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii §i
justitiei sociale. Contractul de fumnizare servicii este redactat in doud exemplare
originale.

Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulti este disponibil la
sediul adipostului/furnizorului, Un exemplar original al contractului de fumizare de
servicil se pastreazi in dosarul personal al beneficiarului, Beneficiarul detine un
exemplar al contractului de furnizare servieii,

Pentru cuplurile parinte-copii victime ale violentei domestice, adipostul incheie
contractul de furnizare de servicii cu parintele victima a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre adapost §i périntele victimi a
violentei domestice care este beneficiar al adapostului impreund cu copilul victima
sau martor al violentei, Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este
stabilit de adapostul/furnizorul acestuia,

Modelul contractului de furnizare servicili pentru cuplurile parinte-copii si
contractele  incheiate cu acegti beneficiari sunt disponibile la sediul
adfpostului/furnizorului.

(8)Serviciile sociale se acorda cu respectarea etapelor obligatorii previzute la art.
46 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, a standardelor
minime de calitate si a standardelor de cost, Hotararea nr. 978 /2015 prvind
aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale s1 a nivelulu
venitului lunar pe membru de familie in baza edruia se stabileste contributia lunard
de intrefinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidenfiale, Anexa 5-pnvind Standardele minime de cost /an pentru serviciile
sociale destinat prevenirii si combaterii violentei in familie. In realizarea etapclor
obligatorii privind acordarea serviciilor sociale se va proceda la elaborarea
documentelor conform prevedeilor
a) evaluare mipala,

) elaborarea planulun de mlervenpie,



Clevaluaren complexa,

djelaborarea planului individualizat de asistengd si ingrijire,

¢ limplementarea masurtlor prevazute in planul de interveniie s planol mdividualizal,
| pnonitorizarea st evaluarea acordarm servicnlon

Adipostul asipuri pistrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele
personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale in domeniul reglementérii protectiei datelor cu caracter personal,

(9) Beneficiarii Centrului nu platesc contributie pentru serviciile sociale

prestate in favoarea acestora.

(10) Conditii de incetare a serviciilor.

Principalele situatii in care adipostul suspendi/inceteazi acordarea serviciilor
catre bencficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:
- la incetarea perioadei de valabilitate a contractului de servicii;

- in cazul parisirii centrului de cétre beneficiar prin proprie voinla;

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru / addpost, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare / reabilitare functionald sau de integrare /
reintegrare sociald pe perioada determinati;

- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui
focar de infectie, sistarea licentel de functionare a centrului etc.), caz in care se
stabileste Tmpreund cu beneficiarul i institufiile / profesionistii implicati in cazuri,
maodul de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar;

- incaz de deces al beneficiarului;

- in ¢azul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face
incompatibila gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

- cind nu se mai respectd clauzele contractuale de ciitre beneficiar.

Centrul elaboreaza si aplica o proceduri proprie de incetare a serviciilor.

{11} lesirea din centru se face in baza dispozitici primarului. Centrul define un
registru de eviden{d a iesirilor din centru, in care se inscriu: datele de identificare ale
beneficiarului, motivele incetirii/sistirii furnizfrii serviciilor, datele de transmitere a
notificirilor cétre serviciile publice de asistenti sociald, destinatarii notificanlor,
Dosarul beneficiarului se arhiveazi in condititle legii.

(12) Personalul de specialitate al centrulun se asigura ca se respecta prevederile
standardelor de calitate privind iesirea din centru a beneficiarilor s1 procedurile de
lucru.

(13) Beneficiarii Centrului de primire in regim de urgenta pentru victimele
violentei domestice au urmatoarele drepturi:

a) sd 1 se respecte drepturile §i libertafile fundamentale, fara discriminare pe
bazi de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personali ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidengialitasii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin condititle care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au
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capacitate de exercifiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vielii intime;

£) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt dizabilitig;

1) alte drepturi, specifice victimelor violentei in familie, previazute in Carta
drepturilor beneficianlor.

(14) Beneficiarii Centrului de primire in regim de urgenti pentru
victimele violentei domestice au urmitoarele obligatii:

a) si fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economici;

b} s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd , la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in leghturd cu situatia lor
personala;

d) s respecte prevederile prezentului regulament;

e) sa pastreze confidentialitatea privind locul unde se afli centrul, atit pe
perioada sederil in centru, cat $i ulterior incetirii furmizarii serviciilor sociale pentru
protejarea victimelor violenjei in familie din centru.

(15) Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt prevazute in Carta
drepturilor gi obligatiilor beneficiarilor prrevazute in Anexa nr. 1 la prezentul
ROF.

Art. 7 Activitiiti si functii

(1) Principalele functiile ale serviciului social Centrul de primire in regim de
urgenti peniru victimele violentei domestice sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin
asigurarea urmitoarelor activitafi:
» (Consiliere psihologica si suport emogional,
Supraveghere
Consiliere juridica
Educare
Reintegrare familiald g1 comunitar
Gizduire pe perioadd determinata
Masi
Inser{ic/reinsertie sociala
Terapie ocupational
Consiliere s1 informare

Orientare vocationala

b) de informare a beneficiarilor, autoritiafilor publice, despre domeniul
sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

|. punerea la dispozifie de materiale informative privind activitdtile derulate si
servicille ofente;

2. afisarea unui program de wvizitA i mijloace de comunicare (telefon,
calculator ) pentru facilitarea menjinerii leglturilor cu membrii familiei, prieteni,
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persoane fatd de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament, fara a le pune in
pericol viafa, integritatea, demnitatea si siguranta proprie si a celorlalti beneficiari ai
centrului;

3. asigurarea ¢d beneficiari gi orice persoand interesatd, precum si institutiile
publice cu responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale;

4. asigurarea plamficir servicillor furmzate pentru fiecare beneficiar,
cuprinzind aectivititi i servicii specifice nevoilor acestuia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali cu privire la serviciile s
facilitatile oferite.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulncrabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:

|. organizarea de intalniri de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii
unui stil de viatd sandtos, asupra drepturilor si obligatiilor lor;

3. luarea mdisurilor necesare pentru cunoasterea de catre intreg personalul si
aplicarea legslatier 51 procedurilor legate de interventia in situatii de abuz, neglijare,
exploatare on in caz de suspiciune privind astfel de situatii, precum st modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4. desfasurarea de activitdti de informare, consiliere, educatie nonformala,
recuperare, terapii ocupationale, de socializare, recreative si de petrecere a timpulu
liber, care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor, §i obligatiilor, a valorilor
promovate in comunitate, pregitire pentru viata independentd, acces la formare
vocafionald i profesionala;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali,
dupd caz, cu privire la modalitajile de formulare a eventualelor sesizari/reclamafii.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitari:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
servicitlor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea documentatiei gi realizarea demersurilor pentru obfinerea licentei
de functionare a centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislafiei in
VIZDAre;

4. implementarea masurilor dispuse de furmzorul de servicii sociale, Agentia
Judeteand pentru Pliti gi Inspectie Sociald Satu Mare, Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femel g1 Birbafi, precum g1 alte institupi eu atributin de
control,

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmdtoarelor activititi:



I. functionarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare §i
functionare;

2. cunoagterea i aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale 5i umane ale centrului;

3. asigurarea integritdfii si pstrdirii in bune condifii a patrimoniului centrului:
cladiri, instalayii, dotari, aparatura;

4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umané necesare in
vederea bunei desfisurin a activititii centrulus;

5. identificares anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului i
asigurarea pregfitirii st instruirti personalului.

Art. § Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de
personal

(I) Serviciul social Centrul de primire in regim de orgenta pentro
victimele violentei domestice funcfioneazi cu un numdr total de 4 posturi, conform
prevederilor Hotardrii Consilinlui Local nr.73/ 2015, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru -1 post;

b) personal de specialitate de Ingrijire si asisten{d: 3 posturi (1- asistent
soctal, 2 ingrijitori);

- prin distribuirea sarcinilor citre personalul din subordinea Directici de Asistenid
Sociali:

c¢) personal juridic si administrativ, psiholog:3 posturi (consilier juridic din
cadrul Serviciulul de Asistentd Sociald s1 1 admimstrator cladire st 1 psiholog din
organigrama DAS );

d) valuntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.

(2) Personalul de specialitate.

Conducerea adapostului respectd dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Coordonatorul i personalul adipostului este angajat cu respectarea conditiilor
prevazute in cadrul Hotirdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a Regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, Personalul este angajat cu respectarea conditiilor
prevazute in Codul Munci.

Anumite tipuri de servicii pot fi achizifionate in conditiile legii, inclusiv servicii
ale persoanelor fizice autorizate pentru profesii liberale precum: psihologi, asistenii
sociall, Juristi sau avocati.

Pe langa angajafil proprii si‘sau personalul de specialitate ale ciror servicii sunt
achizifionate, adipostul poate dezvolta programe de voluntariat, cu aectivititi
specifice, ce includ instruirea prealabild a voluntarilor, Activitatea voluntarilor in
centre se desfdsoard in baza incheterii unor contracte de voluntariat, conform legi.
Contractele de voluntariat pentru voluntarii care desfisoard activitiip in centru vor
confine o prevedere legald de pistrare a confidentialitatii asupra adresei adapostulua,
a identitalii s dificultiilor beneficiarilor. In wvederea prevenirii admiterii in
programul de voluntariat a unor persoane cu istoric de violentd asupra copilului sau
violentd domesticd, voluntarilor 11 se solicita cazier.

Contractele de muncd, contractele de prestin servicii, contractele de voluntariat,
sunt incheiate cu Primdria si se afld disponibile la sediul adapostului/furnizorului.




Art. 9 (1) Personalul de conducere este:

» Coordonatorcentru;

(2) Atributiile coordonatorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea s controlul activititilor desfasurate de
personalul serviciulul 1 propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu i5i indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizéirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

b} elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de
servici sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
s1 perfectionare;

d) colaboreazd cu alte cenirefalti furnizori de servicii sociale sifsau alte
structuri ale societdifii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunftitirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii servicitlor, precum i
pentru identificarca celor mal bune servicii care 53 rispundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/
centrului;

o) propune furnizorulul de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
51 4 numérulul de personal;

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care il este adresati, referitoare
la incalcan ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitifilor desfagurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care 58 conduci la
imbundtatirea acestor activitifi sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeari activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru
i a regulamentului de organizare si funcfionare;

[} reprezintd serviciul in relatiile cu furmizorul de servicii sociale 51, dupf caz,
cu autorititile si institufiile publice, cu persoancle fizice s junidice din tard s din
striinditate, precum $i in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de
asistentd sociald de la mivelul primariei $1 de la mivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor:

n) asigurd indephinirea misurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cat
51 beneficianilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare 51 functionare;

o) se asigurd ca pentru fiecare beneficiar se semneazi de catre pini contractul
de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de cordonator se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidati pentru ocuparea functiei de coordonare trebuie sa fie absolventi
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cu diplomd de invitimant superior in domeniul psihologie, asistentd socialad gi
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau
absolvenfi cu diplom& de licen{d ai invdtdmantulul superior in domeniul juridic,
medical, economic gi al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 3 ani in
domeniul servicillor sociale,

(5) Sancfionarea disciplinard sau eliberarea din funclic a coordonatorului
unitéyii se face in conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate angajat/voluntar este format din;
a) asistent social -angajal

) pstholog-prin delepare atributi

{2) Atributii gemerale ale personalului de specialitate:

1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor de calitate aplicabile si a
prezentulul regulament;

2. colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor,
identificirii de resurse etc.;

3. monitorizeazd respectarea standardelor de calitate;
sesizeazd situali care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ete.;

5. inlocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
face propuneri de imbunitdtire a activititii in vederea crestern calitini
serviciulu 31 respectarn legislatiel;

7. colaboreazi cu specialisti din cadrul Serviciului Evaluare initiali, Prevenire si
Interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare, din cadrul DGASPC Satu-
Mare, inainte de admiterea beneficiarilor, in timpul furnizirii serviciilor si la
incetarea fumizirii serviciilor;

& participd la activitatea de elaborare / imbundtitire a procedurilor de lueru ale
centrului, conform legislafiel in vigoare;

9. alte atributii previizute in standardul de calitate aplicabil,

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate de ingrijire si
asistentd din Centru, pe specialitigi:

A. Asistent social- angajat

1. Realizeazd evaluarea/reevaluarea sociald a beneficiarilor pentru identificarea si

definirea problemelor / nevoilor / dificultiplor cu care se confrunid;

Participd la evaluarea abilititilor de viald independentd a beneficiarilor aléturi

de ceilalti membri ai echipei;

3. Colaboreazi cu echipa de specialisti din centru, beneficiarul, precum si aln
profesionisti, dupd caz, pentru completarea Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, intocmirea Planului de interventii, revizuirea, dupé caz, precum
5l monitorizarea implementirii acestuia;

4, Asista beneficiarul in toate activititile prevazute pentru atingerea obiectivelor

I
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precizate in planul de interventie si in cadrul contractului de furnizare servicii
(participarea la un curs de calificare, gasirea unui loc de munci, obfinerea unor
drepturi / acte, facilitarea accesului la unele servicii / institugii, integrarea /
reintegrarea socio-profesionald §i comunitard, acordarea de beneficii de
asistentd sociald etc. ),

Pregateste incheierea interventiei si a dezangajirii fatid de beneficiar impreuna
cu ceilalti membrii ai echipei:

Raspunde de calitatea activititilor desfigurate in cadrul serviciului §i propune
masuri de organizare care si conduch la imbunatafirea activitatilor din centru;
Colaboreazi, dupd caz, cu rudele, persoanele apropiate sau de sprijin pentru
beneficiar, realizeazd o evaluare a acestora analizdnd resursele familiei si
posibilitdfile de sprijinire a beneficiarului;

Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a
obiectivelor stabilite pentru fiecare caz;

In cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazd cauzele, propune reformularea
acestora $i identifica solutfii gi alternative pentru indeplinirea obiectivelor din
planul de interventie;

. ldentificd 51 contacteazi potentiali angajatori peniru integrarea in munci a

beneficiarilor si mentine legitura cu acestia In vederea urmiririi evolutiel
beneficiarilor la locul de munci;

. Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurlor, consemneaza interventiile

intreprinse, precum si rezultatele acestora;

. Monitorizeaza evolutia beneficiarilor pe o perioada de 3-6 luni de la iesirea din

centry, in funcfie de caz, colaborind cu serviciul public de asistenta sociala;

.Executd orice alte dispozilii date de seful ierarhic superior in realizarea

atribugiilor specifice, in limitele respectarii temeiului legal;

. Efectueazd rapoarte lunare, trimestriale si anuale de activitate si le transmite

autoritdyilor centrale sau locale care le solicita;

. Pastreazd confidentialitatea identititii 51 dificultitilor persoanelor beneficiare,

in acord cu legislatia in vigoare.

B. Psiholog -prin delegare atribugii

. Realizeazd  evaluareareevaluarea psihologick a  beneficiarilor pentru

identificarea si definirea problemelor / nevoilor / dificultdtilor cu care sec
confrunti;

Aplicd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic,
mterpreteaza datele obtinute si elaboreazi recomandirile pe care le considera
necesare;

Colaboreazi cu echipa de specialisti din centru, beneficiarul, precum si alfi
profesionisti, dupd caz, pentru completarca Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, intocmirea Planului de interventii, revizuirea, dupa caz, precum
51 monitorizarea implementirii acestuia;

Stabilegte etapele recuperdrii psihopedagogice, in functie de obiectivele
propuse pentru recuperarea beneficiarilor;

Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor s realizeazd examindrile si
evaludrile psihologice ale beneliciarilor;

Stabileste programul saptdménal de interventie terapeuticd, atit pentru
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10.

11,

1.

beneficiarul adult, eat i pentru copilul/copiii acestuia, dupa caz;

Stabilegte, in funciie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de
lucru 51 programele de instruire a beneficiarilor;

Investigheaza 5 recomanda cdile de solugionare ale problemelor psihologice
ale beneficiarilor si depasirea situafiei de criza;

Contribuie prin activitatea pe care o desfisoard la pregitirea integrini socio-
profesionale si comunitare a beneficiarilor;

Executd orice alte dispoziti date de seful ierarhic superior in realizarea
atribugiilor specifice, in limitele respectiirii temeiului legal;

Pistreazd confidentialitatea identititi si dificultatilor persoanelor beneficiare,
in acord cu legislatia in vigoare.

C. Infirmier/Ingrijitor-angajat

. Asigurd realizarea activitifilor auxiliare serviciului social: menaj, igienizare

ttc -

T

. Desfasoard activitiyi de educarie pentru curdrenie, igiend, pentru beneficiari,

precum si de supervizare si sprijin al acestora in realizarea igienizirii spatiului
de lucru si in special a toaletelor, diverselor suprafete de contact, obiectelor
sanitare, ménerelor, usilor, barelor de susfinere prin utilizarea substantelor
dezinfectante adecvate locului de dezinfectat in conformitate cu prevederile
legislative in vigoare;

. Menginerea igienei gi stirii de sinftate personald si efectuarea periodicd a

controlului starii de s@ndtate proprii;

. Selecteazd utilajele si produsele pentru curfitenie ce vor fi folosite in corelatie

cu scopul urmdirit, tipul spatiului de curitat, natura murdiriei si posibilitatea de
inldturare a acesteia, factoril care influenteazi curitirea (concentratia solutiel
de curifat, timpul de actiune necesar, temperatura, actiunea mecanica) si
desfisoard activitiy educative cu beneficiarii Tn acest sens;

Consemneazad observatiile asupra comportamentului 51 sanatatii copiilor din
timpul programului; colaboreaza permanent si schimbé informagii cu educatorii
si psihologul centrului despre beneficiari; asigurd copiilor intimitate,
participind la igiena personala (toaleta de seard si dimineatd si baia generald);
Participd la activitay privind formarea deprinderilor de viad independentd a
beneficiarilor din centru;

Se asigura de intrefinersa curieniei in spagile in care i3 desfisoard
activitatea .

(4) Atributiile gi rispunderile personalului de specialitate de ingrijire si asistenti
din Centru previzute in regulament se completcazi in mod corespunzitor cu
atributiile specifice prevazute in fisa postului.

din:

Art. 11 Personalul juridic si administrativ.
(1) Personalul juridic st administrativ, prin delegare de atnbuei, este format

a) consilier juridic- voluntar,
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b} administrator.

(2) Atributiile si raspunderile personalului juridic si administrativ din
cadrul Centrului;

a, Consilier juridic

1. Acordad asistentd juridicd in ceea ce priveste activitatea centrului, la solicitarea
acestuia, in termenele si conditiile apreate de pari pentru fiecare luerare in
parte,

2. Acordd consiliere juridicd vicuimelor violentei in familie pentru depisirea
situatiilor de criza:

3. Informeazd victimele violentei in familie in legiturd cu drepturile de care
beneficiazi prin oferirea de servicii de consultanti juridici de specialitate;

4. Acorda consiliere juridica in vederea adaptirii la o viatd activa, insertia sociala
si profesionali a victimelor;

5. Acorda consiliere in vederea intocmirii dosarului cu privire la incredintarea
copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora;

6. Redacteazi, avizeaza 51 contrasemneaza acte juridice, verificd identitatea
partilor, consimtaméntul, continutul si data actelor incheiate ce privesc
actiunile in instantdi legate de obiectul de activitate al centrului;

7. Verificad legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre
avizare,

8. Se preocupd de permanenta actualizare a bazei informationale legislative 4
centrului;

9. Aduce la cunostintd atat personalului, cdt 51 beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare s functionare;

10, Asigurd inchelerea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

11. Pistreazd confidentialitatea identitati si dificultitilor persoanelor beneficiare,
in acord cu legislatia in vigoare.

b) Administrator

' Raspunde de folosirea eficienta a bunurilor primite . de conditiile de igiend din
interiorul serviciului.
2. Pistreaza confidengialitatea identitdtii si dificultatilor persoanelor beneficiare,
in acord cu legislatia in vigoare.
(2) Ambufille si raspunderile principale ale personalului juridic si
administrativ. din cadrul Centrului, previzute in prezentul regulament, se
completeaza in mod corespunzitor cu atribugii specifice previzute in fisa postului.

Art. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor de calitate aplicabile, a Holarini nr. 978 /2015 privind aprobarea stan-
dardelor minime de cost pentru serviciile sociale 51 a nivelului venitului lunar pe
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membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia lunard de ntrefinere da-
toratd de citre sustindtorii legali ai persoanelor viirstnice din centrele rezidentiale
Anexa S-privind  Standardele minime de cost /an pentru serviciile sociale destinat
prevenirii §i combaterii violentei in familie, in cuantum de 16.570/an/ beneficiar.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmétoarele surse:

a) bugetul local ;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tar3 si din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13 Dispozitii finale
(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunogtin(a, atit
beneficiarilor, respectiv reprezentantilor legali, cét §i personalului Centrului pe baza
de semndturd, avand obligatia de a-1 cunoaste §i de a-1 aplica intocmai.

(3) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in
vigoare sau se modificd cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeazi acest
domeniu de activitate si se aproba prin Hotérire a Consiliului Loeal .

Presedinte de sedintd cﬂnmmneu#m
jr AdELa~E]'|na Opritoiu

\ E\“E?f
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ANEXA nr. 1

la Regulamentul de Organizare si Functionare al
Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei
domestice

Carta drepturilor heneficiarilor, denumita in continuare Carti, are in vedere
urmatoarele drepturi si obligatii ale beneficiarilor din serviciul social:

Drepturi

- dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de
beneficiari ai adapostului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti
privesc;

- dreptul de a-gi desfasura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur 51
functional;

- dreptul de a decide si a-gi asuma nscurile in mod divect, in toate aspectele vietii
lor g1 de a-si exprima liber opiniile;

- dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

- dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

- dreptul de a li se asigura contidentialitatea asupra datelor personale;

- dreptul de a nu fi aburzati, neglijafi, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

- dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinge;

- dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietitile sau
s le fie pretinse sume banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

- dreptul de a nu I se impune restrictii de naturd fizici ori psihici, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin
contractul de furnizare servicii;

- dreptul de a fi wratafi si de a avea acces la servieii, fird discriminare;

- dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

= dreptul de a-3i manifesta 51 exercita liber orientérile 51 interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

- dreptul de a-si utiliza asa cum doresc luerurile personale;

- dreptul de a-si gestiona asa cum dorese resursele financiare;

- dreptul de a practica cultul religios dorit;

- dreptul de a nu desfiigura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru
centru, impotriva vointei lor;

- dreptul de a accesa toate spatiile §i echipamentele comune;
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- dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

- dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

Obligatiile

- obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

- obligatia de a furniza informafii corecte cu privire la identitatea si situatia
familiald, medicala, economica si sociald, permitind furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

- obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual
de interventie;

- obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legiturd cu situatia sa
personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

— obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele
interne de functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii
sociale,

Serviciul social informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Adapostul ;
- asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cartd, odati cu
incheierea contractului de furnizare servicii.
- asigurdi informarea copiilor si a adulfilor parte a cuplurilor parinte-copn victime ale
violentei domestice cu privire la drepturile copilului. Informarea copiilor gi a
persoanelor cu dizabilithifi respectd aceleasi conditii prevazute .

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inserise in Cartd si1 dreplurnile
copilului se consemneazd in registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor.

Personalul addpostului cunoaste §i respecta prevederile Cartei 51 drepturile
copilului.
Adapostul planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarca drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta si drepturile copilului,
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