ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 53 /2019
privind aprobarea modificérii denumirii Centru de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,
precum si pentru aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a acestuia

Consiliul local al municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara la data
de 19.03.2019.

Avdnd in vedere raportul de specialitate nr. 145/13.03.2019 al Directiei de Asistentd Sociala
- Serviciul de Asistenta Sociala, privind aprobarea modificarii denumirii Serviciului social din
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati in Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitdti,
precum si pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acestuia,

Referatele comisiilor de specialitate precum i discutiile purtate in cadrul sedintei,

Legea Asistentei Sociale nr 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr.448/2006 privin promovarea si protectia drepturilor persosnelor cu handicap
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr 197/2012, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,cu
modificarile §i completarile ulterioare,

HG. nr 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legea nr.272/ 2004 (republicata) privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale zi destinate copiilor.

H. G. nr. 978 /2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
§i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabilegte contributia lunard de
intrefinere datoratd de catre sustindatorii legali ai persoanelor vdrstnice din centrele
rezidentiale,anexa nr. 1, pentru serviciile sociale destinate protecfiei §i promovarii drepturilor
copilului;precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului protectiei copilului.

In temeiul art.36 alin.2 lit.d, alin.6 lita pct.2, si art.45 alin.l din Legea administratiei
publice locale nr.215/2001, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.l. Se aproba modificarea denumirii Serviciului social din Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitagi in Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitdti,

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi de recuperare
pentru copii cu dizabilititi, conform Anexei la prezenta hotardre.

Prezents Hotardre a fost adoptatd cu respectaren prevederilor art 45 respectiv ale art 98 din Legea nr. 2152001 republicata, modificata st completatd
Nr. total al consilienlor in functie- 19

Nr. total al consilierilor prezenji - 18

Nr. total al constlierilor absenti - 1

Voturi pentru 18

Votun impotrivi -

Abpnen -



Art.3. Prezenta hotardre se comunicd
Primarului municipivlui Carei
Directiei de Asistenta Sociald - Serviciul de Asistenta Sociala
Institutiei Prefectului judeful Satu Mare

Art4. Cu ducere la indeplinire a prezentei Hotardri se incredinfeaza Primarul Municipiului Carei
si Directia de Asistenta Sociala - Serviciul de Asistenta Sociala

Presedinte de sedinta Contrasemneaza Secretar

20 WA jr. Adela-Crina Opritoiu

) (el

Carei, la 19.03.2019
red/dact
ACORE

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu respectarea prevederilor art 45 respectiv ale ant 98 din Legea nr. 215/2001 republicatd, modificatd gi completatd
Nr. total al consilierilor in functie - 19

Nr. total al consilienlor prezenti - 18

Nr. total al consilierilor absen(i - 1

Votun pentru 18

Votur impotriva -

Abfineri -



REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A CENTRULUI DE ZI
DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

PARTEA I
ORGANIZAREA §1 FUNCTIONAREA CENTRULUI DE ZI
DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

ART. 1

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social ,Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati” cu sediul pe strada
Progresului nr.28 ,aprobat prin Hotérirea Consiliului local al Municipiului Carei
Nr.67/2015, privind infiingarea unor servicii sociale in subordinea Consiliului local, in
vederea asigurarii functionarii acestuia , cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului §i dupa caz, pentru membrii familiilor
beneficiarilor,reprezentantii legali/conventionali,vizitatori.

ART. 2

Serviciul social ,,Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati”, cod serviciu
social 8891CZ-C -III in curs de licentiere, este infintat si administrat de furnizorul Consiliul
Local al Municipiului Carei , Directia de Asistentd Sociala, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF, nr. 002207/23.09.2015 emis de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Véarstnice.

ART.3

Scopul serviciului social

(1) ,Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati”este serviciul social
specializat de interes local fara personalitate juridica care furnizeaza servicii pentru protectia
copilului a caror misiune este de a preveni abandonul si institugionalizarea copiilor, prin
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asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolara si profesionald etc, pentru copii cét si a unor activitati de sprijin, consiliere,educare
etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii .

Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati deruleaza activitati care raspund
nevoilor sociale individuale si familiale, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si
cregterii calitatii vietii.

(2) Activitatile Centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati sunt destinate
copiilor, parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora ele avand ca scop dezvoltarea de
programe de educatie adecvate varstei, nevoilor §i potentialului de dezvoltare si cresterea
capacitatii familiilor de a depasii situatiile dificile in care se afla.Serviciile sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitagile de invaiamant si algi
furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contexul socio-
familial.

1. Activitatile destinate copiilor in Centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitdt sunt:

— activitati educationale,

— activitadi de abilitare si reabilitare,

— activitati recreative si de socializare,

— sprijin pentru orientare scolara si profesionala si consiliere psihologica,
— consiliere si sprijin pentru parinti.

Servicii pentru copii:
— asistenta sociala,
— consiliere si educatie pentru sanatate,
— consiliere psihologica,
— asistentd psihopedagogica,
— igiend personala.

2. Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ofera pentru adulti. paringii si fratii copiilor
beneficiari ai centrului, servicii de:

— asistenta sociala,

— educatie pentru sdnétate,

— consiliere psihologica,

— consiliere si sprijin pentru paringi.
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ART 4
Cadrul legal de infintare,organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr.292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.272/2004 privin promovarea si protectia drepturilor copilului
republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.448/2006 privin promovarea
si protectia drepturilor persosnelor cu handicap republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale zi destinate copiilor.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul nr.27 /2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale zi destinate
copiilor in baza caruia se elibereaza licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social ,, Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati™ este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local si functioneaza in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald, cu o capacitate de 15 locuri .

ART.S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitdi” se
organizeaza $i functioneaza cu respectarea principiilor care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
,» Centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati” sunt urmatoatrele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte
egalitatea de sanse s tratament, participarea  egala,
autodeterminarea,autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschidrea catre comunitate:

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si satut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;



ART.6

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupad caz.de véarsta si de gradul sau de maturitate,de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Iingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentiialitatii si eticii profesionale

n) responsabilizarea membrilor familiei,reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei,familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociala si implicare activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu birouri si servicii ale Directia de Asistenta Sociala,
institugii locale si judetene §i cu comunitatea.

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii/potentialii beneficiari ai serviciilor sociale acordate in ,, Centrul

de zi pentru copii cu dizabilitati fac parte din urmétoarele categorii:

-copiii din mediu socio-economic foarte scdzut aflati in situatii de risc de separare

de familia lor;

-parintii reprezentantii legali, precum si alte persoane care au in ingrijire acesti copii

>

-copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in

familie;

-copiii din familii monoparentale ;
-familii care se afla intr-o situatie de dificultate, si in imposibilitatea de a depasi prin

forte proprii aceasta situatie;

-copiii din familii cu moral scazut, parinti care consuma droguri, stupefiante;
-copiii maltratati,neglijati sau abuzati in propria familie;

-copiii din familii cu boli cronice grave.

-copiii cu dizabilitati care au nevoie de activitati de abilitare/reabilitare.

Beneficiarii centrului de zi sunt selectati din grupul tinta in functie de :

» Ttiscul cel mai crescut,



» capacitatea centrului;
» solicitari/referiri din partea altor servicii/institutii.

(2) Conditiile de acces/admitere centru sunt urmatoarele:

acte necesare:

cerere de admitere in Centru, completata de catre reprezentantii legali ai
copilului( parinti, persoana careia i-a fost incredintat copilul, in baza unui act-
sentinta civila, hotarare de plasament);

fisa de inscriere;

certificat de nastere copil in xerocopie;

figsa medicala copil- completata de medicul de familie-aviz epidemiologic:

adeverinta medicala din care sa rezulte ca nu sufera de boli infectio-
contagioase;

certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap,

acte de identitate parinti, copii dupa buletinul/cartea de identitate, certificatul
de nastere, certificat de casatorie, dupa caz Sentinta civila, Hotarare de
plasament;

adeverinte medicale pentru parinti-care sa ateste starea de s@natate a acestora;

adeverinte de venit ale reprezentantilor legali, membrii familiei(salariu,
cupoane de pensie,adeverinta de venit de la administratia financiard);

ancheta sociala, intocmita de céatre asistentul social si semnata de coordonatorul
centrului din care sa rezulte date privind périntii sau reprezentantii legali ai
copilului, componenta familiei,felul si dotarea locuintei situatia
materiala.aspecte privind conditiile de sanatate ale membrilor familiei;

adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;

alte acte doveditoare- dupa caz;



Dosarul cu actele pentru admitere n centru va fi analizat de cétre coordonatorul
centrului de zi si de specialistii angajati si va emite dispozitia primarului privind admiterea
sau respingerea.

(1) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in centru de zi pentru copii cu
dizabilitati:

Criteriile de selectie a beneficiarilor in cazul mai multor solicitiari de acordare a
serviciilor sociale decéat locurile disponibile-capacitatea centrului este de 15 locuri-se

realizeazd in urma departajarii in ordine descrescédtoare punctajului acumulat in urma
evaluarii urmatoarelor criterii:

Nr.crt Criterii Punctaj
1 Familia:

— Plasament familial; 3
— Familia monoparentali; 2
— Familia constituitd din 2 parinti; 1
2 Numérul de membrii:

— Familie cu 5 sau mai multi copii;
— Familie cu 3 sau 4 copii;

— Familie cu cel mult 2 copii;

3 Situatia financiara:

— Fara nici un venit;

— Doar un parinte realizeaza venit;
— Ambii parinti au venit; 1
4 Situatia locativa:

— Familia fara locuinte proprie; 3
— Locuintasociald/chirie; 2
— Locuinta proprietate personali 1

— b
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Coordonatorul centrului de zi va analiza fiecare dosar in vederea admiterii sau
respingerii acestuia si va stabili in cazul dosarului admis si alte servicii de care vor beneficia
copiii in centru, in vederea intocmirii planului de servicii, cu restul specialistilor din cadrul
centrului.

Contestatiile pot fi depuse la sediul Centrului de zi in termen de 30 zile de la primirea
raspunsului/dispozitiei de acceptare sau respingere.



Cu familia beneficiara se va semna un contract de furnizare de servicii, modelul
acceptat fiind cel prevazut in Ordinul nr.73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

Programul zilnic al copiilor inscrisi la centrul de zi cuprinde patru repere:

— servirea mesei de pranz care va fi preparata si transportatd de la cantina de
ajutor social la sediul centrului de zi, urmand sa fie servitd copiilor de
personalul specializat al cantinei;

— activitati educationale,

— activitati de abilitare si reabilitare,

— activitati recreative si de socializare,

Programul zilnic al centrului de zi se desfasoari in intervalul orar 8-16.

Accesul beneficiarilor in centrul de zi se va face pe baza unei evaludri,cu respectarea
etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

in relatia cu beneficiarul dosarul copilului este instrumentul de centralizare a tuturor
informatiilor referitoare la client.Accesul la acesta este limitat la echipa pluridisciplinara si
atunci cand se solicitd i se poate aduce la cunostinta beneficiarului cuprinsul acestuia;

Dosarul copilului cuprinde in plus fatad de documentele de admitere in centru de zi precizate
mai sus:

dispoziyia de admitere in centru;
plan de servicii
evaluarea initiala a copilului:
program educational:
program personalizat de interventie
plan de interventie pentru familie acolo unde e cazul
raport de vizita in familie
evaluare intermediara si finala
fisa de consiliere psihologica
fisa de monitorizare a sedintelor de consiliere
fisa de monitorizare a rezultatelor scolare
— decizia de iesire din centru .
s1 alte documente prevazute de legislagia in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ,,Centrului de zi pentru copii care provin din
familii aflate in dificultate”.



Incetarea acordarii serviciilor se poate realiza la solicitarea beneficiarului/a familiei
acestuia sau in cazul in care se constatd de catre angajatii centrului incalcari grave ale
regulamentului de organizare si functionare.

Iesirea din Centru/sistarea serviciilor se realizeaza in urmatoarele situatii:

a.se poate sista acordarea de servicii catre beneficiari la solicitarea
reprezentantilor legali;

b. sistarea acordarii de servicii catre beneficiarii centrului se poate realiza daca
familia sau reprezentantul legal si-a stabilit domiciliul in alta localitate si poate
beneficia de servicii intr-un centru din localitatea de domiciliu;

c . daca cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de servicii
ale centrului;

d. pentru comportamente ce pun in pericol beneficiarul sau ceilalti beneficiari ai
serviciului;

e . in cazul pierderii licentei de functionare a centrului.

In situatia in care beneficiarul/familia acestuia doreste sa inceteze activitatea in centru,
acesta va prezenta :
- cerere adresata Primariei Carei, care va fi repartizata Directiei de Asistenta Sociala;

> evaluare realizata de echipa multidisciplinara;

» ancheta sociald, pentru a stabilii daca acest demers este in interesul copilului.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale in ,.Centrul de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati” au urmatoarele drepturi:

a )sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa
sex, religie,opinie sau orice circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate,atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi de recuperare pentru
copii cu dizabilitdgi"au urmatoarele obligatii:



a)sa furnizeze informtii concrete cu privire la identitatea, situatia familiala,sociald, medicala
si economica;

b)sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta .etc la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c)sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d)sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e)sa respecte prevederile prezentului regulement.

ART.7

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

o) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local , prin asigurarea

[

urmatoarelor activitati:
reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara.
colaboreaza activ cu beneficiarii si familiile acestora;

. acordd sprijin si asistentd de specialitate in vederea relationarii beneficiarilor cu

mediul exterior institutiei;
acorda beneficiarilor sprijin individualizat functie de problemele descoperite ca
urmare a evaludrii initiale prin intermediul serviciilor centrului de zi;

B) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
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publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urméitoarelor
activitati:

organizeaza diverse activitati de informare la nivelul comunitatii:

organizeazd activitdri de socializare, in vederea relagionarii beneficiarilor cu mediul
exterior institugiei;

dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizatii, instituii si orice forme de
organizate ale societatii civile, in conditiile legii,in vederea diversificarii serviciilor
sociale furnizate;

elaborarea de rapoarte de activitate;

%) de promovare a drepturilor beneficiarilor si 2 unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmaitoarelor activitati:

1. activitati de grup cu copiii pentru promovarea drepturilor copilului;

2. grup de suport pentru prevenirea adictiilor;

3. activitayi de grup cu paringii pentru informare cu privire la beneficiile si serviciile
sociale care le pot accesa;



4. activitati de grup si informare pe teme legate de educatia copilului, incurajarea
copiilor s participe activ la procesul de instruire din scoala si centru,etc

8) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaludri periodice serviciilor prestate;

3. participarea pesonalului la instruiri periodice pe teme legate de activitatea lor de
specialisti in centrul de zi pentru ciopii cu dizabilitati.

4. evaluarea si supervizarea personalului;

g) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

2. furnizeaza servicii sociale de calitate cu personal de specialitate.

3. asigurarea de resurse materiale suplimentare din sponsorizari, donatii:

4. folosirea responsabila a resurselor banesti puse la dispozitie in interesul superior al
copilului.

ART.8
Structura organizatoricid, numarul de posturi si categorii de personal:

(1)Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitasi ,, functioneaza cu un numar de
3 persoane total personal conform cu prevederile Hotararea Consiliului Local, din care :
a. personal de conducere: coordonator centru 1 persoana;
b. personal de specialitate, 1- psiho-pedagog, 1- asistent social;
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire: se
asigurd din personalul angajat al UAT Carei- Directia de Asistenta Sociala;
d. voluntari: 2 persoane;

Personalul de specialitate reprezinta 100% din totalul personalului angajat al centrului de zi.

ART.9
(1) Personalul de conducere :
1. coordonator centru;
atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale si ale codului muncii;
b.elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
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d. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului.

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal, dupa caz;

h. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i. ia in considerare si analizeaza orice sesizare ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la mbunitatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeaza activitatea personalului s§i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

l. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul de asistenta sociala de la
nivelul primariei de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostiinta atat personalului , cat i
beneficiarilor a prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;

o. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p. face inregistrarile in registrul unic de inregistrari al centrului de zi.

r. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior cu experienta de minim 1 an 1in servicii pentru copil si familie.Se
acorda prioritatea profesionistilor cu pregatire in domeniu.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta . Personal de specialitate gi auxiliar.
Atributii specifice

Asistent social angajat cu urmatoarele atribugii:

» Asigura consiliere si sprijin pentru copii si paringi/reprezentantii legali ai

copiilor in scopul analizirii si solutionarii problemelor cu care se confrunta in
ceea ce priveste dezvoltarea copilului precum si diverse aspecte juridice,
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>

>
>

»

medicale, sociale, dar si derularea programului Scoala Parintilor, pentru parintii

care se afla in risc de marginalizare ;

Pregiteste dosarul cu actele necesare, ancheta sociala, incheie contract cu

parintele/reprezentantul legal al copilului, stabileste relatii de colaborare activa

cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand importanta stabilirii unui

parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor, organizeaza reuniuni

generale si individuale pentru sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte;
Intocmeste programul personalizat de interventie, in echipa — elaborat in

functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil §i reactualizat periodic

(contine informatii despre necesitatile specifice ale copilului ; responsabilitatile

familiei ; obiectivele, activitatile, metodele si mijloacele de realizare si

evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al copilului si utile

pentru dezvoltarea lui armonioasd, fiind stabilit si rolul périntelui in

operationalizarea obiectivelor stabilite);

Completeaza toate actele din dosarul copilului care ii sunt in atributie si se

asigurd de existenga lor in dosar;

Se asigurd ca in dosarul copilului sunt toate copiile dupa acte de identitate,

adeverinte scolare si medicale precum si toate documentele prevazute in

standardele minime obligatorii de functionare a centrelor de zi;

Face vizite de monitorizare periodic in familiile copiilor inscrisi la centru si la

unitatea scolara frecventata de copil;

monitorizeaza situatia gcolara a copiilor;

Organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfagurate in parteneriat

cu alte institutii din comunitatea locala:

intocmeste raportul de activitate lunar;

Psihopedagog angajat cu urmatoarele atributii:

A

»

»
»

Activitati desfasurate cu copiii de vérstd scolard - supraveghere si suport in
efectuarea temelor precum si asigurarea materialelor si echipamentelor
necesare desfasurarii acestora in bune conditii.
desfasoara activitati recreative si de socializare — realizarea unui echilibru intre
activitatile de invatare si cele de relaxare astfel incét sa se mentina un echilibru
psihic si fizic, necesar dezvoltarii armonioase (se evitd suprasolicitarea copiilor,
se asigurd conditiile materiale §i financiare necesare acestor activitati,
incurajarea copiilor sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti) :

desfasoara activitati de dezvoltare a unor deprinderi de viata independenta,
igiend personala si stil de viatd sanatos;

Completeaza in programul personalizat de interventie, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil si reactualizat periodic:
Completeaza programul educational pentru fiecare copil in parte;

Planifica activitatile desfasurate la grupa cu copiii :
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» Participa la diferitele actiuni si activitati organizate in parteneriate cu alte
institutii
» Intocmeste raportul de activitate lunar;

ingrijitor curdteniel persoana angajat 8 ore/zi pe Centrul de servicii sociale, in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala, cu urmatoarele atributii:

» Asigura zilnic curatenia in spatiul destinat centrului de zi pentru copii cu
dizabilitati.

> Insoteste si supravegheaza copiii la prorramul de igenizare;

» Se asigura ca materialele destinate curateniei spatiului si pentru igienizarea
copiilor sunt suficiente;

> Intocmeste raportul de activitate lunar;

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:
o. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

B.

Y.

ART.

prevederilor legii, standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreaza cu specialigtii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei.;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

12

Finantarea centrului
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vederea asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile, Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale zi destinate copiilor si a Horéararii nr.
904/2014 privind stabilirea cuantumului limitelor mimime de cheltuieli aferente
drepturilor  la  imbraciaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/manuale, jucarii, transport, materiale cultural-sportive, precum gi sumele de
bani pentru nevoi personale si cuantumul alocatiei de hrana, pentru copiii §i tinerii
pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciala intr-un serviciu public de tip
rezidential si pentru mamele protejate in centre maternale, precum s§i cuantumul
alocatiel de hrana pentru coptii din serviciile de zi publice.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii din urméatoarele surse:
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a.bugetul local al Municipiului Carei.

b.contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz, conform
alocatiei zilnice de intretinere;

c.donatii sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;

d.fonduri externe rabmursabile si nerambursabille;

e. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PARTEA 11
PROTECTIA COPILULUI LA CENTRUL DE ZI

Perspectiva privind dreptul copiilor de a fi protejati
impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii

Toti copiii au dreptul sa fie protejati impotriva oricaror forme de abuz, neglijare si
exploatare. DAS actioneaza pentru a asigura un mediu de viata sigur tuturor copiilor ce
beneficiazd de servicii sociale. Toate activitdtile desfasurate de angajatii §i voluntarii
Directiei de Asistentd Sociala sunt menite sa asigure interesul superior al copilului, aga cum
este definit acesta de Conventia ONU privind Drepturile Copilului.

Principii i prevederi

Principiile de actiune ale DAS:

1. Orice situatie ce pune in pericol viata si siguranta fizica a copilului trebuie tratatda cu
prioritate.

2. In abordarea cazurilor de abuz neglijare, exploatare, DAS sesizeaza si colaboreaza cu
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu-Mare. Ca urmare, in
centrele de zi, DAS stipuleaza necesitatea raportarii situatiilor de abuz neglijare,
exploatare. forurilor de protectie a copilului competente sa intervind in asigurarea
sigurantei copilului §i luarea celor mai bune masuri de protectie in favoarea sa. DAS se
obliga ca, in regim de urgenia. de la depistarea situatiei de abuz sa semnaleze DGASPC.

3. in abordarea cazurilor de abuz neglijare. exploatare , in centrele comunitare se aplica
principiul muncii in echipd, cu implicarea tuturor specialistilor din organizatie si din
comunitate care pot oferi ajutor copilului.

4. Centrul de zi se obligd prin angajatii sai ca in regim de urgenia de la depistarea situatiei
de abuz sa semnaleze DGASPC.
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Prevederi:

e Orice persoana din centrele de zi ce lucreaza direct cu copilul (angajat sau voluntar)
care are suspiciuni in legatura cu existenta unei situatii de abuz asupra copilului sau
neglijare a acestuia este obligata sa consemneze in registrul de sesizari si fisa de
semnalare a cazului si sa anunte DGASPC, prin intermediul asistentului social. a
coordonatorului centrului, a Serviciului de Asistentd Sociala.

e Personalul si voluntarii DAS trebuie sd incurajeze copiii sa comunice orice situatie de
abuz, neglijare sau exploatare din partea unui angajat, voluntar sau vizitator.

e Pentru a asigura protectia copiilor, vizitatorii carora li se prezintad proiectele vor fi
preveniti asupra oricarui comportament (legat de corespondenta, daruri, fotografii,
obiceiuri religioase etc.) care ar putea fi considerat inadecvat de catre copii si familiile
lor.

e Toti copiii sunt vulnerabili la abuzul realizat de alti copii, exista posibilitatea
comiterii unor violente de catre unii copii impotriva altora, reprezentantii DAS vor
desfasura actiuni de prevenire a violentei dintre minori §i vor oferi protectie
eventualelor victime.

o Explicarea politicii i procedurilor va constitui o parte a procesului de instruire a
noilor angajati, sau a voluntarilor.

e in centrele sociale ale DAS, ca de altfel in toate proiectele, se interzice aplicarea
pedepselor fizice sub orice forma, precum si privarea copilului de drepturile sale de
naturd sa puna in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociald, integritatea corporala, sanatatea fizicd sau psihica a copilului.

Proceduri de protectie a copilului abuzat, neglijat, exploatat

Toti reprezentantii DAS trebuie sa sesizeze orice caz de abuz si de exploatare a
copiilor de catre adulti, tineri sau al{i copii si vor lua masuri de protejare a eventualelor
victime si de stopare a violentelor. In acest scop, reprezentantii vor colabora cu membrii
familiei copilului, cu educatorii $i cu persoane care au responsabilitati privind educatia $i
ingrijirea copilului, cu reprezentanti ai politiei. DGASPC, scoala, etc.

Cazurile de suspiciune de abuz din familiile cu care colaboreaza DAS si din centrele
de zi vor fi consemnate in figa de semnalare si in registrul de sesizare a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare . Voluntarii vor sesiza personalul angajat al serviciului. Sesizarile vor
purta semnétura persoanei care a luat cunostinta de caz si vor include masura luatd pentru
protejarea copilului.

in situatii de mxima urgentd - cind exista riscul pentru copil de a fi grav ranit,
respectiv cind viata sau sanatatea copilului este evident pusa in pericol, sau in cazurile de
abuz sexual - se vor lua masuri de urgenti si se va informa DGASPC in cel mai scurt timp
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posibil. Daca se considerd ca sanitatea copilului este in pericol, se va apela de urgenta la
serviciul de ambulanta.

Managerul de caz va continua sd monitorizeze situatia copiilor §i dupa raportarea
cazurilor DGASPC-ului. Cazul va fi monitorizat cel putin 12 luni. Lunar, se vor organiza
intalniri in cadrul carora se dezbate cazul cu echipa implicata in planul personalizat de
interventie.

In situatiile in care echipa de specialisti din centrul de zi ale DAS considera ¢a un
copil se afla in risc de abuz, neglijare, exploatare, copilul si parintii acestuia vor beneficia de
programe adecvate de consiliere.

Preventie

 in ceea ce i priveste pe vizitatorii centrului de zi ale DAS, coordonatorul centrului se
va asigura de bunele lor intentii prin recomandarea acestora de organismul de unde
provin,

e Toti angajatii centrelor de zi vor semna ca dovada ca au citit, au inteles si vor respecta
politica de protectie a copilului.

e Se vor organiza activita{i individuale i de grup cu parintii pentru prevenirea abuzului

e Se vor organiza activitati de grup cu copiii pentru reducerea comportamentului
violent, pentru insugirea tehnicilor de comunicare asertiva §i formarea deprinderilor
de rezolvare pasnica a conflictelor.

e Consilierea psihologica a copiilor cu comportament agresiv. sprijinirea lor in
insusirea unor tehnici de autocontrol,

e Activitati de informare a copiilor privind drepturile copilului.
Recrutarea
DAS se va asigura ¢a aplica cele mai inalte standarde in politicile sale de recrutare i
de verificare a angajatilor si voluntarilor.
Candidatii vor fi verificati in privinta calificarii lor de a lucra cu copiii §i a felului in
care inteleg protectia copilului.
Verificari de siguranta, cum ar fi dezvaluirea unor condamnari anterioare sau caziere
de la politie, constituie o parte importanta a politicii de recrutare.
Coduri de buna practica si de conduita
Centrul de zi al DAS are propriul lui cod de conduitda care cuprinde scopurile

fundamentale ale DAS in vederea asigurdrii drepturilor omului, un cod de conduitd al
personalului, precum gi reguli privind confidentialitatea si siguranta pastrarii informatiei.
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Confidentialitate

Atat persoanele angajate, ct si colaboratorii (voluntarii) vor lua la cunogtinti de codul de
conduita al centrului de zi al DAS privind pastrarea confidentialitatii legate de beneficiari:
e Nu vor face publice si nu vor folosi datele de identificare ale beneficiarilor in afara
cadrului institutional,
o Exploatarea si abuzul de orice fel din partea angajatilor DAS constituie acte de
comportament incalificabil si sunt motive temeinice pentru concedierea angajatilor.
Orice material scris sau imagini folosite de DAS sau de catre vizitatori trebuie sa fie
verificate ca fiind decente si ne-denigratoare pentru oricare copil. Pozele, filmele si paginile
de Internet trebuie sa arate respect pentru copii si sa urmareasca interesul superior al
copilului, fie expuse numai cu acordul scris al parintilor.

Pm;edmte de ;edmﬂ . Contrasemneaza Secretar

I \\__]l’ Adela-Crina Opritoiu
(% fﬂ@f/u
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