ROMANI A
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 54 /2019
privind aprobarea modificdrii denumirii Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii, precum §i pentru aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a acestuia

Consiliul local al municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinarda la data
de 19.03.2019.

Avdnd in vedere raportul de specialitate nr. 151/13.03.2019 al Directiei de Asistenta Sociala
- Serviciul de Asistenta Sociala, privind aprobarea modificérii denumirii Serviciului social din
Centrul de informare §i consiliere pentru copii cu probleme psiho-sociale §i parintii/reprezentantii
legali ai acestora in Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, precum §i pentru
aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a acestuia, precum §i pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a acesteia,

Referatele comisiilor de specialitate precum si discufiile purtate in cadrul sedintei,

Legea Asistentei Sociale nr 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare,

Legea nr 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu
modificarile si completarile ulterioare,

HG. nr 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a
regulamentelor cadru de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legea nr.272/ 2004 (republicatd) privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Ordin nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrul de
consiliere si sprijin pentru paringi si copii g a ghidului metodologic de implementare a acestor
standarde,

H.G. nr. 978 /2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale
§i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza cdruia se stabileste contributia lunara de
intretinere datorata de cdtre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale,

In temeiul art.36 alin.2 lit.d, alin.6 lita pect.2, si art45 alin.l din Legea administratiei
publice locale nr.215/2001, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba modificarea denumirii Serviciului social din Centrul de informare si consiliere
pentru copii cu probleme psiho-sociale §i parintii/reprezentantii legali ai acestora in
Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinti si copii.

Prezenta hotdrdre @ fost adoptatd cu respectarea prevederilon art 45 respectiv ale art 98 din Legea nr, 21572001 republicatd, modificatd 5i completai
Nr. total al consiherilor in funcyie - 19

Nr. total al consilierilor prezenti - 18

Nr total al consilierilor absengi - 1

Voturi pentru 18

Voturi impotrivi -

Abfineri -



Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului de i pentru consiliere
§i sprijin pentru parinti si copii, conform Anexei la prezenta hotarare.

Art.3. Prezenta hotardre se comunica
Primarului municipiului Carei
Directiei de Asistenta Sociala - Serviciul de Asistenta Sociald
Institutiei Prefectului judetul Satu Mare

Artd. Cu ducere la indeplinire a prezentei Hotarari se incredinteaza Primarul Municipiului Carei
si Directia de Asistenta Sociala - Serviciul de Asistenta Sociala

Presedinte de sedinta Contrasemneazé Secretar
jr. Adela-Crina Opritoiu
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Prezenta hotarire a fost adoptatd cu respectarea prevederilor art 45 respectiv ale art 98 din Legea nr. 215/200] republicata, modificatd §i completata.
Nr total al consilierilor in functie - 19

Nr. total al consilierilor prezengi - 18

Nr. tota] al consilierilor absenti - 1

Voturi pentru 18

Voturi impotrivi -

Ahtineri -



REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII

Art. 1. (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, care
se aproba prin Hotérare a Consiliului Local, in vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si
functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii
serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile
acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat §i pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, vizitatori.

Art.2. ldentificarea serviciului social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii , cod serviciu social 8899CZ-F-I, este un serviciu ce
functioneaza in subordinea Consiliului Local Carei, a Directiei de Asistenta Sociala,
furnizor de servicii sociale acreditat conform Cerificatului de acreditare nr.
002207/23.09.2015  ca furnizor de servicii sociale de catre Mimisterul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Véarstnice.

Art. 3. Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Péarinti si Copii este acela de a sprijini parintii pentru a face fatd dificultatilor
psihosociale care afecteaza relatiile de familie, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijind copiii atunci
cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Serviciile de consiliere psihosociala

pentru familie si copii sunt complementare cu celelalte servicii pentru protectia
copilului.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/ 2004 (republicatd) privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Ordin. nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde .



Art.S. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social.

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin pentru parinti si copii
se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previazute in legislatia
specifica si In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale In materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in cadrul
Centrul de zi sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; b)
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sidu de maturitate, de
discernamant §i capacitatea de exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii nr.
272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanataii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata
elc.;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului gi abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; k)
incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art.6 Beneficiarii.



1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Paring si Copii sunt:
a) familii in situatie de risc, de abandonare sau de internare a copilului intr-o
institutie;
b) familiile ai caror copii beneficiaza de serviciile centrului de zi;
c) familii ai caror copii sunt institutionalizati;
d) familii aflate in situatie de criza (cu parinti despartiti, cu copii care au cerinte
educationale speciale, etc.);
e) familii (naturale, substitutive sau adoptive) care solicita consiliere pentru
cresterea si educarea copiilor;

2) Criterii de selectie-Depistarea, evaluarea si monitorizarea cazurilor.
Depistarea cazurilor se poate face:
- prin adresare directa (solicitarea familiei);
- prin trimitere de la un alt serviciu (din cadrul D.G.A.S.P.C. sau alte institutii
abilitate);
- in urma efectuarii de anchete sociale, vizite in scoli.

In realizarea etapelor obligatorii privind acordarea serviciilor sociale se va
proceda la elaborarea documentelor conform prevedeilor :
a) evaluare iniuala,
b) elaborarea planului de interventie,
¢)evaluarea complexa,
d)elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire,
¢)implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si planul individualizat,
fYmonitorizarea st evaluarea acordarii serviciilor.

(1)Fiecare caz va fi supus unei proceduri de evaluare, urmata de propunerea
pachetului de servicii de care familia urmeaza sa beneficieze.

(2) Se intocmeste un plan de interventie interdisciplinara, cuprinzand: programarea
anchetelor psihosociale, a interviului cu psihologul, a sedintelor de consiliere
sau de informare, estimarea duratei interventiei, etc.

(3) Evaluarea cazurilor se face periodic, momentele de evaluare a cazurilor fiind
specificate in planul de interventie.

(4)Monitorizarea se va face de cétre Inspectorul de specialitate care intocmeste un
dosar de monitorizare a familiei, pe care il va reactualiza pe parcursul
interventiilor.

Acte necesare admiterii in centru:

a) cererea sau dupa caz fisa de semnalare a cazului care se v-a depune la sediul
UAT Carei si apoi va fi inregistrata in registrul de evidenta al centrului,

b) dupa inregistrare, se intocmeste Fisa de evaluarea initiala a cazului,

c) in cazul in care se constata ca serviciile centrului raspund nevoilor solicitantului
se completeaza dosarul cu urmatoarele acte :copiile actelor de identitate pentru
totii membrii familiei cat si acte medicale care sa ateste starea de sanatate,
adeverinte privind veniturile familiei,

d) cerere de admitere in centru,
e¢) contract de furnizare al serviciilor.



Conditiile de incetare a serviciilor: conform prevederilor contractului de servicii
sociale.
a) copilul cu familia si-au schimbat domiciliul in alta unitate administrativ-
teritoriala;
b) la solicitarea scrisa a parintilor;
d) alte situatii, dupa caz.
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi (respectiv
reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori
sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite si protectia datelor cu caracter personal;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia minorilor si a persoanelor
cu dizabilitati daca e cazul.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi (respectiv
reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta si situatia specifica a minorului la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. Activitagi si functii.

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii indeplineste

urmatoarele functii:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitat:

1.

2.

activitati de sprijin ,consiliere, educare pentru parinti/copii sau reprezentanti
legali care au in ingrijire copii,

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara,

supravegherea stirii de sanatate, asistentd medicald, ingrijire si asistare a
beneficiarilor;

urmareste modalitdtile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri
vizdnd completarea sau modificarea planului individualizat de servicii sau



-----

5. asigurd climatul favorabil dezvoltarii personale;

6. asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

7. promoveaza si aplicd masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricérei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;
elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu
privire la serviciile si facilitatile oferite;

informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

elaborarea de rapoarte de activitate;

de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmdtoarelor activitdti: 1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-
reintegrare sociala si educationala; 2. facilitarea accesului la servicii medicale;

¢) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitayi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitdti: 1. evaluarea anuald a personalului; 2. instruirea
personalului in vederea procedurilor utilizate in centru; 3. facilitarea participarii

personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor; 4. planificarea si
monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor (1) Principalele
activitati ale centrului de consiliere si sprijin pentru parinti si copii constau in:
Informare: se vor furniza clientilor informatii practice despre cresterea si
educarea copilului, Informatii cu caracter juridic, informatii medicale,
informatii despre alte servicii si programe.

Consiliere si orientare: caracteristica principala a abordarii activitatilor cu
familia este parteneriatul in cresterea si educarea copilului; totodata, programul
de consiliere este individualizat, bazat pe problemele majore cu care se
confrunta familia, in special in legatura cu exercitarea rolului educativ al
acesteia.

(2) Consilierea are loc atat la sediul centrului cat si la domiciliul familiei,

(3) Consilierea poate fi: sociala, psihologica, juridica, pentru gasirea unui loc de



munca etc.

Art.8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal.
Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu un numar de 3 angajati, dupa cum
urmeaza: 1 coordonator centru, 1 psiholog, 1 asistent social,

a) personal de conducere — coordonator centru;
b) personal de specialitate — psiholog,asistent social;
¢) voluntari: temporar, in functie de contractele de parteneriat incheiate;
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin hotarare a autoritatii
administratiei publice locale.
Personalul de specialitate reprezinta 100% din totalul personalului.
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.
Raportul angajat/beneficiar este de 1/4 .
Art.9 Personalul de conducere.

(1) Personalul de conducere- coordonator centru de zi

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furniziarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la
imbunatatirea acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu



autoritatile i institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala gi
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5)(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate .
(1)Personalul de specialitate :
a) psiholog —1 post ;
b) asistent social — 1 post;
(2)Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post
elaborate de seful Serviciului :
a) consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort,
pierderea locului de munca, conflicte familiale, boli cronice, decesul unuia
dintre soti etc.) care pun in pericol dezvoltarea copilului sau care genereaza
riscuri de separare a copilului de mediul lui familiar;
b) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;
c)consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind educarea si
ingrijirea copiilor;
d) sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau
integrare in familie, scoald, grupuri socio-profesionale,
(3) Atribugile personalului de specialitate sunt conform fiselor de post
elaborate de care seful serviciului DAS.

Art. 11. Finantarea centrului .
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor



minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al municipiului Carei;
b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz conform standardelor minime

de cost pentru serviciile sociale aprobate de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale;

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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