1, Uzina de Apa |- Municipiul Satu Mare | localitatea
Martinesti - Comuna Odoreu Martinesti, comuna
- Comuna Paulesti Odoreu
- Comuna Micula
- Comuna Lazun
- Comuna Dorolt
2. Uzina de Apa |- Municipiul Carei localitatea Doba
Doba - Comuna Doba
- Comuna Moftin
- Comuna Urzicem
- Comuna Berveni
N Clorinare - Drasul Tasnad Leecalitatea Tasnad
Tasnad
3 Statia de tratare | - Orasul Livada Localitatea Livada
Livada
4, Statia de tratare | - Orasul Negresti - OQas | Localitatea Negresti
Negresti Oag —as
3. Statia de tratare | - Comuna Sanisliu Localitatea
Sanisldu - Comuna Ciumesti Sanislau
b, Statia de tratare | - Comuna Halmeu Localitatea Halmeu
Halmeu - Comuna Turulung
T Statia de | - Comuna Botiz Localitatea Botiz
iratare Botiz
8. Statia de tratare | - Comuna  Doba  —| Localitatea Traan,
Traian localitatea Traian comuna Doba
9 Tratare cu|- Comuna Doba - | Localitatea Boghis
ultraviolete localitatea Boghis
10. Tratare cu |- Comuna Craidorolt Locahtatea
ultraviolete Craidoroly
ART. 26

13

Planurile de situatie cu amplasarea zonelor de protectie sanitard, a lucririlor
hidrotehnice aferente i a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridici a
acestuia, ciile de comunicajie, sursele de poluare din zon# etc. sunt prezentate in anexa
nr. 6. [ate cu privire la Planurile de situafie cu amplasarea zonelor de protectie sanitard,
a lucrdrilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura
juridici a- acestuia, cliile de comunicagie, sursele de poluare din zondi se vor preda
APASERV SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritorialda Tn momentul
incheierii procesului -verbal de predare primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 27




Instalagitle electrice aferente statiei de tratare a aper cu schemele monofilare:
bransamente, instalatii electrice de iluminat g1 de forta, instalafii de legare la pamant,
instalatii de automatizari, masura §i control, sunt prezentate in anexa mr. 1. Date cu
privire la instalafiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele monofilare:
bransamente, instalafii electrice de iluminat 5i de forta, instalatii de legare la pémant,
instalafil de automatizarl, masura si control  se vor preda APASERV SATU MARE S.A.
de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal
de predare primire a patrimoniului public concesionat .

ART. 28

Componentele obiectelor statiilor de tratare sunt prezentate in anexa nr.10,

ART, 29

In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt
prezentate urmitoarele:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica pentru asipurarea tratarii apei
brute sunt prezentate in anexa or. 11;

b} tipur1 de pornire-oprire ale utilajelor de baza sunt prezentate in anexa nr, §;

¢) lista aparatelor de m@sura pentru determinarea cantitatil si calititin apel brute s1
tratate, precum §i caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr. 15;

d) lista dotarilor laboratorului chimic si metodele de analiza necertificate sunt cele
din anexa nr. 15;

ART. 30
Prestarea activitagi de tratare a apel se va executa astfel incét sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a funciionarii instalatiilor;

b) adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitifii apei;

d) intrefinerea insizlagiilor din statia de tratare;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupd caz. a documentatiel tehnice necesare real-
izéirii unei exploatdri economice si in conditii de siguranta,

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor intérne;

h} respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) gradul de utilizare a capacitatil totale a statiei de tratare a apel la nivelul necesar
pentru asigurarea continuitiiyii i calitiiii apei potabile furnizate;

i) desfisurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficienti economica avind ca
obiectiv reducerea costurilor:

k) menginerea capacitajilor de productie si exploatarea eficientd prin urmérirea sis-
tematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planifi-
carea repatratitlor capitale, realizarea operativii $i cu costuri minime a reviziilor i
reparatiilor curente;
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1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, in-
cadrarii in normele najionale privind emisitle poluante 51 a asigurarii calitatii apei brute i
potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizifiile publice, a lu-
crarilor de reparatii/revizii/extinderi/moditicari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numdr suficient pentru indeplinirea activitdjilor ce fac obiectul serviciului de tratare a

apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activ-
1tatii, dacé cste cazul.

SECTIUNEA a 3-a
Transportul apei potabile sifsau brute

ART. 31

Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de transport a apei potabile
sifsau brute, in aria administrativ-teritoriala:

Nr.
Cri. Aria administrativ-teritoriald
Municipiul Satu Mare
Municipiul Carei

: Orasul Ardud

Orasul Livada

Orasul Negresti Oas
Orasul Tasnad
Comuna Agris
Comuna Apa
Comuna Bérsiu

10. | Comuna Batarci

11. | Comuna Beltiug

12. | Comuna Berveni

13. | Comuna Bogdand

14. | Comuna Botiz

15. | Comuna Cimarzana
16. | Comuna Cdmarzana
17. | Comuna Ciplem

18. | Comuna {C3uasg

19, | Comuna Cehal

20, | Comuna Certeze

21. | Comuna Ciumesti
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22, | Comuna Craidorolt

23, | Comuna Crucisor

24. | Comuna Culeciu

25. | Comuna Doba
{26, | Comuna Dorolt

27. | Comuna Foieni

28. | Comuna Halmeu

29. | Comuna Lazuri

30. | Comuria Mediesu Aurit

31. | Comuna Micula

32. | Comuna Moftin

33. | Comuna Odoreu

34, | Comuna Orasu Nou

35, | Comuna Piulesti

36, | Comuna Petresti

37. | Comuna Porumbest

A8, | Comuna Sacdseni

33, | Comuna Sanislau

4. | Comuna Santiu

41. | Comuna SHuca

42. | Comuna Socond

43. | Comuna Supur

44. | Comuna Tarna Mare

45. | Comuna Térsolt

46. | Comuna Terebest

47. | Comuna Tiream

48. | Comuna Turt

49. | Comuna Turulung

ah. | Comuna Urziceni

31. | Comuna Valea Vinului

32, | Comuna Vetis

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfiisura activitatea de transport a
apei potabile si/sau brute in ariile administrativ-teritoriale ale umtanlor administrative
teritoriale care urmeazd si adere la Asociajia de Dezvollare Intercomunitard pentru
Servicii in Sectorul de Apda si Apa Uzatd din Judetul Satu Mare 51 care deleagh gestiunea

serviciului public de alimentare cu apa.

ART. 32

Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara, lucrarile
hidrotehnice aferente i constructiile anexe, limitele terenului, natura juridicd a acestuia,
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clile de comunicafie, sursele de poluare din zona ete. sunt prezentate in anexa nr. 12.
Date cu privire la Planul de situafie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara,
lucrarile hidrotehnice aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridica a
acestuia, cdile de comunicafie. sursele de poluare din zona ete. se vor preda APASERY
SATU MARE S A, de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii
procesulut verbal de predare primire a patrimoniuluil public concesionat.
ART. 33
Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa nr,13.

ART. 34

In vederea determindrii costurilor de expleatare si a personalulul necesar, sunt
prezentate urmatoarele:

a) lista aparatelor de misura pentru determinarea cantiti{ii apei potabile/brute rans-
Rﬂate, precum §i caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr. 9.

ART. 35

Prestarea activitifii de transport al apei potabile/brute se va executa astfe] incdt sa
se realizeze:

a} verificarea 5i supravegherea continua a funcfiondrii instalagiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerinfele utilizatoruluiz

¢) controlul calitdtii apei;

d} intrefinerea conductelor de transport;

¢) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizdrii unei exploatari economice i in condifii de sigurania;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectares regulamentului de serviciuaprobat in conditiile legii;

1) desfasurarea activititilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca
obiectiv reducerea costurilor,;

j) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea
sistematica a comportarii echipamentelor i a constructiilor, intrefinerea acestora,
planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri mimime a reviziilor gi
reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cregterii eficientei in exploatare,
incadrarii in normele nationzle privind emisiile poluante s1 asigurarii calitati apei brute si
potabile:

1} executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a
lucrarilor de reparapii/reviziv/extinderv'modificin la instalatii si echipamente;

m} indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numér suficient pentru indeplinirea activitdtilor ce fac obiectul serviciului de transport al
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apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat. §i condifiile de externalizare a
activitalii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 4-a
Inmagazinarea apei

ART. 36
Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de inmagazinare a apei, in
aria administrativ-teritoriald :

Nr.

Crt. Aria administrativ-teritoriald
I Municipiul Satu Mare
2. Municipiul Carei
3 Orasul Ardud
4. Orasul Livada
5. Orasul Megresti Oas
f. Orasul Tasndd
g Comuna Agns
8. Comuna Apa
9. Comuna Birsiu
10. | Comuna Batarci
11. |Comuna Beltiug
12. | Comuna Berveni
13. | Comuna Bogdand
14, | Comuna Botiz
15, | Comuna Ciméarzana
16. | Comuna CAmarzana
17. | Comuna Chpleni
18. | Comuna Chuas
19. | Comuna Cehal
20. | Comuna Certeze
21. | Comuna Ciumesti
22, | Comuna Craidorolt
23, | Comuna Crucisor
24. | Comuna Culciu
25. | Comuna Doba
26, | Comuna Doroly
27. | Cornuna Foieni
28. | Comuna Halmeu
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29, | Comuna Lazun

30. | Comuna Mediesu Aurit
il. | Comuna Micula

32. | Comuna Moftin

33. | Comuna Odoreu

34, | Comuna Orasu Nou
35, | Comuna Piulesti

36. | Comuna Petresti

37. | Comuna Porumbesti
38. | Comuna Saciseni
39 | Comuna Sanislau
40. | Comuna Santiu

41. | Comuna Sduca

42. | Comuna Socond

43. | Comuna Supur

44. | Comuna Tarna Mare
45. | Comuna Térsolf

46. | Comuna Terebesti
47. | Comuna Tiream

48, | Comuna Turt

49, | Comuna Turnlung
50. | Comuna Urziceni
31, | Comuna Valea Vinulwi
32. | Comuna Vetig

APASERYV  SATU MARE S.A, are permisiunea de a desl@sura activitatea de
inmagazinare a apeisi in ariile administrativ-teritoriale ale unitdjilor administrative
teritoriale care urmeazd si adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Servicii in Sectorul de Apa st Apdl Uzatd din Judeul Satu Mare si care deleagh gestiunea
serviciului public de alimentare cu apa.

ART. 37

Rezervoarele de inmagazinare a apeil potabile sunt amplasate in statiile de tratare
sau pe retelele de distmbutie, prezentate in anexa nr.14.

ART. 38

Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervearelor de inmagazinare, a zonelor
de protectie sanitara, a lucrdrilor hidrotehnice aferente 51 a constructitlor anexe, limitele
terenului, natura juridicd a acestuia, cile de comunicagie, sursele de poluare din zona ete.
sunt prezentate in anexa nr.J35. Date cu privire laPlanurile de situatie cu amplasarea
tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de proteciie sanitard, a lucrérilor
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hidrotehnice aferente si a construciiilor anexe, limitele terenului, natura juridicd a
acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zond etc. se vor preda APASERV
SATU MARE S A, de fiecare unitate administrativ teritoriala in momentul incheierii
procesulul -verbal de predare primire a patrimoniuiui public concesionat .

ART. 3%

Instalatiile electrice aferente statiel de inmagazinare a apei sunl prezentate in
anexa nr. 1. Date cu privire la instalagiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei
cu schemele monofilare; bransamente, instalatii electrice de 1luminat si de forta, instalati
de legare la pAmant, instalagii de automatizdn., masura gi conirol se vor preda APASERY
SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii
procesului -verbal de predare primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 40

Componenta obiectelor statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate in anexa nr.,
14.

ART. 41

In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt
prezentate urmétoare]e:
a) consumurile de energie electricd sunt prezentate in anexa nr, 2;

ART. 42
Prestarea activitdtil de inmagazinare a apei se va éxecula astfel incit s3 se real-
LZEZE:

a) verificarea i supravegherea continua a functionarii instalatilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerinjele utilizatorului;

¢) controlul calitifii apei;

d) intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarca, dupd caz. a documentatiel tehnice necesare real-
izarii unei exploatiri economice §i in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

) respectarea instruciiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) asigurarea rezervel intangibile pentru stins incendiile;

j) desfasurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economicd avind ca
obiectiv reducerea costurilor;

k) menjinerea capacitdfilor de productie si exploatarea eficientd prin urmérirea sis-
tematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planifi-
carea reparajiilor capitale, realizarea operalivi s cu costuri minime a reviziilor s
reparatiilor curente;

1} reabilitarea s1 retehnologizarea in vederea crestenii elicientei in exploatare, in-
cadrarii in normele nationale privind emisiile poluante 1 a asigurarii calitatii apei brute i
potabile;
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m) execularea numai in conformitate cu legislatia privind achizigiile publice a lu-
cririlor de reparatii/revizii/extinderi/modificiri la instalatii 51 echipamente;

n) indeplinirea indieatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea. pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in
numir suficient pentru indeplinirea activitdtilor ce fac obiectul serviciului de inmagaz-
inare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, i condigiile de externalizare
a activititii, dach este cazul.

SECTIUNEA a 5-a
Distributia apei potabile gi/sau industniale

ART. 43

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfisura activitatea de
distribuire a apei potabile si‘sau industriale. in condifiile legii, la tarife reglementate,
utilizatorilor amplasafi pe teritoriul:

Nr.
Cri Aria adminisirativ-teritoriald
Municipiul Satu Mare
Municipiul Carel
Orasul Ardud

Orasul Livada

Orasul Negresti Oag
Orasul Tasnad
Comuna Agris
Comuna Apa
Comuna Barsiu

10. | Comuna Batarci

11. | Comuna Beltiug

12. | Comuna Berveni

13. | Comuna Bogdand

14, | Comuna Botiz

15. | Comuna Camarzana
16, | Comuna Camirzana
17. | Comuna Capleni

18. [ Comuna Cauas

19. | Comuna Cehal

20, | Comuna Certeze

21. | Comuna Ciumesti

22, | Comuna Craidorolt
23, | Comuna Crucisor
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24. | Comuna Culciu

25. | Comuna Doba

26, | Comuna Dorolt

27, | Comuna Foieni

28, | Comuna Halmeu

29, | Comuna Lazun

30 | Comuna Mediesu Aurit
31. | Comuna Micula

32. | Comurna Moftin

33, | Comuna Odoreu

34, | Comuna Orasu Nou
35. | Comuna Paulesti

36. | Comuna Petresti

17. | Comuna Porumbesti
38, | Comuna Sacisem
39, | Comuna Sanislau
4). | Comuna Santiu

41. | Comuna S#uca

42, | Comuna Socond

43. | Comuna Supur

44, | Comuna Tarna Mare
45. | Comuna Térsolt

46. | Comuna Terebest
47. | Comung Tiream

48. | Comuna Turt

49, [ Comuna Turulung
5. | Comuna Urzicen
51. | Comuna Valea Vinulm
52. | Comuna Vetis

APASERV SATU MARE §.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a
apei potabile si/sau industriale 5 in  anile administrativ-teritoriale  ale unitéjilor
administrative teritoriale care urmeazi sa  adere la  Asociajia  de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Servieii in Sectorul de Apa si Apa Uzata din Judetul Satu Mare si
care deleagd gestiunea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,

ART. 44

(1} Principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie
a apei potabile sifsau  industriale sunt cele din anexa mr. 16, Datele cu privire la
principalele date aferente utilizatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei
potabile gi‘sau industriale vor fi transmise APASERV SATU MARE 5.A. de fiecare
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unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de predare
- primire a patrimoniului public concesionat.

(2) Datele aferente contoarelor de api pe baza céirora se face facturarea cantitfifii de
apd furnizate sunt cele din anexa nr.17, Datele aferente contoarelor de apa pe baza clirora
se face facturarea cantitafii de apa fumizate vor { transmise APASERV SATU MARE
S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald  in momentul incheierii procesului
-verbal de predare - primire a patrimoniului pubhc concesionat .

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati sunt cele din anexa ar. 18.
ART. 45
Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor
amplasate in refeaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr.19.
ART. 46
Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distribuic a apei
potabile 5i sau industriale este prezentat in anexa nr. anexa nr.20.
ART. 47
Bransamentele 5i elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa or.
21.
ART. 48
Planurile reprezentiind reteaua de distributie a apei sunt prezentate in anexa
nr.22, Planurile reprezentind rejeaua de distributie a apei se vor preda APASERV SATU
MARE 8.A, de fiecare unitate administrativ teritoriala  in  momentul incheierii
procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat,
ART. 49
in vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de
sareini se vor trece si dezvolta ca articole distinete, dupé caz:
a) graficul privind numarul de utilizatori bransati in ultimii 7 ani este prezentat in
anexa nr, 13;
b) graficele de varnatie a consumului de apa in ultimii 7 ani, sunt prezentate in anexa
nr. 23
¢) variatia prefului de vinzare 4 apei in ultimii 7 ani este prezentata in anexa nr.24;
d) variatia gradului de incasare in ultimii 3 ani 51 perioada de incasare a creantelor
inultimii 7 ani este prezentata in anexa nr,215;
e) graficul de vanatic a ratei de suportabilitate in ultimii 7 ani, este prezentat in
anexa nr.25;
ART. 50
Prestarea activitdtii de distributie a apei potabile si/sau industriale se va efectua ast-
fel incit sa se realizeze:
a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatier tehnice necesare real-
izirii unui servicio de calitate;
b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne §i actualizarea documentatiei;



¢) respectarea contractelor de furnizare/presiare intocmite conform prevederilor
legale;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in condigiile legii;

e) urmérirea permanenta a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

2) masurarea cantitatii de apa intrata/livrata in/din aria de deservire, precum si ex-
ploatared, intretinerea. repararea si verificarea contoarelor de apa in conformitate cu cer-
intele normelor gi reglementarile metrologice In vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat 51 in
numar suficient pentru indeplinirea activitijilor, inclusiv a personalului de specialitate au-
torizat metrologic §i conditiile de externalizare a activititii, daca este cazul;

i) furnizarea continua a apel catre urmatoarele institutii publice:

- spitale;

- policlinici;

- camine de batrdni;

- leagane de copii;

- gradinite;

= CTCSE:

- ¢cimine pentru persoane cu handicap,

- centre de resocializare a minorilor;

- scoli.

ART. 31

In activitatea sa APASERV SATU MARE S.A. va asigura;

a) urmirirea si inregistrarea indicatorilor de performan(d pentru serviciul de dis-
tribufie a apei potabile sifsau industriale aprobati. Urmdrirea si inregistrarea indicatorilor
de performanti se vor face pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente spacial-
|Zate;

b) instituirea unui sistem prin care si poatd primi informatii sau sa ofere consul-
tanta i informatii privind orice problema sau incident care afecteazi sau poate afecta sig-
urantd, functionalitatea si/sau al{i indicator1 de performanid ai serviciului;

¢) ca factura emisd utilizatorului de catre fumizor, in vederea incasarii contraval-
orii cantitdfii de apa furnizate, sa contind suficiente date pentru identificarea locului de
consum $i pentru justificarea valorii totale, respectind orice instructiune/cerinta aplica-
bild. emisi de autoritdfile competente. Factura nu va confine contravaloarea altor servicii
prestate de fumnizor sau terti, acestea facturandu-se separat:

d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementirile noi
ce privesc furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

e) informarea wilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuald a fucrarilor de reparatii capitale si modemniziri ce se vor efectua
la instalatiile de distnbutie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativa sau calita-
tiva a distribufiei apei potabile;
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- data 5i ora intreruperii furnizarii apei;

- data si ora reluarii furnizarii apei;

f) verificarea si certificarea de cfitre utilizatori a fumizarii apei la parametrii calita-
tivi si cantitativi stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparafii accidentale;

2) un sistem de inregistrare. investigare, solujionare §i raportare privind reclamatiile
facute de utilizatori in legfiturd cu calitatea serviciilor, calcularea sifsau facturarea con-
sumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectafi de incidentele
care au produs intreruperea alimentarii cu apd. In acest scop fumizorul asigura existenta
unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice;

1) bilanjul de api la intrarea si la iegirea din sistemul de distributie.

CAP, IV
Serviciul de canalizare

ART. 52

Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de canalizare
sunt prezentate in anexa nr. 26 Date cu privire la caracteristicile principale ale statiilor
electrice ce deservesc sistemul de canalizare: vor fi  transmise APASERY S5ATU
MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in  momentul incheieni
procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 53

Datele privind retelele electrice de forta si de iluminat vor i transmise APASERY
SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii
procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat,

ART. 54

Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului de
canalizare sunt prezentate in anexa nr. 2. Caractenisticile centralelor termice ce deservesc
componentele sistemului de canalizare vor i transmise APASERV SATU MARE S A
de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal
de predare - pnmire a patrimoniului public concesionat .

ART. 55

Caracteristicile refelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apa
canalizare sunt prezentate in amexa nr. 3. Caracteristicile rejelelor de aer comprimat,
gaze naturale, combustibil lichid. apd canalizare vor fi transmise APASERV SATU
MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in  momentul incheierii
procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat,

ART. 56

Programul de reabilitare a sistemului de canalizare este prezentat in anexa nor, 4.
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SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul i evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART. 57

APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfasura activitatea de
colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori, in condijiile legii, la
arifele reglementate. pe raza teritorial-administrativd a  municipiulul Satu Mare,
municipiului Carei, oragului Tasnad, orasului Ardud, orasului Livada, oragului Negresti —
Oas. comunelor: Crucisor, Paulesti, Culeiu, Tur, Dorolf, Mediesu Aurit, Sicigeni, Valea
Vinului, Foieni, Botiz, Lazuri, Odoreu; Capleni, Tarmma Mare, precum 51 pe raza
teritorial administrativd a unitatilor administrative- teritoriale membre sau care urmeazi
s adere la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Servicii in Sectorul de Apa
si Apd Uzatd din Judetul Satu Mare, in care se vor realiza sisteme de canalizare .

ART. 58

Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazi de activitatea de colectare,
transport $1 evacuare a apelor uzate sunt cele din anexa mr. 27, Acestea vor fi transmise
APASERY SATU MARE S.A. de fiecare unitate administrativ teritorialda  in
momentul incheierii procesului -verbal de predare - primire a patrimoniului public
concesionat.

ART.59

Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr. 27,

ART. 60

Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al aper uzate si ale gurilor
de scurgere sunt prezentate in anexa nr. 18,

ART, 61

Planul reprezentiind sistemul de canalizare este prezentat in anexa nr. 29, Planurile
reprezentind sistemul de canalizare se vor preda APASERV SATU MARE 8.A. de
fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheieri procesului verbal de
predare - primire a patrimoniului public concesionat |
ART. 62

Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronscane, se vor preda
APASERV SATU MARE S A. de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul
incheierii procesului-verbal de predare - primire a patrimoniului public concesionat.

ART. 63

in vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului sunt prezentate ur-
matoarele:
a) graficul privind situatia numarului de utilizatori racordati in ultimii 7 ani este

prezentat in anexa nr.23;
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b) graficul de variatie a cantitatii de ape uzate colectate de la populatie in ultimii 7
ani, suni prezentate in anexa nr, 23;

¢) variatia tarifului in ultimii 7 ani este prezentati in anexa nr. 24;

d) variatia gradului de incasare (perioada de incasare a creanjelor) in ultimin 7 ani
este prezentatd in anexa nr. 25,

ART. 64

Prestarea activitajii de colectare, transport $1 evacuare a apelor uzate de la
utilizatori se va efectua astfel incat sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz. a documentafiei tehnice necesare
realiziri unui serviciu de calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne §i actualizarea documentatiei:

¢) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare; aprobate de autoritatea
competenta;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii:

¢) urmarirea permanenta a parametrilor de furnizare:

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal califical gi in
numar suficient pentru indeplinirea activititilor, inclusiv a personalului de specialitate 5i
condifiile de externalizare a activitatil, daci este cazul;

ART. 65

In activitatea sa  APASERY SATU MARE S.A. va asigura:

a) urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de
canalizare aprobafi. Urmirirea 51 inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe
baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea wnui sistem prin care sa poatd primi informagi sau sa ofere
consultanja si informagii privind erice problema sau incidente care afecteaza sau pot
afecta siguranid, functionalitatea gi/sau alti indicatori de performanta ai serviciulut;

c) ca factura emisd utilizatorului de cétre furnizor, in vederea incasiri
contravalorii serviciului, sa contind suficiente date pentru identificarea locului de consum
si pentru justificarea valorii totale, respectdnd orice instructiune/cerinta aplicabild, emisa
de autoritafile competente. Factura nu va conjine contravaloarea altor servicii prestate de
furnizor sau terfi; acestea se vor factura separat;

d) aplicarea unui sistem de comunicare ¢u ulilizatorii cu privire la reglementirile
noi ce privesc activitatea gi modificdrile survenite la actele normative din domeniu;

e} informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuala a lucrarilor de reparafii capitale si modernizare ce se vor efectua
la instalatiile de colectare, transport 51 evacuare a apelor uzate. care pot afecta calitatea
serviciuhul;

- data $i ora intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data si ora reluani serviciului;

Fd
=1



f) un sistem de finregistrare, investigare, solutionare §i raportare privind
reclamatiile ficute de utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g} bilanful de ape uzate la intrarea §i la ieyirea din sistemul de transport al apei
uzate pentru care se realizeazd serviciul.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART. 66
APASERV SATU MARE S.A. are permisiunea de a desfagura activitatea de
epurare a apelor uzate, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe
teritoriul municipiului Satu Mare, municipiului Carei. orasului Tésnad, orasului Ardud,
orasului Livada, orasului Negresti ~ Oas precum si pe raza teritorial administrativd a
unitdtilor administrativ- teritoriale membre sau care urmeaza sd adere la Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard pentru Servicii in Sectorul de Apé si Apa Uzata din Judetul
Satu Mare, in care urmeazd sa se realizeze statii de epurare .
ART. 67
Instalatiile electrice aferente statiei de epurare sunt prezentate in anexa nr. 26. Datele
cu privire la instalatiile electrice aferente statiei de epurare cu schemele monofilare:
bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant,
instalatii de automatiziri, misura s5i control se vor preda APASERY SATU MARE 5.A.
de fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal
de predare - primire a patnimoniului public concesionat,
ART. 68
Componenta parfii mecanice a statiel de epurare a apei uzate este prezentatd in
anexa nr.30,
ART. 69
Componenta pirtii biologice a statiei de epurare a apei uzate este prezentatd in
anexa nr. 30.
ART. 70
Componenta statiei de pompare a apelor uzate este prezentatd in anexa nr.31.
ART. 71
Caracteristicile bazinelor de retenfie sunt prezentate in anexa nr, 31
Caracteristicile bazinelor de retentie se vor transmite APASERV SATU MARE 5.4, de
fiecare unitate administrativ teritoriald in momentul incheierii procesului -verbal de
predare - primire a patrimonialui public concesionat.
ART. 72
Caracteristicile colectoarelor i gurilor de deversare in emisar a apelor
convenlional curate §i a celor epurate sunt:
a.)Statia de Epurare municipiul Satu Mare — emisar raul Somes, evacuarea apelor epurate
se face prin 2 canale de evacuare PREMO 800 mm, |1 gura de deversare;



b.)Statia de Epurarea municipiul Carei — emisar raul Crasna, evacuarea apelor epurate se
face printr-un canal de evacuare de aproximatiy 3 km, | gura de deversare;

c.)Statia de Epurare orasul Tésnad - emisar Walea Santau, canal de evacuare ape
epurate in emisar din tuburi de beton Dn 300 &1 400 mm in lungime de 336 m, | gura
de deversare:

d.)Statia de Epurare orasul Ardud - emisar canalul Homorod, evacuarea apelor epurate se
face dupa decantorul secundar printr-un camin de masurare, | gura de deversare;,

e.)Statia de Epurare orasul Negresti —Oas — emisar raul Tur, evacuarea apelor epurate
printr-un canal de evacuare, | gura de deversare :

f.)Statia de Epurare orasul Livada — emisar paragl Racta, evacuare apelor epurate
printr-un canal de evacuare Dn 250 mm , 1 gura de deversare.

ART. 73

In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, sunt
prezentate urmiitoarele:

4) praficul consumului energetic pe m3 de apd uzatd epurath pentru ultimii 7 ani,
anexa or. 33;

b} tipuri de pomnire-oprire ale utilajelor de baza sunt prezentate in anexa nr. 8;

¢) lista aparatelor de masura si de analiza pentru determinarea cantitatii si calitatii
apei uzate, epurate 5i a namolurilor, precum §i caracteristicile acestora este prezentatd in
anexa nr.34;

d) lista dotarilor laboratorului chimic, metodele de analiza necertificate sunt cele din
Wﬂ nr.34);

ART. 74

Prestarea activitdfii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incdt sa se
realizerze:

a) verificarea §i supravegherea continua a functiondrii instalatiilor;

b) corectarea 51 adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului:

¢) controlul calitdgii apei epurate i a namolurilor supuse valorificarii;

d) intretinerea instalatiilor din statia de epurare;

¢) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiel tehmice necesare
realizarii unei exploatiri economice §i in conditii de siguranta;

i} respectarea instructiunilor fumizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in condigiile legii;

1) gradul de utilizare a capacitéifii totale a statiei de epurare a apeil uzate la mivelul
necesar pentru asigurarea continuitatii si calitatii deversate in emisar, a namolurilor
supuse valorificarii sau depozitarii;

j) desfisurarea activitiilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca
obilectiv reducerea costunlor;

24



k) mentinerea capacititilor de epurare si exploatarea eficienti prin urmérirea
sistematica a comportarii echipamentelor §i a constructiilor, intretinerea acestora,
planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a reviziilor §i
reparatiilor curente;

1) reabilitarea gi retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare §i
incadréirii in normele nationale privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a
luerarilor de reparatii/revizii/extinderi/modificari, 14 instalatii §i echipamente;

n} indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat §i in
numir suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de epurare a
apei uzate. inclusiv a personalului de specialitate autorizat, gi conditiile de externalizare a
activitagii, daci este cazul.
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