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Conferinta de deschidere

“Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul
UAT Municipiul Carei”
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”Studiu privind perceptia in randul cetatenilor si al
personalului din cadrul administratiei publice privind
aspecte legate de coruptie”
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Scopul studiului la nivelul municipiului Carei a fost identificarea perceptiei in randul
cetatenilor si al personalului din cadrul administratiei publice privind aspecte legate
de coruptie.

Obiectivul studiului a fost de a identifica principalele aspecte pe care cetatenii si
personalul din administratia publica locala le percep in corelare cu prevenirea si
combaterea coruptiei si de a verifica si consolida ipotezele pe baza carora a fost
initiat proiectul ”"Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul U.A.T.
Municipiul Carei”.

Metoda de cercetare utilizata in cadrul studiului de fata este pe baza de chestionar.
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20%-2020

Au fost folosite chestionare :

- pentru personal (functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Carei)

- pentru cetateni

Pentru personal gradul de raspuns a fost de 37,5 %
Pentru cetateni au fost 123 respondenti

Chestionarul pentru personal a avut 15 intrebari si posibilitatea de a lasa comentarii
Chestionarul pentru cetateni a avut 14 intrebari si posibilitatea de a lasa comentarii
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UNIUNEA EUROPEANA

Raspunsurile personalului

Gradul de satisfactie a personalului cu diverse aspecte
legate de locul de munca

Mediul de lucru

Impactul muncii in comunitate

Valorile promovate de colegi si lideri l'. i@”ﬁl

Posibilitatea afirmarii Ia locul de munca

Oportunititi de dezvoltare profesionals

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

in foarte mica masurd 1 In micad masura 2 In mare masurd 3 in foarte mare masurd 4

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! , g

WWW.pOCa.ro



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! nstruments Structursie
Q2. Cat de des ati apelat la asistenta din partea consilierului de etica in ultimii 5 ani? Q3. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea

si diminuarea coruptiei?
Answers Ratio

Answers Ratio
4 p 0
Niciodata B 5 567% e sc :

13.33 %

Uneori . - 13.33 % Scazut -_ 14 46.67 %
Des 0 % Ridicat 1 20 %
Foarte des 0 0% Foarte ridicat . 10 %
Nu stiu/ nu raspund . 3 10 %

Q5. in ce masura considerati ca personalul din Primaria municipiului Carei si a institutiilor subordonate,

Q4. Cunoasteti consecintele infractiunilor de coruptie (dare/luare de mita, trafic de influenta, cumparare a beneficiat de o Instruire adecvaté cu privire la metodele de prevenire si combatere a coruptiel?

de influenta)?
Answers Ratio

In foarte mica masura 9 30 %

—
Da [ 21 0% in mica mésura E= 10 33.33 %
= =
i f
L

Answers Ratio

Nu 5 16.67 % In mare masura 5 16.67 %
Nu stiw/ Nu raspund 1 3.33%

5 16.67 %

4 13.33 % In foarte mare masura
Nu stiu/ Nu raspund
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UNIUNEA EUROPEANA

. . . . Vulnerabilitati care pot generariscuri de coruptie la nivelul
Factori de risc pentru potentiale acte de coruptie Primariei municipiului Carei si institutiilor subordonate

Atitudinea de tolerant4 a cetatenilor si angajarea

Lacomia N . . .
acestora in demersuri care favorizeaza corup‘;la

Aplicarea deficitard a standardelor generale de

Birocratia excesiva publicare si acces la informatiile de interes public
Nivelul de formare a personalului administrativ cu
Politizarea administratiei publice locale privire la aplicarea metodelor de prevenire a...

Nivelul de cunostinte privind clasificarea

B . incidentelor de integritate
Lipsa unui control real ) } ) L .
Nivelul de informare si pregétire cu privire la

instrumentele digitale disponibile pentru...
Legislatie permisiva/contradictorie Gradul real sau perceput de protectie al avertizorilor

in interes public
Lipsa de educatie civica Perceptia privind riscurile inerente pentru avertizorii
in interes public
. e . Implicarea personalului din institutie in elaborarea/
Presiunea mediului de afaceri . A .
implementarea Planului de integritate

Implicarea personaluluiin identificarea si evaluarea
Salariimici in administratie riscurilor de coruptie conform metodologiilor...

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

In foarte micad masura 1 In micd masura 2 In mare masura 3 In foarte mare masura 4 in foarte micd masurd 1 Tn micd masurd 2 in mare masurd 3 In foarte mare masurd 4
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Instrumente Structurale
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Vulnerabilitatea la coruptie
la nivelul Municipiului Carei pe sectoare

Sandtate 3.05
Achizitii/investitii in
. . 2.81
infrastructura
Urbanism

Fonduri europene

Ordine publica 2.20

Protectia mediului

Educatie

Asistentd sociald

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Foarte vulnerabil 4 Vulnerabil 3 Putin vulnerabil 2 Foarte putin vulnerabil 1

Categorii de persoane/domenii in randul carora luarea si
darea de mita este un fenomen raspandit

.Politicieni - 56,67%;

Servicii publice de sanatate - 46,67%;

Alesi locali - 40%;

Spitale judetene - 40%;

.Functionari de conducere care influenteaza castigatorii
licitatiilor publice- 36.67%;

.Companii private - 13,33%;

Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului -
13,33%;

Institutii de educatie in general - 10%;

Nu stiu/nu raspund 40%.
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UNIUNEA EUROPEANA

Raspunsurile cetatenilor

Varsta: Q1. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea
Answers Ratio si diminuarea coruptiei?
18-29 de ani = 17 13.82 % Anewers: ‘Riitio
30-39 de ani — 33 26.83 % Foarte scazut g 8 6.5 %
40-59 de ani e — 61 49.59 % Scazut  — 35 28.46 %
60-69 de ani | 10 8.13% Ridicat [ 62 50.41 %
69 + I 2 1.63 % Foarte ridicat . 10 813 %
Nu stiu/ nu raspund l 8 6.5 %
No Answer 0 0%

Cel mai inalt nivel de educatie finalizat:

Answers Ratio

Q2. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a instrumentelor disponibile dumneavoastra pentru a
sesiza incidente de coruptie?

Answers Ratio

coala generala 1 0.81 %

$_ 4 I ? Foarte scazut l 9 7.32 %

Liceu i— 28 22.76 % :
Scazut m— 42 34.15 %

Scoala postliceala - 20 16.26 % ,
Ridicat [E———| 57 4634%

; o

Licenta - 46 3749 Foarte ridicat . " 8.94 %

Master - 27 21.95% Nu stiu/ nu raspund l 3.25%

Doctorat I ! 0:81:% No Answer 0 0%
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Gradul de satisfactie al cetatenilor cu activitatea
autoritatilor si serviciilor publice din Municipiul
Carei
Nivelul dvs. de trai
Activitatea Primarului municipiului Carei
Infrastructura utilitara din municipiu 2.41
Infrastructura rutierd din municipiu
Activitatea Primariei Carei in general
Activitatea Consiliului Local Carei
Accesibilitatea si calitatea serviciilor...
Nivelul de acces la informatii in Primaria...
Nivelul de integritate in Primaria Carei
Sprijinirea sectorului economic
Nivelul de transparenta in Primaria Carei

Combaterea coruptiei in municipiul Carei

1.50 2.00 2.50 3.00

Total nemultumit 1 Partial nemultumit 2 Partial multumit 3 Total multumit 4

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumaente Structurale

Vulnerabilitatea la coruptie pe sectoare

Perceptia cetatenilor vs perceptia administratiei

Asistentdsociald
Ordine publica

Protectia mediului

Educatie
Sandtate

Fonduri europene
Urbanism

Achizitii/investitiiin...

1.50 2.00 2.50

B administratie publica

3.50
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UNIUNEA EUROPEANA

Factori de risc generali care pot genera coruptie
Q5. In ce masura considerati ca informatiile (frecventa/calitatea postarilor) oferite pe pagina web a
primariei sporesc gradul de transparenta la nivelul administratiei locale? .Lacomia - 79,67%;
Answers Ratio .Lipsa unui control real - 78,86%;
3 243%% .Lipsa de educatie civica - 72,35%;
2 w15%  .Birocratia excesiva - 69,92
35 246%  .Politizarea administratiei publice locale - 67,48%;
b 1.32% .Legislatie permisiva/contradictorie - 63,42%;
7 5.69 % .Presiunea mediului de afaceri - 34,14%;
.Salarii mici in administratie - 24,39.

In foarte mica masura

In mica mésura

In mare méasura

In foarte mare masura

Nu stiu/ Nu rdspund
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UNIUNEA EUROPEANA

Q11. Considerati ca acordarea de mita este o metoda folosita pentru a facilita / influenta prestarea

“ R 4 Q7. Cat de raspandita credeti ca este coruptia in municipiul Carei?
serviciilor primariei Carei?

Answers Ratio
Answers Ratio

e a i Raspandita — 77 62.6 %
Uneori a4 35.77 % Rara = 2 2602%
Des 21 17.07 % Nu exista | 2 163 %
Foarte des 30 24.39 % Nu stiu/ Nu raspund B 12 9.76 %

. L]
Nu stiw/Nu raspund 19 15.45 % No'Angwes 0 0%

Q8. Cat de raspandita credeti ca este coruptia la nivelul UAT municipiul Carei - Primarie (aparatul de
specialitate al Primarului Carei si institutiile subordonate Consiliului Local)?

Answers Ratio
Q12. Ati reclamat vreodata un act de coruptie la primarie, parchet, retele sociale, mass media, etc? ;

Réspandita — 60 48.78 %
Answers. Ratlo Rard — 39 3T1%
o I 20 16.26 % Nu exista | 2 163 %
Nu 7 97 78.86 % Nu sti/ Nu raspund - 22 17.89 %
Nu stiu/ Nu raspund I 6 4.88 % No Answer 0 0%
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Probabilitatea ca cetatenii sa utilizeze
diverse platforme pentru a face
sesizari/reclamatii cu privire la acte de coruptie

Pagind/grup comunitar pe retelele
sociale

Aplicatie pentru telefonul mobil _

Pagina web a primarie F
NN RN N
0% 20% 40%

60% 80%

m Foarte probabil m Probabil

Putin probabil m Nu stiu / Nu réspund

-

100%

Foarte putin probabil

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! (
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Categorii de persoane/domenii in randul carora
luarea si darea de mita este un fenomen raspandit

.Politicienii - 86,18%;

.Servicii publice de sanatate - 78,86%;
.Functionari de conducere care
castigatorii licitatiilor publice - 77,24%;
Alesii locali - 54%;

.Companii private - 37,4%;

Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului -
36,59%;

JInstitutii de educatie in general - 33,33%.

influenteaza
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Recomandari

- Asigurarea de formare continua a angajatilor in domeniul integritatii;
- Promovarea eticii si integritatii in comunitate;
- Dezvoltarea unor aplicatii online de consultare publica este benefica din perspectiva eficientei si
eficacitatii atat pentru factorii de decizie din administratia publica locala, cat si pentru cetateni /
societatea civila / mediul de afaceri; astfel, se recomanda utilizarea de instrumente online pentru
dezvoltarea unui dialog structurat cu cetatenii;
- Imbunatatirea procesului participativ de luare a deciziei la nivelul UAT Municipiul Carei, cum ar fi:
- Elaborarea, diseminarea si prelucrarea unor chestionare online privind nivelul de satisfactie a
cetatenilor privind calitatea serviciilor publice si nivelul de integritate a personalului / alesilor
locali, utilizandu-se site-ul primariei;
- Aplicarea periodica de chestionare online - sondaje de opinie, pentru consultarea comunitatii
locale pe diverse teme de interes general;
- Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru sesizari;
- Utilizarea institutionala a retelelor sociale;
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amul Operational Capacitate Administrativ
Competenta face diferenta! Instrumente Structura le

Recomandari

Cresterea nivelului de acces la informatii de interes public si a transparentei decizionale;
Imbunatatirea managementului etic la nivelul autoritatii publice locale din municipiul Carei, prin actiuni ca:
- Intarirea rolului consilierului de etica la nivelul institutiei;

- Dezvoltarea si diseminarea unei proceduri de sistem privind protectia avertizorului in
interes public;

- Elaborarea, diseminarea, implementarea si monitorizarea planului de integritate;

Accelerarea procesului de digitizare si digitalizare la nivelul institutiilor publice si pregatirea sistemului
public pentru transformarea digitala;

Dezvoltarea managementului riscurilor de coruptie si a vulnerabilitatilor;
Imbunatatirea vizibilitatii activitatii membrilor Consiliului Local Carei

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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CONCLUZII

in practicd, implementarea proiectului ,,Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul U.A.T.

Municipiul Carei” reprezinta o buna oportunitate pentru indeplinirea acestor recomandari, prin desfasurarea
urmatoarelor activitati principale:

- Cursuri de formare si educatie anticoruptie pentru angajatii aparatului de specialitate a
Primarului municipiului Carei;

- Informarea si publicitatea proiectului;
- Derulare de campanii de constientizare si educatie anticoruptie;

- Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor de coruptie la
nivelul primariei municipiului Carei.
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Multumim pentru atentie !

www.municipiulcarei.ro
e-mail: primariabpri@yahoo.com

Claudiu Ursulescu
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Rolul consilierului de etica
in reducerea riscurilor de coruptie
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UNIUNEA EUROPEANA

Activitatea consilierului de etica este reglementata de :

Ordonanta de urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile ulterioare

Legea nr. 53/2003 Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte
unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

Legea nr. 78/ 2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotardrea Guvernului nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie (SNA) 2021-2025 si
a documentelor aferente acesteia;

Codul de etica si de integritate al angajatilor din Primaria Municipiului Carei.
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Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor, ce deriva din Codul administrativ, sunt urmatoarele :

- suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

- prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

- asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu
conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii/posturi au indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;

- profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii/posturi au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate,

- impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii/posturi sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes altul decat interesul
public, in exercitarea functiei/postului detinute;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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- integritatea morala, principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite categorii de functii /posturi le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu 1n considerarea functiei/postului pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie/post;

- libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii/posturi pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

- cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii de functii/posturi
ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

- deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate in exercitarea diferitelor
categorii de functii/posturi sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

- responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii/posturi raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au fost
indeplinite corespunzator.
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UNIUNEA EUROPEANA

Atributiile consilierului de etica sunt :

- monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
personalul institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea. Rapoartele vor
contine concluziile colectarii informatiilor ca urmare a aplicarii chestionarelor de evaluare, precum
si cateva recomandari de imbunatatire a unor aspecte legate de consilierea etica;

- acorda consultanta si asistenta functionarilor publici si personalului contractual
cu privire la respectarea normelor de conduita;

- desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a personalului sau la
initiativa sa atunci cand salariatul, functionar public sau personalul contractual, nu i se adreseaza
cu o solicitare, insa din conduita adoptata rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului
acestuia;

- analizeaza riscurile si vulnerabilitatile la coruptie si masurile de remediere ;

- oganizeaza si sustine sesiuni de informare a personalului din cadrul institutiei publice, cu privire
la principiile si standardele de conduita;

-organizeaza sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de etica, modificari ale
cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru institutie
pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu institutia;
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- semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea principiilor si
normelor de conduita 1n activitatea personalului;

- culege si analizeaza date de la beneficiarii serviciilor publice si de la factorii interesati privind integritatea si
coduita personalului - primeste si analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti
beneficiari ai activitatii institutiei, pe linie de consiliere etica referitoare la comportamentul personalului care
asigura relatia directa cu cetatenii, propune masuri pentru rezolvarea situatiei, daca aceasta reprezinta o abatere
disciplinara se va avea in vedere acest aspect, formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in
activitatea comisiilor de disciplina;

- elaboreaza pe parcursul anului chestionare pentru identificarea gradului de cunoastere de catre personal a
normelor de etica si integritate si pentru a afla perceptia personalului cu privire la respectarea eticii si integritatii
in cadrul institutiei;

- poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
institutiei cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia
acestora despre calitatea serviciilor oferite de institutie;

- poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia cu publicul, precum
si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.
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20%-2020

Consilierul de etica, in indeplinirea atributiilor ce 1i revin, are un rol activ in reducerea
riscurilor de coruptie, analizand riscurile si vulnerabilitatile la coruptie si masurile de remediere.

n acest sens, consilierul de etica :

* elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in
activitatea personalului si care ar putea determina o incalcare a principiilor si normelor de

conduita, le inainteaza conducatorului institutiei,

* propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor.
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Riscurile pot fi determinate de :

*factori interni :
= lipsa unei strategii;
= lipsa procedurilor;
= nerespectarea termenelor stabilite;
= proceduri si procese ineficiente;
= comunicare deficitara;
= lipsa calificarilor/ abilitatile corespunzatoare;
= lipsa formarii continue a personalului, etc.

*factori externi:
= cadru legal insuficient dezvoltat;
= modificari legislative;
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In reducerea riscurilor de coruptie, rolul consilierului de etica este analiza cauzelor si
propunerea masurilor de reducere a riscurilor, prin RECOMANDARI.

Consilierea etica presupune, la randul ei, in primul rand acordarea de “consultanta si
asistenta functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice cu privire la
respectarea normelor de conduita”, sau, altfel spus, cu privire la comportamentele considerate
corespunzatoare prin raportare la modalitatea de desfasurare a activitatilor profesionale

specifice sistemului administratiei publice si mediului de lucru din organizatiile publice.

Modalitatea de indeplinire a acestor atributii poate varia de la simpla identificare si
informare privind norma legala aplicabila si pana la discutii detaliate privind intelegerea comuna
a contextului, identificarea de alternative si evaluarea acestora, urmata de o recomandare.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! , g

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
i | e U
Competenta face diferenta! e St

Consilierea etica urmareste cu precadere:

- crearea, promovarea si intretinerea unui mediu organizational integru si a unei imagini
institutionale pozitive, In cea mai mare masura prin activitati de prevenire a asa-numitelor
“incidente de integritate”;

- mai buna si mai detaliata informare a persoanelor cu privire la drepturile si obligatiile lor, in cea
mai mare masura prin utilizarea de metode si tehnici specifice de comunicare in analizarea situatiilor
supuse atentiei, identificarea de alternative si acordarea de sprijin in vedere deciderii privind una
sau alta dintre optiuni;

- interpretarea si, pe cat posibil, o aplicare unitara a dispozitiilor legale si a masurilor administrative
asociate dezvoltarii si implementarii de standarde etice 1n administratia publica;

- mai buna gestionare a resurselor publice;

- cresterea increderii, stimularea dialogului si a spiritului de echipa, precum si dezvoltarea
capacitatii de invatare si adaptare a membrilor echipei.
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Multumim pentru atentie !

www.municipiulcarei.ro
e-mail: primariabpri@yahoo.com

Erika Silaghi
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