ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 12 /2016
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Social
» Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate”

Consiliul local al municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinard la data
de 02.02.2016.

Avand in vedere raportul de specialitate al Directiei Publice de Asistentd Sociald privind
Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Social ,, Centrul de zi pentru copii ce
provin din familii aflate in dificultate”,

Referatele comisiilor de specialitate precum si discutiile purtate in cadrul sedintei,

In baza prevederilor Legii Asistentei Sociale nr. 292/2011, a Legii 272/2004 privind
promovarea §i protecfia drepturilor copilului, Legea 448/2006 privind promovarea si protectia
drepturilor persoanelor cu handicap, Legea 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in

Jamilie, Ordinul nr. 24/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru Centrele de

zi, Hotdrdrea nr 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

In temeiul art.36 alin.2 lit.d, alin.6 lit.a pet.2 si art.45 alin. 1 din Legea administratiei publice
locale nr.215/2001 republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentului de organizare i functionare al Serviciului Social ,, Centrul de zi
pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate”, conform anexei care face parte
integrantd din prezenta hotdrdre.

Art.2. Prezenta hotdrdre se comunicd :
Primarului municipiului Carei
Institutiei Prefectului judetelui Satu Mare

Art.3. Cu ducere la indeplinire a prezentei Hotdrdri se incredinteazd Directia Publicd de Asistentd
Sociala.

Carei, 02.02.2016

PRESEDINTE DE SEDIN TA
Marius RUSU , - —

red./dact.
DAMRE
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI DE ZI
PENTRU COPII CE PROVIN DIN FAMILII AFLATE IN DIFICULTATE

PARTEA I
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI DE ZI

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
»Centrul de zi pentru copii ce provin din famulii aflate in dificultate” cu sediul pe strada Progresului
nr.28 ,aprobat prin Hotérirea Consiliului local al Municipiului Carei Nr.67/2015 in vederea asiguririi
functionarii acestuia , cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor,reprezentantii
legali/conventionali,vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate”, cod
serviciu social 8891CZ-C in curs de acreditare, este Infinfat de Consiliul Local al Municipiului Carei si
administrat de furnizorul Directia Publica de Asistenta Sociald, din subordinea Consiliului Local Carei.

ART.3
Scopul serviciului social
(1) ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate” este serviciul social
specializat de interes local fara personalitate juridica care deruleazi activititi care au ca scop prevenirea
abandonului familial si scolar.
Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate deruleazi activititi care rispund
nevoilor sociale individuale si familiale, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
(2) Activititile Centrului de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate sunt
destinate copiilor, parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora ele avind ca scop dezvoltarea de
programe de educatie adecvate varstei, nevoilor si potentialului de dezvoltare si cresterea capacititii
familiilor de a depdsii situatiile dificile in care se afla.
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L. Activitatile destinate copiilor in Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in
dificultate:

— supraveghere si ajutor la efectuarea temelor

— meditatii individuale si de grup pentru elevii cu rezultate gcolare sub nivelul potentialului
de invétare sau cu lacune in cunostinte, sau care sunt in situatii de risc de abandon scolar.

— orientare scolard i profesionala

— cerc de arte plastice

— cerc de muzicd si dans

— activititi recreative si de socializare

Servicii pentru copii:
— asistentd sociala
— consiliere §i educatie pentru sinitate
— consiliere psihologici
— asistentd psihopedagogici
) — igiend personali

2. Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate oferd pentru adulti paringii
si fratii copiilor beneficiari ai centrului, servicii de:

— asistentd sociald

— educatie pentru sinitate

— consiliere psihologici

— medierea muncii

— igiend personali

ART .4
Cadrul legal de infintare,organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate”

) functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr.292/2011. Legea asistentei sociale.cu modificirile si completirile
ulterioare, Legea nr.272/2004 privin promovarea si protectia drepturilor copilului republicati, cu
modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr.448/2006 privin promovarea si protectia drepturilor
persosnelor cu handicap republicati, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr.217/2003
privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati cu modificirile si completarile
ulterioare, Ordinul nr.24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul nr.24 /2004 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centre de zi in baza ciruia se elibereazi licenta de
functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social ,, Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate” este
infiintat prin Hotdrirea nr.67/2015 a Consilului local al Municipiului Carei si functioneazi in cadrul
Directiei Publice de Asistents Sociala.




ART.S

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social.

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii in dificultate” se organizeazi
si functioneazi cu respectarea principiilor care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romadnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, Centrului de zi
pentru copii care provin din familii in dificultate” sunt urmitoatrele:

a)
b)

c)
d)
e)

)]

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste e galitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

deschidrea cétre comunitate;

asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si satut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se
cont, dupa caz,de varsta si de gradul siu de maturitate,de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de atrii independent;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentiialitatii si eticii profesionale

responsabilizarea membrilor familiei,reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilititii persoanei,familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicare activi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu birouri si servicii ale Directia de Asistenta Sociald, institugii
locale si judetene si cu comunitatea.

ART.6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii/potentialii beneficiari ai serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de zi pentru
copii care provin din familii in dificultate sau in risc de excluziune sociala fac parte din
urmdtoarele categorii:




a) copiii din mediu socio-economic foarte scézut aflati in situatii de risc de separare de
familia lor;

b) périntii reprezentantii legali, precum si alte persoane care au in ingrijire acesti copii ;

c) copiii care au beneficiat de o mésurd de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;
d) copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

d) familii care se afld intr-o situatie de dificultate, si in imposibilitatea de a depisi prin forte
proprii aceasti situatie;

e) copiii din familii cu moral scézut, périnti care consuma droguri, stupefiante;

f) copiii maltratati,neglijati sau abuzati in propria familie;

) copiii din familii cu boli cronice grave.

Beneficiarii centrului de zi sunt selectati din grupul tinta in functie de :

» riscul cel mai crescut,
» capacitatea centrului;
» solicitéri/referiri din partea altor servicii/institutii.

) (1) Conditiile de acces/admitere centru sunt urméitoarele:

acte necesare:

a) cerere de admitere in Centru, completatd de citre reprezentantii legali ai

copilului( parinti, persoana céreia i-a fost incredintat copilul, in baza unui act- sentinti
civila, hotardre de plasament);

b) figa de inscriere;

c) certificat de nastere copil in xerocopie;

d) f isa medicald copil- completatd de medicul de familie-aviz epidemiologogic;

e) adeverintd medicala tip din care si rezulte cd nu suferd de boli infectio-contagioase;

f) certificat de Incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap(daci este cazul),

g) acte de identitate parinti, copii dupi buletinul/cartea de identitate, certificatul de
nagtere, certificat de césitorie, dupi caz Sentinta civild, Hotarare de plasament;

h) adeverinte medicale péringi-care si ateste starea de s@ndtate a acestora, pecum si
recomandarea medicului de specialitate atunci cand este cazul;

i) adeverinte de venit ale reprezentantilor legali, membrii familiei(salariu, cupoane de
pensie,adeverinta de venit de la administratia financiard);

j) ancheta sociald, intocmiti de citre asistentul social si coordonatorul centrului din care
sa rezulte date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta
tamiliei,felul si dotarea locuintei situatia materiald,aspecte privind conditiile de sanatate
ale membrilor familiei;

k) adeverinta de la unitatea de invatdmant frecventaté de copil;
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[) alte acte doveditoare- dupa caz;
Dosarul cu actele pentru admitere in centru va fi analizat de cétre coordonatorul centrului de zi si
de specialistii angajati.

(2) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in centru de zi:

Criteriile de selectie a beneficiarilor in cazul mai multor solicitiri de acordare a serviciilor
sociale decat locurile disponibile-capacitatea centrului este de 40 de locuri-se realizeazi in urma
departajarii in ordine descrescétoare punctajului acumulat in urma evaludrii urmétoarelor criterii:

Nr.crt Criterii Punctaj
1 Familia:

— Plasament familial; 3

— Familia monoparentali; 2

— Familia constituitd din 2 pirinti; 1
2 Numaérul de membrii:

— Familie cu 5 sau mai multi copii; 3

— Familie cu 3 sau 4 copii; 2

— Familie cu cel mult 2 copii; 1
3 Situatia financiara:

— Firai nici un venit; 3

— Doar un périnte realizeazi venit; 2

— Ambii pirinti au venit; 1
4 Situatia locativa:

— Familia fira locuinte proprie; 3

— Locuintiisociali/chirie; 2

— Locuinti proprietate personala 1
5 Situatia scolara:

— Elevul a avut corigente sau a repetat clasa 3

— Notele lui sunt la limita corigentei. 2

— Media de promovare a clasei e foarte mici 1

Venitul pe membru de famile pentru a fi admis in centru de zi trebuie si fie sub 530 lei
/membru de familie.

Coordonatorul centrului de zi va analiza fiecare dosar in vederea admiterii sau respingerii
acestuia si va stabili in cazul dosarului admis i alte servicii de care vor beneficia copiii n centru, in
vederea intocmirii planului de servicii, cu restul specialistilor din cadrul centrului.

Contestatiile pot fi depuse la sediul Centrului de zi in termen de 30 zile de la primirea
raspunsului/deciziei de acceptare sau respingere.
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Cu familia beneficiard se va semna un contract de furnizare de servicii, modelul acceptat fiind
cel previzut in Ordinul nr.73 din 17 februarie 2005 emis de Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si
Familiei.

Alegerea din unitatile de invatdmant a 40 de copii care indeplinesc conditiile se va face
respectand criteriile de selectie.acestor copii li se vor face anchete sociale de citre asistentul social al
centrului in urma cérora se vor Impdartii in doud grupe:

— Grupa nr I- copii cu varste cuprinse intre 6-10 ani ( clasa I-IV)
—  Grupa nr.II- copii cu varste cuprinse intre 11-15 ani ( casa V-VIII).

Programul zilnic al copiilor inscrigi la centrul de zi cuprinde trei repere:
— servirea mesei de pranz care va fi preparati si adusi de la cantina de ajutor social urméind
sa fie servitd copiilor de personalul specializat al cantinei;
— pregitirea lectiilor pentru adoua zi;
— pregitirea suplimentard( recuperare cunogtinte lipsd), activititi educative sau
recreative(cerc de muzicd i dans gi alte activititi);

Programul zilnic al centrului de zi se desfigoard intre orele 9.00-17.00.
Accesul beneficiarilor in centrul de zi se va face pe baza unei evaludri interne, folosind instrumente de
lucru documente scrise:
In relatia cu beneficiarul dosarul copilului este instrumentul de centralizare a tuturor informatiilor
referitoare la client.Accesul la acesta este limitat la echipa pluridisciplinard si atunci cénd se solicité i se
poate aduce la cunostintd beneficiarului cuprinsul acestuia;
Dosarul copilului cuprinde in plus fatd de documentele de admitere in centru de zi precizate mai sus:

— decizia de admitere in centru;

— plan de servicii

— evaluarea initiald a copilului;

— program educational;

— program personalizat de interventie

— plan de interventie pentru familie acolo unde e cazul

— raport de vizitd in familie

— evaluare intermediari gi finald

— fisd de consiliere psihologica

— fisa de monitorizare a sedintelor de consiliere

— fisa de monitorizare a rezultatelor scolare

— decizia de iesire din centru .

si alte documente previzute de legislatia in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor ,,Centrului de zi pentru copii care provin din familii
aflate in dificultate”.

Iesirea din Centru se poate realiza la dorinta beneficiarului/a familiei acestuia sau in cazul in care
se constatd de citre angajatii centrului incélcéri grave ale regulamentului de organizare si funtionare.

Iesirea/sistarea serviciilor se realizeaza in urmitoarele situatii:

h
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a.

se poate sista acordarea de servicii catre beneficiarii a ciror conditii de viata s-au
imbunétatit foarte mult §i nu mai corespund criteriilor de selectie care au fost luate in
calcul la admiterea in centru;

sistarea acorddrii de servicii citre beneficiarii centrului se poate realiza daci familia sau
reprezentantul legal gi-a mutat domiciliul in alta localitate care are in apropiere un centru
care oferd servicii similare;

dacd cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilititile de servicii ale
centrului;

- pentru comportamente ce pun in pericol pe beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;
. 1n cazul pierderii licentei de functionare a centrului.

In cazul in care beneficiarul/familia acestuia doreste si iasa din centru este nevoie de:

> cerere adresatd conducerii centrului;
> evaluare realizatd de echipa multidisciplinari;
) > ancheta sociald, pentru a stabilii daca acest demers este in interesul copilului.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale in ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in
dificultate” au urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

€)
f

g)
h)

sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fir# discriminare pe bazi de rasi
sex, religie,opinie sau orice circumstanti personald ori sociali;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici,

sd li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate,atat timp c4t se mentin conditiile
care au generatsituatia dedificultate;

sa fie protejati de lege atat ei cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

(3)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii
aflate in dificultate”au urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)
€)

ART.7

sd furnizeze informtii concrete cu privire la identitatea, situatia familiald,sociala, medicala si
economicd;

sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent ,etc la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

sd comunice orice modificare interveniti in legdturi cu situatia lor personali;

sa respecte prevederile prezentului regulement.

Principalele functii ale serviciului social ,, Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in
dificultate ,, sunt urméitoarele:
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a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local , prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara.

2. colaboreazi activ cu beneficiarii si familiile acestora;

3. acordd sprijin si asistentd de specialitate in vederea relationirii beneficiarilor cu mediul exterior
institugiei;

4. acordi beneficiarilor sprijin individualizat functie de problemele descoperite ca urmare a
evaludrii initiale prin intermediul serviciilor centrului de zi;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorittilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

organizeazd diverse activititi de informare la nivelul comunititii;

2. organizeazi activititi de socializare, in vederea relationirii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiei;

3. dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii, institutii si orice forme de organizate ale
societdtii civile, In conditiile legii,in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

f—t

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. activitdsi de grup cu copiii pentru promovarea drepturilor copilului;

2. grup de suport pentru prevenirea adictiilor;

3. activitdti de grup cu piringii pentru informare cu privire la beneficiile si serviciile sociale care le

pot accesa;

4. activitdsi de grup si informare pe teme legate de educatia copilului, incurajarea copiilor si

participe activ la procesul de instruire din scoald si centru,etc

d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaluiri periodice serviciilor prestate;

3. participarea pesonalului la instruiri periodice pe teme legate de activitatea lor de specialisti in
centrul de zi.

4. evaluarea si supervizarea personalului;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului ale centrului prin
realizarea urméitoarelor activitati:

1. intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

2. furnizeaza servicii sociale de calitate cu personal de specialitate.

3. asigurarea de resurse materiale suplimentare din sponsoriziri, donatii:

4. folosirea responsabild a resurselor banesti puse la dispozitie in interesul superior al copilului.

ART.8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categorii de personal:

(1)Serviciul social ,Centrul de zi pentru copii ce provin din familii aflate in dificultate ,, functioneazi
cu un numér de 11 persoane total personal conform prevederilor Hotirérii consiliului local din care :

a. personal de conducere: coordonator centru 1 persoani;
b. personal de specialitate de ingrijire si asistents; personal de specialitate auxiliar: 7 persoane;




c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire: 1 persoani;
d. voluntari: 2 persoane;

Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului angajat al centrului de zi.

ART.9

(1) Personalul de conducere :

<@  coordonator centru;

(2) atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfdsurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale si
ale codului muncii;

b.elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢. propune participarea personaluluide specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigurd buna desfagurare a raporturilor de munc# dintre angajatii centrului.

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdérului de personal;

h. desfigoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i. ia In considerare si analizeazi orice sesizare ii este adresati, referitoare la incalciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.

J. réspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activititi sau, dupi caz,

formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tars si din strdinitate, precum i in justitie;
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m. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistents sociala de la nivelul
primdriei de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostiinti atat personalului , cit si beneficiarilor a
prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;

o. asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p. face inregistrarile in registrul unic de inregistrari al centrului de zi.
r. alte atributii previdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomi de invitimant
superior in domeniu psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai invitimantului superior in domeniul
Juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minim 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART.10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd . Personal de specialitate si auxiliar.
Atributii specifice

a. Asistent social ( 263501) angajat cu 8 ore/zi cu urmitoarele atributii:

» Asiguri consiliere si sprijin pentru copii si paringi/reprezentantii legali ai copiilor in
scopul discutdrii si solugionarii problemelor cu care se confrunta in ceea ce priveste
dezvoltarea copilului precum si diverse aspecte juridice, medicale, sociale, dar si
derularea programului Scoala Pirintilor ;

> Pregiteste dosarul cu actele necesare, ancheta sociald, incheie contract cu
périntele/reprezentantul legal al copilului, stabileste relatii de colaborare activi cu
familiile copiilor care frecventeazi centrul primand importanta stabilirii unui parteneriat
real pentru dezvoltarea armonioasi a copiilor , organizeazi reuniuni generale si
individuale pentru sprijinirea §i intdrirea relatiei copil-périnte;

> Intocmeste programul personalizat de interventie, in echipi — elaborat In functie de
nevoile si particularitétile fiecarui copil si reactualizat periodic (contine informatii despre
necesititile specifice ale copilului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele, activititile,
metodele si mijloacele de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului
global al copilului si utile pentru dezvoltarea lui armonioasi, fiind stabilit si rolul
périntelui n operationalizarea obiectivelor stabilite);

» Completeazi toate actele din dosarul copilului care 1i sunt in atributie pentru a fi
completate si are griji ca in dosarul copilului s3 se completeze de citre echipa
pluridisciplinari toate documentele, fiind atent ca evaludrile si reevaludrile si se faci la
timp;
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Se asigura cé in dosarul copilului sunt toate copiile dupa acte de identitate, adeverinte
scolare si medicale precum si toate documentele prevazute in standardele minime
obligatorii de functionare a centrelor de zi;

Face vizite de monitorizare periodic in familiile copiilor inscrisi la centru si la unitatea
scolard frecventata de copil;

monitorizeaza situatia scolard a copiilor;

Organizeazi si participa la diferite actiuni i activitati desfasurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locali;

intocmeste raportul de activitate lunar;

b. Psiholog (263411) angajat cu 8ore/zi cu urmétoarele atributii:

e

Y

5
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Asigurd consiliere psihologici si orientare scolard si profesionald pentru copiii de varsta
scolard — copiii beneficiaza de servicii de consiliere psihologici si de orientare scolard si
profesionald in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele
acestora (activitatea de consiliere se desfisoari la cerere, sau ori de céte ori este nevoie,
elaborarea programului de orientare scolari si profesionald; Consilierea psihologica
acordatd copiilor poate fii individuald sau in grup.

Asigurd consiliere si sprijin pentru pdrintii / reprezentantii legali ai copiilor in scopul
discutdrii si solutiondrii problemelor cu care se confruntd, in ceea ce priveste dezvoltarea
psihologicd a copilului dar si derularea programului Scoala Parintilor; Consilierea
psihologica a périntilor/reprezentantilor legali se poate face individual sau in grup.
Completeazi in programul personalizat de interventie, fise de consiliere, fise de
monitorizare a sedintelor de consiliere si toate documentele prevazute in standardele
minime obligatorii;

Participd sau organizeazd diverse activititi de socializare pentru copii impreund cu echipa
centrului,

Intocmeste raportul de activitate [unar;

c. Psihopedagog (263412) angajat cu 2 ore/zi cu urmatoarele atributii:
>

Y V¥V

>

Asiguri consiliere si sprijin copiilor care au lipsuri 1n asimilarea materiei scolare si sunt
mult sub nivelul clasei ca si rezultate si performanti scolard;

Competeazi in dosarul copilului documentele care sunt in atributie si fie completate;
Participa sau organizeazi diverse activititi de socializare pentru copii impreund cu echipa
centrului,

intocmeste raportul de activitate lunar;

d. Invatitori 2 persoane angajati cu 2 ore/zi cu urmitoarele atribugii:

»

Activitafi desfasurate cu copiii de varsta scolard - supraveghere si suport in efectuarea
temelor si invitarea lectiilor precum si asigurarea materialelor si echipamentelor necesare
desfasuririi acestora in bune conditii.

desfasoard activititi recreative si de socializare — realizarea unui echilibru intre
activitatile de invitare si cele de relaxare astfel incét sd se mentind un echilibru psihic si
fizic, necesar dezvoltérii armonioase (se evitd suprasolicitarea copiilor, se asigurd
conditiile materiale si financiare necesare acestor activititi, incurajarea copiilor s
dezvolte relatii pozitive cu ceilalti) ;

desfasoara activitati de dezvoltare a unor deprinderi de viatd independents, igiend
personali si stil de viati sdnétos;

Completeazi In programul personalizat de interventie, elaborat in functie de nevoile si
particularititile fiecarui copil si reactualizat periodic;
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Completeazé programul educational pentru fiecare copil in parte;

Planificd activititile desfasurate la grupi cu copiii :

Participa la diferitele actiuni i activititi organizate in parteneriate cu alte institutii
Intocmeste raportul de activitate lunar;

Y'Y Y

Profesori limba roména §i matematica 2 persoane angajati voluntari cu 2 ore/zi cu urmitoarele
atributii:
> Activitdti desfasurate cu copiii de varsti scolari - meditatii, supraveghere si suport in
efectuarea temelor si invitarea lectiilor precum si asigurarea materialelor si
echipamentelor necesare desfasuririi acestora in bune conditii.

» Intocmeste raportul de activitate lunar;

Instructori activititi timp liber angajati 2 persoane 8 ore/zi din care 2 ore lucreazi cu copiii de la
centrul de zi, cu urmitoarele atributii:
» Organizeazi activitdtile de timp liber respectiv cercurile de muzici sl dans care se vor
desfasura la centrul de zi cu copiii beneficiari ai centrului.
> Intocmeste raportul de activitate lunar:

Ingrijitor curitenie 1 persoand angajat 8 ore/zi pe Centrul de servicii sociale cu urmitoarele
atributii:
> Asiguri zilnic curitenia in spatiul destinat centrului de zi.
> Insoteste si supravegheazi copiii la prorramul de igenizare;
» Se asigurd ci materialele destinate curiteniei spatiului si pentru igienizarea copiilor sunt
suficiente;
> Intocmeste raportul de activitate lunar;

' ‘) (2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

CL.

B.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreazi cu specialistii din alte centre in vederea solution3rii cazurilor, identificirii de
resurse;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaz conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectdrii
legislatiei.;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;
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ART. 12
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vederea asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii din urmatoarele surse:

o. bugetul local al Municipiului Carei.

B. contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinitorilor acestora, dupi caz;

- donatii sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinftate;

8. fonduri externe rabmursabile si nerambursabille;

€. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PARTEAII
POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI LA CENTRUL DE ZI

Perspectiva privind dreptul copiilor de a fi protejati
impotriva abuzului, neglijirii si exploatirii

Toti copiii au dreptul si fie protejati impotriva oricror forme de abuz, neglijare si exploatare.
Centrul de zi actioneazd pentru a asigura un mediu de viaf sigur tuturor copiilor ce beneficiazi de
servicii sociale. Toate activitatile desfagurate de angajatii si voluntarii Centrului de zi sunt menite si
asigure interesul superior al copilului, asa cum este definit acesta de Conventia ONU privind Drepturile
Copilului.

Principii si prevederi

Principiile de actiune ale Centrului de zi:

1. Orice situatie ce pune n pericol viata §i siguranta fizica a copilului trebuie tratati cu prioritate.

2. fn abordarea cazurilor de A/N/E (abuz neglijare, e:xploatare), Centrul de zi porneste de la principiul
colabordrii cu DGASPC. Ca urmare, in centrul de zi, se stipuleazi necesitatea raportirii situatiilor de
A/N/E forurilor de protectie a copilului competente s3 intervini in asigurarea sigurantei copilului si
luarea celor mai bune mésuri de protectie in favoarea sa. Centrul de zi se obligi ca, in 24 de ore, de
la depistarea situatiei de abuz s semnaleze DGASPC Satu Mare.

3. In abordarea cazurilor de A/N/E, in centrul de zi se aplica principiul muncii in echipi, cu implicarea
tuturor specialigtilor din centrul de zi si din comunitate care pot oferi ajutor copilului.
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4. Centrul de zi se obligd prin angajatii s&i ca in 24 de ore de la depistarea situatiei de abuz sa
semnaleze DPAS Carei si DGASPC Satu Mare.

Prevederi:

® Orice persoand din centrele de zi ce lucreazd direct cu copilul (angajat sau voluntar) care are
suspiciuni in legaturd cu existenta unei situatii de abuz asupra copilului sau neglijare a acestuia
este obligatd s consemneze in registrul de sesiziri ¢i fisa de semnalare a cazului si si anunte
DGASPC, prin intermediul asistentului social sau a coordonatorului centrului.

® Personalul §i voluntarii Centrului de zi trebuie sa incurajeze copiii s& comunice orice situatie de
abuz, neglijare sau exploatare din partea unui angajat, voluntar sau vizitator.

® Pentru a asigura protecfia copiilor, vizitatorii cérora li se prezintd proiectele vor fi preveniti
asupra oricirui comportament (legat de corespondentd, daruri, fotografii, obiceiuri religioase
etc.) care ar putea fi considerat inadecvat de cétre copii si familiile lor.

e Centrul de zi este congtient cd toti copiii sunt vulnerabili la abuzul realizat de alti copii, respectiv
cd existd posibilitatea comiterii unor violente de cétre unii copii Impotriva altora. Reprezentantii
Centrului de zi vor desfisura actiuni de prevenire a violentei dintre minori si vor oferi protectie
eventualelor victime.

e Explicarea politicii si procedurilor va constitui o parte a procesului de instruire a noilor angajati,
sau a voluntarilor.

e In centrele sociale ale DPAS, ca de altfel in toate proiectele, se interzice aplicarea pedepselor
fizice sub orice forma, precum si privarea copilului de drepturile sale de natur# s3 puna in pericol
viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea
fizica sau psihica a copilului.

Proceduri de protectie a copilului A/N/E ale

Toti reprezentantii Centrului de zi trebuie sa sesizeze orice caz de abuz si de exploatare a copiilor
de cétre adulti, tineri sau alfi copii si vor lua masuri de protejare a eventualelor victime si de stopare a
violentelor. In acest scop, reprezentantii Centrului de zi vor colabora cu membrii familiei copilului, cu
educatorii si celelalte persoane care au responsabilititi privind educatia si ingrijirea copilului, cu
reprezentanti ai politiei, DPAS, DGASPC etc.

Cazurile de suspiciune de A/N/E din familiile cu care colaboreazi angajatii din centrele de zi vor
fi consemnate in fisa de vizitd, in figa de semnalare si in registrul de sesizare a cazurilor de A/N/E.
Voluntarii vor anunfa asistentul social sau coordonatorul centrului. Sesizirile vor purta semnitura
persoanei care a luat cunostintd de caz si vor include misura luatd pentru protejarea copilului.

In situatii de mare urgentd - cnd existd riscul pentru copil de a fi grav rinit, respectiv cand VJata
sau sandtatea copilului este evident pusi in pericol, sau in cazurile de abuz sexual - se vor lua misuri de
urgentd si se va informa imediat DGASPC, pe cel mai scurt traseu posibil. Daci se considerd ci
sandtatea copilului este in pericol, se va apela de urgenti la serviciul de ambulanti.

Managerul de caz va continua si monitorizeze situatia copiilor A/N/E si dupd raportarea
cazurilor DGASPC-ului. Cazul va fi monitorizat cel putin 12 luni. Lunar, se vor organiza intilniri in
cadrul cdrora se dezbate cazul cu echipa implicata in proiectul personahzat de interventie.

in situatiile in care echlpa de specialigti din centrul de zi al DPAS consider3 ci un copil se afld in
risc de A/N/E, copilul si parintii acestuia vor beneficia de programe adecvate de consiliere.
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Preventie

o In ceeca ceii priveste pe vizitatorii centrului de zi al DPAS, coordonatorul centrului se va asigura
de bunele lor intentii prin recomandarea acestora de organismul de unde provin.

e Toti angajatii centrelor de zi vor semna ca dovadi ci au citit, au inteles si vor respecta politica
DPAS de protectie a copilului.

e Se vor organiza activititi individuale si de grup cu piérintii pentru prevenirea abuzului si
neglijéarii copilului.

e Se vor organiza activititi de grup cu copiii pentru reducerea, comportamentului violent, pentru
insusirea tehnicilor de comunicare asertivd si formarea deprinderilor de rezolvare pagnicd a
conflictelor.

e Consilierea psihologici a copiilor cu comportament agresiv, ajutarea lor in insusirea unor tehnici
de autocontrol.

e Activitdti de informare a copiilor privind drepturile copilului.

Recrutarea

DPAS se va asigura cd aplicd cele mai inalte standarde in politicile sale de recrutare si de
verificare a angajatilor si voluntarilor.

Candidatii vor fi verificati in privinta calificarii lor de a lucra cu copiii si a felului in care inteleg
protectia copilului.

Prevenirea abuzului trebuie fiicutd prin Incurajarea copiilor de a raporta situatiile de abuz.

Verificari de sigurantd, cum ar fi dezviluirea unor condamniri anterioare sau caziere de la
politie, constituie o parte importanti a politicii de recrutare.

Vizitatorii (neverificati in prealabil) care doresc sd petreacd mai mult timp in centrul de zi
trebuie si prezinte cazierul judiciar.

Coduri de buni practici §i de conduita

Centrul de zi al DPAS are propriul lui cod de conduitd care cuprinde scopurile fundamentale ale
DPAS in vederea asiguririi drepturilor omului, un cod de conduitd al personalului, precum si reguli
privind confidentialitatea si siguranta pastririi informatiei.

Confidentialitate

Atit persoanele angajate, cét si colaboratorii (voluntarii) vor lua la cunostintd de codul de conduita al
centrului de zi al DPAS privind pastrarea confidentialitatii legate de beneficiari:
e Nu vor face publice si nu vor folosi datele de identificare ale clientilor in afara cadrului
institutional.
o Exploatarea si abuzul de orice fel din partea angajatilor DPAS constituie acte de comportament
incalificabil si sunt motive temeinice pentru concedierea angajatilor.
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Datoria de a preveni accidentele

DPAS ia in serios datoria sa de a ocroti copiii, inclusiv Impotriva accidentelor, astfel incat
transportul copiilor din cadrul centrului de zi, mersul in tabere de vard, meditatiile, activittile de timp
liber sau altele se vor desfisura numai cu acordul scris al parintilor, precum si cu numarul corespunzitor
de Insotitori, previzut de legislatia in vigoare.

Orice material scris sau imagini folosite de Centrul de zi al DPAS sau de cétre vizitatori trebuie
sd fie verificate ca fiind decente si ne-denigratoare pentru oricare copil. Pozele, filmele si paginile de
Internet trebuie sa arate respect pentru copii i s8 urmireascd interesul superior al copilului.

e

Comunicare si implementare

Beneficiarii centrului de zi pentru copii aflati in situatii de dificultate al DPAS, inclusiv copiii,
vor fi informati de aceastd politica gi isi vor cunoaste drepturile de a fi protejati impotriva abuzului,

Sprijin

Abuzul copilului este un subiect dificil i emotionant pentru copilul-victimi si pentru personalul
care se ocupd de acest subiect. Centrul de zi al DPAS va sustine angajatul care dezviluie un abuz sau
intocmeste o sesizare in cazul in care s-a intdmplat vreun incident i vor elabora procedurile de
supervizare de care pot beneficia reprezentantii DPAS.

Primar ;" '“ ; Coordonator Centru de zi, Sef birou,
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