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INFORMATII CU PRIVIRE LA MODALITATEA DE ACCESARE A
SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PREVENIREA SI COMBATEREA
VIOLENTEI DOMESTICE

Linia telefonica de urgenta este :
-112 —serviciul national;

-119- telefonul copilului;

— 0800 500 333- helpline

Conform Art. 6 din Legea nr. 217/2003, pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata

Victima violentei domestice are dreptul:
a) la respectarea personalitdfii, demnitatii si a vietii sale private;
b) la informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale;
c) la protectie speciald, adecvata situatiei si nevoilor sale;
d) la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociald, precum si la asistenta
medicala gratuita, in conditiile prezentei legi;
e) la consiliere si asistenta juridicd gratuitd, in conditiile legii.
SERVICII DE SPRIJIN VICTIME VIOLENTA DOMESTICA

In ceea ce priveste victimele violentei domestice, existd mai multe institutii care au
rol in sprijinirea acestora: Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare, Politia
Municipiului Carei, Serviciul de medicina legala, Spitalul Municipal Carei -sectia de
urgenta, Serviciul de asistenta sociala .

SPRIJIN IN COMUNITATE

Politia Municipiului Carei este direct implicata in protectia victimelor violentei
domestice, agentii de politie fiind cei care intervin direct in cazurile de violenta
domesticd si pot emite ordinul de protectie provizoriu, conform legislatiei in vigoare.
Ordinul de protectie provizoriu are rolul de a proteja victimele violentei domestice,
are o valabilitate de 5 zile si, Tn urma emiterii acestuia, agresorul este obligat sa
paraseasca locuinta comuna.



Serviciul de Medicina Legala Satu Mare evalueaza victimele violentei domestice
si emite certificate medico-legale care pot fi folosite ca documente suport in obtinerea
ordinului de protectie.

Spitalul Municipal Carei acorda servicii de asistenta medicala de urgentd pentru
victimele violentei domestice.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare este
implicatd in actiuni de prevenire si combatere a violentei domestice la nivelul
intregului judet si a dezvoltat servicii sociale de tip locuinte protejate pentru victimele
violentei domestice din judetul Satu Mare.

Serviciul de Asistenta Sociala informeaza politia, monitorizeaza cazurile de violenta
domestica, identificd situatiile de risc pentru partile implicate in conflict si
indrumarea acestora spre servicii de specialitate .

SERVICIILE OFERITE DE CATRE D.G.A.S.P.C. SATU MARE:

* Locuinta protejata ”Venus” pentru victimele violentei domestice ;

* Grup suport si consiliere vocationala — doua servicii integrate;

* Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor care ofera:

- consiliere sociala,

- consiliere psihologica,

- consiliere juridica.

- suport si sprijin privind accesarea voucherelor destinate victimelor infractiunii si
stabilirea cuantumului acestora.

Din pacate, nu toate victimele violentei domestice au curajul de a semnala
agresiunile la care sunt supuse fie pentru ca nu stiu ca pot primi ajutor de specialitate,
fie pentru ca se feresc de criticile societatii, fie pentru ca se tem de agresor. Facem
apel catre persoanele aflate in astfel de situatii sa isi infrangd orice teama si sa
apeleze la ajutor de specialitate.

Totodata, facem apel cdtre persoanele aflate in jurul victimelor violentei
domestice, sa nu inchida ochii la agresiunile despre care stiu sau la care sunt martori!
Oricine poate schimba viata unei persoane abuzate printr-un simplu sfat, ori
printr-un apel la 112

sTOP




Conditiile de risc pentru victima violentei domestice :



a) este/a fost, in mod repetat, afectata de fapte de violenta domestica ale caror efecte
nu au fost inca eliminate;

b) a fost afectata de una sau mai multe forme de violentd domesticd, asa cum sunt
definite acestea in cuprinsul art. 4 din Legea nr. 217/2003 republicats;

c) a este afectatd de violenta domesticd in orice tip de relatie familiala,
sociald/parteneriald, de rudenie/afinitate, in conformitate cu prevederile art. 5 din
Legea nr. 217/2003, republicati. In acest sens, calitatea de victimd a violentei
domestice nu se va raporta numai la relatia sot-sotie, partener-partenera, ci va
cuprinde o sferd foarte larga de relatii sociale conform prevederilor legale enuntate,
de exemplu sot-sotie, concubina-concubin, mama—fiu/fiicad, sorda—frate/sora,
nepoataunchi/matusa, fost sot — fosta sotie sialtele asemenea.

d) beneficiaza sau a beneficiat in ultimii 5 ani de cel putin o masura de protectie,
respectiv ordin de protectie provizoriu sau ordin de protectie;

e) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani 1n evidentele unuia sau mai multor furnizori
publici sau privati de servicii publice de asistentd sociald, uneia sau mai multor
organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora de acordarea unor
servicii/masuri de sprijin;

f) 1 s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat
medical, scrisoare medicald, foaie de observatie, care sd ateste vatamarile provenite
din situatiile de violentd domestica;

g) prezinta orice alte documente doveditoare cu privire la efectele negative generate
de situatia de violentda domesticd, emise de cdtre unitati sanitare/cabinete de
psihologie, servicii de recuperarea si reabilitare neuro-motorie, kinetoterapie si altele
asemenea;

h) face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de catre instantele
judecatoresti a unei hotarari definitive Intr-un proces de divort/certificat de divort. (3)
Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice :

a) se afld in situatia de dependenta economicd fatd de agresor si/sau nu are venituri
proprii sau acestea sunt insuficiente;

b) nu existd alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului
locativ;

c¢) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale,
umilitoare si/sau amenintdri la adresa vietii si integritdtii sale si/sau a copiilor
sai/persoanelor din anturajul sdu sau a rudelor/prietenilor;

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii;

e) are in Ingrijire unul sau mai multi copii, s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire
a copilului/zile libere pentru supravegherea copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumitd ocupatie sau,
daca detine un asemenea certificat, nu a putut profesa;

g) face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lunga
durata, tineri care nu sunt incadrati profesional i nu urmeaza niciun program
educational sau de formare sau someri care sunt parin{i unici sustindtori ai familiilor
monoparentale;

h) nu detine nicio diplomd de studii sau detine documente doveditoare privind
absolvirea a cel putin 4 clase;

1) este o persoand cu domiciliul in mediul rural, varstnica sau cu dizabilitati;

J) a beneficiat sau beneficiaza de servicii sau beneficii de asistentd sociala sau de



servicii de asistentd comunitara;
k) se afld in somaj/somaj tehnic;
1) a revenit din strdindtate, se afla in cautarea unui spatiu de locuit sau a unui loc de
munca si/sau prezintd dificultati si probleme de reintegrare/readaptare, in raport de
membrii familiei;
m) asupra sa s-au exercitat sau continud sa se exercite presiuni din partea agresorului
constand in amenintdri sau fapte de violentd demonstrativa asupra obiectelor si
animalelor;
n) relatiile sale cu prieteni, rude, cunostinte au fost limitate sau ingradite;

Incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate se face prin
prezentarea oricaror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este
mentionatd starea de vulnerabilitate a victimei.

Planul de interventie cuprinde :

a) concluziile evaluarii nevoilor beneficiarului;

b)activitdtile/serviciile necesare si recomandate pentru a raspunde nevoilor
identificate ale fiecarui beneficiar;

c) programarea activitatilor desfiasurate/serviciilor acordate zilnic, sdptdmanal sau
lunar;

d) termenele de revizuire ale planului de interventie;

e) numele, varsta beneficiarului si semnatura acestuia de luare la cunostinta;

f) numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si
semnatura acesteia/acestora;

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul/a................ocoi , CNP.....
domiciliat/a in CAREL str...................ooo.ii. nr...... ap....... telfix...........oel .
tel. Mobil...................e-mail...................... avand in vederea incadrarea 1in

categoria victimelor violentei domestice ,

Cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul penal, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere ca am
calitatea de victima a violentei domestice generata de:

v violenta verbald Da o Nu o *adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

v violenta psihologica Da 0o Nu O *impunerea vointei sau a controlului personal,
provocarea de stari de tensiune si de suferintd psihica in orice mod si prin orice
mijloace, prin amenintare verbald sau in orice altd modalitate, santaj, violenta
demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare,
controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara
drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de



victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de
transmitere la distan{a, care prin frecventa, confinut sau momentul in care sunt emise
creeaza temere, precum §i alte actiuni cu efect similar;

v violenta fizica Da o Nu o *vatamarea corporald ori a sanatdfii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in
orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente,
prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi
fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viatd sau sanatate si
integritate corporald, altele decat cele prevazute la art. 4, lit. e) din Legea nr.
217/2003, republicata;

v violenta sexuala Da o Nu o *agresiune sexuald, impunere de acte degradante,
hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale
fortate, viol conjugal;

v violenta economica Da o Nu O *interzicerea activitafii profesionale, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi
hrand, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere intenfionata a
bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a
sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv
unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar.

v violenta sociala Da o Nu o *impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate
si de prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de invataimant sau a locului de
munca, interzicerea/limitarea realizdrii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in
locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de locuit.

v violenta spirituald Da o Nu 0 *subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii
necesitatilor moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a
aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice
ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a invata copiii
sd vorbeascd in limba maternd, impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale si
religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare.

Se completeaza, dupa caz, prin bifarea unei sau mai multor forme de violenta
cuprinse in declaratie si prevazute de art. 4 din Legea nr. 217/2003, republicata
deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum
si alte actiuni cu efect similar;

Data .............. Semnatura



Legislatia privind victimele violentei domestice:

LEGEA nr. 217 din 22 mai 2003 (*republicata*) pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice

ORDIN nr. 146/2.578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta
domestica de catre politisti

Ordinul ministerului si justitiei sociale nr.2525/2018 privind aprobarea Procedurii
pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica

ORDIN nr. 20.266/50/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind masurile de
prevenire a violentei domestice

HOTARARE nr. 49 din 19 ianuarie 20 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
privind prevenirea §i interventia in echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de
violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati n situatii de
risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state

Conform LEGII nr. 217 din 22 mai 2003 (*republicata*) pentru prevenirea si



combaterea violentei domestice:

Capitolul VI

Interventia de urgenta

Articolul 51

(1) Interventia de urgenta se realizeaza din perspectiva acordarii serviciilor sociale
prin intermediul unei echipe mobile formate din reprezentanti ai Serviciului Public de
Asistenta Sociala, denumit in continuare SPAS.

(2) Echipa mobila are rol de -

- verificare a semnalarilor,

- de evaluare initiala si

- de realizare a demersurilor necesare pentru depasirea riscului imediat, constand in:
-transport la unitatea sanitara cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesita
ingrijiri medicale,

- sesizarea organelor de cercetare penala,

- sesizarea organelor competente pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu,
- orientarea catre Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului,
denumitd in continuare DGASPC, sau, dupad caz, la SPAS, in vederea gazduirii in
centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii managementului de caz pentru
victime §i agresori. (MC se asigura de catre DGASPC).

(4) Personalul din cadrul SPAS realizeaza evaluarea gradului de risc, din perspectiva
acordarii serviciilor sociale, pe baza unui instrument specific, care se aproba,
impreund cu procedura pentru interventia de urgentd in cazurile de violenta
domestica, prin ordin emis de catre ministrul muncii si protectiei sociale.*)

*) A se vedea Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2.525/2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 95 din 6 februarie 2019

Ordinul nr. 2.525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in
cazurile de violenta domestica

Articolul 3

Echipa mobila prevazuta la art. 1 are urmatoarele atributii:

a) verifica semnalarile de violenta domestica efectuate prin intermediul liniilor
telefonice ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta,
altele decat numarul unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de
siguranta necesare pentru victimele violentei domestice, prevazute in anexa care face
parte integranta din prezenta procedura;

C) acorda informare §i consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijina victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile
sociale existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;



e) informeaza, conmsiliaza si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de
protectie de care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de
protectie provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea
unui certificat medico-legal etc.;

f) asigura masurile de protectie sociala necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilita{i sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu
sau ordinul de protectie, si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitarda in situatia In care
identifica probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz,
acestea putand consta in:

(1) transport la unitatea sanitara cea mai apropiata in situatiile in care victima necesita
ingrijirt medicale de urgenta sau, dupd caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de
urgenta 112;

(i1) sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in
vederea emiterii ordinului de protectie;

(111) orientarea catre SPAS sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate
nevoilor si aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupd caz, pentru
agresorisi) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de
politie, atunci cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii
temporare a agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii,
cazarea intr-un centru rezidential.

Articolul 4

(1) In vederea facilitarii emiterii ordinului de protectie provizoriu, in termen de 15
zile de la intrarea 1n vigoare a prezentei proceduri, serviciile publice de asistenta
sociala pun la dispozitia organelor de politie de pe aceeasi raza teritoriala:

a) datele de contact ale coordonatorului echipei mobile/persoanelor din cadrul SPAS
desemnate cu atributii in cadrul echipei mobile;

b) lista cuprinzand toate centrele rezidentiale care oferd cazare pentru persoanele fara
adapost, adaposturi de noapte sau alte centre rezidentiale adecvate nevoilor
persoanelor fard adapost, publice sau private, inclusiv serviciile sociale acordate de
catre cultele religioase si alte organisme private in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice.

(2) In situatia in care prin ordinul de protectie provizoriu se dispune masura evacuarii
temporare a agresorului, iar acesta din urma solicitd, potrivit legii, cazarea intr-un
centru rezidential de tipul celor prevazute la alin. (1), echipajul de politie aflat in



misiune contacteaza coordonatorul echipei mobile si ii furnizeaza detalii cu privire la
adresa locului in care se desfasoara interventia organelor de politie.

(3) SPAS va pune la dispozitia organelor de politie lista persoanelor din cadrul SPAS
desemnate, cu atributii in cadrul echipei mobile, inclusiv datele de contact ale
acestora.

Articolul 5

Echipa mobila se deplaseaza la fata locului in maximum 90 de minute de la
momentul semnalarii efectuate de catre organele de politie si asigura sprijinul

necesar pentru orientarea si conducerea de indata a agresorului catre centrele
rezidentiale gestionate de autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz, cétre
alte servicii sociale adecvate, administrate de catre furnizori publici sau privati, de pe
raza unitatii administrativ-teritoriale.

SERVICIILE OFERITE DE CATRE D.G.A.S.P.C. SATU MARE:
Locuinta protejata ”Venus” pentru victimele violentei domestice ;
Grup suport si consiliere vocationala — doua servicii integrate;
Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor care ofera:
- consiliere sociala,

- consiliere psihologica,

- consiliere juridica.

- suport si sprijin privind accesarea voucherelor destinate victimelor
infractiunii si stabilirea cuantumului acestora.

De asemenea avem rugamintea sa ne transmiteti pentru toate victimele violentei
domestice care au fost semnalate la dumneavoastra de catre reprezentantii IPJ Satu
Mare, Fisa de evaluare a riscului pentru victimele violentei domestice conform
anexei din Ordinul nr. 2.525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgenta in cazurile de violentd domestica.

In cazul in care victima doreste sa beneficieze de serviciile sociale oferite de catre
DGASPC Satu Mare, va rugam sa ne trimiteti si acordul scris al victimei privind
faptul ca doreste sa beneficieze de serviciile sociale oferite de catre DGASPC Satu
Mare, necesara pentru aplicarea managemenului de caz conform legislatiei in
vigoare.



