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                                                                                                                 Data: 02.03.2023 

“Introducerea de sisteme și standarde comune în administrația publică 
locală ce optimizează procesele orientate către cetățeni în Municipiul 

Carei” 
 
 
 
Denumirea beneficiarului:  Unitatea Administrativ Teritorială Municipiul Carei 
Codul MySMIS/codul proiectului: 129237/670 
 
             UAT Municipiul Carei, în calitate de beneficiar, a implementat proiectul intitulat 
“Introducerea de sisteme și standarde comune în administrația publică locală ce 
optimizează procesele orientate către cetățeni în Municipiul Carei” finanțat prin 
Programul Operațional Capacitate Administrativă, în cadrul Apelului de proiecte POCA 
471/2/1, Axa prioritară – Administrație publică și sistem judiciar accesibile și transparente, 
Operațiunea – Introducerea de sisteme și standarde comune în administrația publică locală 
ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanță cu SCAP. 
 
Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului: 
Obiectivul general al proiectului a constat în dezvoltarea capacității instituționale și 
optimizarea activității la nivelul Municipiului Carei prin măsuri implementate din 
perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor) și 
front-office (oferirea de servicii și informații accesibile tuturor cetățenilor), pentru 
serviciile publice furnizate de către administrația publică locală, precum și dezvoltarea 
aptitudinilor angajaților. 
 
Obiectivele specifice ale proiectului: 

1. Implementarea unor măsuri în corespondență cu Planul integrat pentru simplificarea 
procedurilor administrative pentru cetățeni din perspectivele front-office și back-
office prin achiziția și implementarea unei platforme integrate care să furnizeze 
digital fluxurile de lucru de bază din cadrul instituției și să asigure accesul online la 
serviciile publice gestionate de Municipiul Carei, până in 2023. 

2. Dezvoltarea cunoștințelor și abilităților a 30 de angajați din cadrul personalului de 
conducere și execuție al UAT Municipiul Carei, în vederea sprijinirii măsurilor vizate 
de proiect prin formarea/instruirea utilizatorilor în ceea ce privește soluțiile 
informatice implementate în cadrul proiectului precum si a responsabilitaților in 
materia comunicarii, transparenta decizională și managementul documentelor, până 
in 2023. 

 
Contractul de finanțare a fost semnat în data de 20.08.2019, iar durata contractului este  
de 42 luni și 14 zile, până în data de 06.03.2023. 
Valoarea totală a proiectului este de 2.900.000,00 lei din care contribuția FSE de  
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2.465.000,00 lei, contribuția din bugetul național de 377.000,00 lei. Cofinanțarea eligibilă 
a Beneficiarului este de 58.000,00 lei. 

 
 

Rezultate obținute: 
1. Proceduri simplificate pentru reducerea birocrației pentru cetățeni la nivel local 

corelate cu Planul integral de simplificare a procedurilor administrative pentru 
cetățeni implementate - Rezultat proiect 1: Platforma integrată  care furnizează 
digital fluxurile informaționale ale instituției și asigură accesul online la serviciile 
publice gestionate de Municipiul Carei; 

2. Cunoștințe și abilități ale personalului din autoritățile și instituțiile publice locale 
îmbunătățite, în vederea sprijinirii măsurilor/acțiunilor vizate de acest obiectiv 
specific - Rezultat proiect 2: 83 de persoane din cadrul grupului țintă, instruite în 
ceea ce privește utilizarea soluțiilor informatice implementate în cadrul proiectului 
si perfecționate în cadrul unor programe specializate si acreditate. 
 
 

Proiectul a fost implementat, respectând principiile orizontale legate de dezvoltare 
durabilă prin protecția mediului, utilizarea eficientă a resurselor, egalitatea de șanse, 
nediscriminare și egalitatea de gen. 

 

 

Date de contact: 

UAT Municipiul Carei 

Str.:1 Decembrie 1918, Nr.40 

445100 Carei, Jud. Satu Mare 

Tel/Fax: 0261-861661; 0261-861663 

  

 

 
 

 

 

 

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 
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                                                                                                                 Data: 02.03.2023 

„Közös rendszerek és szabványok bevezetése a helyi közigazgatásban, amelyek 
optimalizálják a polgárok szolgáltatás-orientált folyamatait a nagykárolyi 

önkormányzatban”  
 
 

Kedvezményezett neve: Nagykároly Területi Közigazgatási Egység  
MySMIS kód/projekt kód: 129237/670 
 
Nagykároly Önkormányzata kedvezményezettként valósította meg a Közigazgatási 
Kapacitás Operatív Program által finanszírozott „Közös rendszerek és szabványok 
bevezetése a helyi közigazgatásban, amelyek optimalizálják a polgárok szolgáltatás-
orientált folyamatait a nagykárolyi önkormányzatban” című projektjét, a POCA 471/2. 
Pályázati Felhívás /1, Prioritástengely – Hozzáférhető és átlátható közigazgatási és 
igazságszolgáltatási rendszer keretén belül. 
 
A projekt általános célja/Célkitűzések: 
A projekt általános célja az intézményi kapacitás fejlesztése és a tevékenységek 
optimalizálása a nagykárolyi önkormányzat helyi közigazgatása által nyújtott 
közszolgáltatások szintjén a back-office (belső munkafolyamatok adaptálása, az 
archívumok digitalizálása) és a front-office (minden polgár számára elérhető szolgáltatások 
és információk biztosítása) szempontjából végrehajtott intézkedések révén, valamint az 
alkalmazottak készségeinek fejlesztése. 
 
Konkrét célkitűzések: 

1. A polgárok számára az adminisztratív eljárások egyszerűsítéséért az integrált 
platformmal összhangban lévő intézkedés végrehajtása a back-office és a front-
office révén és egy olyan integrált platform beszerzésével és megvalósításával, 
amely digitálisan biztosítja az alapvető munkafolyamatokat az intézményen belül, és 
biztosítja az online hozzáférést a Nagykároly önkormányzat által kezelt 
közszolgáltatásokhoz. 

2. A Nagykároly Területi Közigazgatási Egység 30 vezető és végrehajtó alkalmazottja 
ismereteinek és készségeinek fejlesztése a projekt által érintett intézkedések 
támogatására, a felhasználók képzése révén, a projektben megvalósított 
informatikai megoldásokkal kapcsolatban. 

 
A projekt összköltségvetése: 2.900.000,00 lej 
Az Európai Unió társfinanszírozásának értéke: 2.465.000,00 lej, 
A nemzeti költségvetés hozzájárulása: 377.000,00 lej. A Kedvezményezett elszámolható 
társfinanszírozása 58.000,00 lej. 
 
A projekt megvalósításának az időszaka: 2019.08.20 - 2023.03.06. 
 

Sajtóközlemény 
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Várható eredmények:  

1. A bürokrácia csökkentése helyi szinten a megvalósult Átfogó tervvel a polgárok 
közigazgatási eljárásának egyszerűsítésére - 1. Projekt eredmény: Integrált 
platform, amely biztosítja az intézmény digitális információáramlását és biztosítja a 
nagykárolyi önkormányzat által kezelt közszolgáltatásokhoz való online hozzáférést.  

2. Fejlesztett ismeretek és kézségek a helyi hatóságok és intézmények személyzeténél  
ezen konkrét célkitűzés által célzott intézkedések/tevékenységek támogatásával  - 
2. Projekt eredmény: A megvalósított projekten belül 83 fő kiképzése a 
célcsoportból számítógépes programok használatára, valamint speciális és 
akkreditált programokra. 

 
 
 
A projekt a fenntartható fejlődés horizontális elveinek tiszteletben tartásával valósult meg 
a környezetvédelem, az erőforrások hatékony felhasználása, az esélyegyenlőség, a 
megkülönböztetésmentesség és a nemek közötti egyenlőség révén. 
 
 
Elérhetőségek: 
Nagykároly Területi Közigazgatási Egység  
1 Decembrie 1918 út, 40. szám  
445100 Nagykároly, Szatmár megye 
Tel/Fax: 0261-861661; 0261-861663 
 
 
 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

Az Európai Szociális Alap társfinanszírozott projektje, a Közigazgatási Kapacitás 
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