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”Planificare strategică și accesibilizare a serviciilor oferite de 
administrația locală în Municipiul Carei” 

  

Denumirea beneficiarului: Unitatea Administrativ Teritorială Municipiul Carei 

 Cod MySMIS/SIPOCA:135769/845 

 Proiectul este finanțat prin Programul Operațional Capacitate Administrativă, Axa prioritară 
– Administrație publică și sistem judiciar accesibile și transparente, Operațiunea – Introducerea de 

sisteme și standarde comune în administrația publică locală ce optimizează procesele orientate 
către beneficiari în concordanță cu SCAP, Componenta 1 – CP13/2019 pentru regiunea mai puțin 
dezvoltată – Fundamentarea deciziilor, planificare strategică și măsuri de simplificare pentru 
cetățeni la nivelul administrației publice locale din regiunile mai puțin dezvoltate. 

 Obiectivul general al proiectului constă în consolidarea capacității instituționale și 
eficientizarea activității la nivelul Municipiului Carei prin planificare strategică și continuarea 
simplificării procedurilor administrative și reducerea birocrației pentru cetățeni, implementând 
măsuri din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor interne de lucru, digitalizarea arhivelor) 

și front-office pentru serviciile publice furnizate, aferente competențelor partajate ale 
administrației publice locale. 

Obiectivele specifice ale proiectului 

1. OS1: Dezvoltarea capacitații necesare in vederea fundamentării deciziilor si planificării 
strategice pe termen lung, prin elaborarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului 

Carei 2021-2027 si a Planului de Mobilitate Urbana Durabila 2021-2030 

2. OS2: Implementarea unor măsuri de simplificare pentru cetățeni, in corespondenta cu 

Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetățenilor din 
perspectiva front-office, dar si back-office prin introducerea unor soluții aplicative noi și integrarea 
cu cele existente, în scopul digitalizării fluxurilor de lucru, pentru reducerea timpului de procesare 

a cererilor cetățenilor si asigurarea accesului online la serviciile publice gestionate de Municipiul 
Carei din domeniul urbanismului și asistenței sociale.  

3. OS3: Dezvoltarea cunoștințelor și abilitaților personalului din cadrul Municipiului Carei, in 
vederea sprijinirii măsurilor vizate de proiect. Este avuta in vedere formarea/instruirea, 
evaluarea/testarea și certificarea competentelor/cunoștințelor dobândite pentru 33 persoane din 
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cadrul grupului țintă, in ceea ce privește utilizarea soluțiilor informatice implementate in cadrul 
proiectului. 

  

 

Rezultate preconizate: 

1. Rezultat proiect 1 – Strategia integrată de dezvoltare urbană a Municipiului Carei (SIDU) 2021-

2027, Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) 2021-2030. 

2. Rezultat proiect 2 – Sistem informatic extins ce furnizează digital fluxurile de lucru din cadrul 
instituției, reducând timpul de livrare al serviciilor și asigură accesul online la o gamă extinsă 
de servicii publice gestionate de Municipiul Carei din domeniul urbanismului și asistenței 
sociale. 

3. Rezultat proiect 3 – 33 persoane din cadrul grupului țintă, instruite în ceea ce privește 
utilizarea soluțiilor informatice implementate în cadrul proiectului.   
 

Valoarea totală a proiectului: 2.743.183,42 lei, din care 

Valoarea cofinantarii UE: 2.331.705,91lei  

Contractul de finanțare a fost semnat în data de 29.06.2020 iar durata contractului este de 33 luni, 

până în data de 29.03.2023 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 
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” Stratégiai tervezés és a helyi adminisztráció által kínált szolgáltatások  

hozzáférhetősége Nagykárolyban” 

Kedvezményezett neve: Nagykároly Területi Közigazgatási Egység 

MySMIS kód/projekt kód:135769/845 

 A projektet az Operatív Program Igazgatási Kapacitás, Prioritási tengely - Közigazgatás és 
igazságszolgáltatási rendszer hozzáférhető és átlátható, Működése - Közös rendszerek és 
szabványok bevezetése a helyi közigazgatásban, amelyek optimalizálják a kedvezményezett-
orientált folyamatokat az SCAP, 1. komponens - CP13 szerint. / 2019 a kevésbé fejlett régió 
számára van finanszírozva – A projetk célja a döntések megalapozása, stratégiai tervezés és 
egyszerűsítési intézkedések a polgárok számára a kevésbé fejlett régiók helyi közigazgatásának 
szintjén. 

 A projekt általános célja az intézményi kapacitás fejlesztése és a tevékenységek 
optimalizálása stratégiai tervezés által valamint a folyatatása a megkezdett tevékenységeknek 
amelyeknek a célja a bürokrácia csökentése a Nagykárolyi Önkormányzat közigazgatása által 
nyújtott közszolgáltatások szintjén a back-office (belső munkafolyamatok adaptálása, az 
archívumok digitalizálása) és a front-office (minden polgár számára elérhető szolgáltatások és 
információk biztosítása) szempontjából végrehajtott intézkedések révén, valamint az alkalmazottak 
képességeinek fejlesztése. 

A projekt konkrét céljai: 

1. OS1: A döntések megalapozásához és a hosszú távú stratégiai tervezéshez szükséges 
kapacitás kialakítása Nagykároly Község Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2021-2027 és a 
Fenntartható Városi Mobilitási Terv 2021-2030 kidolgozásával. 

2. OS2: Az állampolgárokra vonatkozó egyszerűsítési intézkedések végrehajtása, összhangban 
az állampolgárokra vonatkozó adminisztratív eljárások egyszerűsítését célzó Integrált Tervvel front-
office szemszögből, de back-office szemszögből is, új alkalmazási megoldások bevezetésével és a 
meglévőkkel való integrációval, a munkafolyamatok digitalizálása, az állampolgári kérelmek 
feldolgozási idejének csökkentése, valamint a Nagykároly Község Önkormányzata által kezelt 
településrendezési és szociális segélyezési területeken elérhető közszolgáltatások online elérése 
érdekében. 

3. OS3: A nagykárolyi önkormányzat munkatársai tudásának és készségeinek fejlesztése a 
projekt által megcélzott intézkedések támogatása érdekében. A célcsoportból 33 fő számára 

Sajtóközlemény  

Dátum: 22/03/2023 



 

                        

 
                                                                             www.poca.ro 

megszerzett készségek/ismeretek képzése/képzése, felmérése/tesztelése, tanúsítása a projekt 
keretében megvalósuló informatikai megoldások használatára tekintettel mérlegelendő.  

 

Várható eredmények: 

1. Projekteredmény 1. - Nagykároly Önkormányzat integrált városfejlesztési stratégiája 2021-
2027, PMUD 2021-2030. 

2. Projekteredmény 2 – Kiterjedt informatikai rendszer léterhozása, amely digitálisan biztosítja 
az intézményen belüli munkafolyamatokat, csökkentve a szolgáltatásnyújtás idejét, és online 
hozzáférést biztosít a Nagykároly Önkormányzata által biztosított közszolgáltatások széles 
skálájához, a várostervezés és a szociális segítségnyújtás területén. 

3. Projekteredmény 3 – 33 fő a célcsoportból képzésben fog résztvenni abból a célból, hogy 
kezelni tudja a projektben megvalósított informatikai megoldásokat. 

 

A projekt összköltségvetése: 2.743.183,42 lei , amiből 

Az Európai Unió társfinanszírozásának értéke: 2.331.705,91 lei  

A finanszírozási szerződést 2020.06.29-án írták alá, és a szerződés időtartama 33 hónap, 
2023.03.29-ig. 

 

 

Elérhetőségek: 

Nagykároly Területi Közigazgatási Egység  

1 Decembrie 1918 út, 40. szám  

445100 Nagykároly, Szatmár megye 

Tel/Fax: 0261-861661; 0261-861663 

 

 

 

 

 

Az Európai Szociális Alap társfinanszírozott projektje, a Közigazgatási Kapacitás 
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Operatív Program 2014 – 2022 keresztül 

  


