ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 300/24.10.2023

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
» Unitate de ingrijre la domiciliu pentru persoane varstnice ™

Consiliul local al municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedin{d ordinar3 la data de
24.10.2023.

Vazind ;

Referatul de aprobare nr. 2121861/20.10.2023 initiat de Primarul Municipiului Carei prin care
propune aprobarea Regulamentului de Organizare $i Functionare al serviciului social ..Unitate de
ingrijre la domiciliu pentru persoane varstnice ™

Avind in vedere

Raportul de specialitate nr. 21865/20.10.2023 al Directiei de Asistentd Socialj,

- HCL nr...../24.10.2023 privind infiintarea serviciilor sociale Adapost de noapte cod 8790CR-PFA-I1I
si Unitate de ingrijre la domiciliu pentru persoane virstnice cod 88101D-1 in subordinca Directiei de
Asistentd Sociald,

- Hotérdrea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.[97/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale. aprobate prin HG
nr.118/2014, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificirile si completirile ultericare

In temeiul art.129 alin.? lita si litd, alin.3 lite, alin 7 lit.d si art.139 alin. 1 a din OUG nr.
57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare $i Functionare al serviciului social Unitate de ingrijre la
domiciliu pentru persoane varstnice cod serviciu social 88101D-I din subordinea Directiel de Asistenti
Sociald Carel.

Art.2. Cu ducere la indeplinire a prezentei hotardri se incredinteazd Primarul Municipiului Carei si
Directia de Asistenta Sociala .

Art.3, Prezenta hotirdre se comunica
Primarului municipiului Carei
Directiei de Asistentd Sociala
Institutiei Prefectului judetului Satu Mare

Prezenta hotirire a fost adoptat® co respectaren prevederilor art. 139 ale OUG nr. 5772019 privind Codul Administrativ
Mr. tefal al consilierilar i funclie - 18

Mr. tetal al comsilienlor prezensi — 16

M total al conzilicrilor ahsenti — 2

Voturd pentru - 16

Votur frnpotriva -0

Abtiner -0



Art.4. Prezenta hotérdre se aduce la cunostinga publica prin afisarc pe site-ul Primariei  Municipiului
Caretl.

Contrasemneazi
Presedinte de sedinti Secretar General al Municipiului Carei
loan MERCA T, ¢j. Adel- 7~ "TPITOIU

Camer, 2102028
Foed e, A C D GMT

Prezenta hotirire a fost adoptath cu respectarea prevederilor art. 139 ale OUG or 572019 privind Codul Administrativ
Mr otal al consilierilor in funclie— 18

Mr. total al consilienlor prezensi — 16

M. total al conzilierilor absenti -~ 2

Wolurl pentm - 16

WoruTi impotrivy =0
Ablineri -0



Anexa la HC.L. nr2ee, /.00 (o
i'j"-*';l '}

Regulament
de organizare si functionare a unititii de ingrijire la domiciliu persoane
varstnice

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Unitétii de ingrijire la
domiciliu persoane vérstnice, infiintat si aprobat prin Hotirdrea Consiliului Local nr.................... , in
vederea asigurdrii functionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere precum si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii unittii de ingrijire la domiciliu, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice’, fard personalitate
juridicd, identificat prin cod serviciu 8810ID - 1 infiintat si administrat de furnizorul Primaria
Munieipiului Carel — Directia de Asistenta Sociala, acreditat conform certificatului de acreditare senia AF
nr. 005678,

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice va functiona cu sediul pe str. Progresului,
nr. 28, Municipiul Carei, jud.Satu-Mare.
Capacitatea serviciulului social este de 30 persoane varstnice.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social furnizat la domiciliu pentru persoane viirstnice — este de a ofen asistenta
i suport pentru realizarea activitdtilor de bazd ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale corelate
cu gradul de dependentd, in vederea mentinerii acestor persoane in mediul propriu de viati. Prin acest
serviciu se urméreste cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale pe raza municipiului,

Serviciile de ingrijire se adreseazi persoanelor vérstnice /dependente care, ca unmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitdfile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o consecintd a bolii, traumei si
dizabilititii §i poate fi exacerbati de absenta relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate.
Servicille sociale acordate privesc. in principal ingrijirea personald, acompaniere, prevenirea
marginalizirii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociala, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente, ingrijirea locuintel si a gospodiriei, ajutor pentru menaj, servicii de consiliere, etc. Persoanele
varstnice dependente beneficiazd de servicii de ingrijire personala acordate in concordantd cu gradul de
dependentd in care se afld si nevoile individuale de ajutor.

Principalele activitati desfasurate de ingrijitori la domiciliul persoanelor varstnice constau

in:

- sprijin la prepararea hranei;

- efectuarea de cumpdaraturi;

- activitdti de menaj §i spalatorie;

- facilitarea deplasérii in exterior i insolire;



- activitafi de administrare si gestionare a veniturilor;
- acompaniere $i socializare.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice functioneazi cu respectarza
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificérile si completarile ultericare, Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului Hotardrea
Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor
— cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare Anexa
1, Regulament-Cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare.

(2)Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 5 — Standarde minime de calitate

pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adiposturi de noapte, din

Ordinul nr, 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor vérsinice, persoanelor fird adipost, tinerilor care

au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte, aflate in

dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate. serviciilor acordate in

sistem integrat si cantinelor sociale.

{3) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoanc vérstnice identificat

prin cod serviciu B810ID - | este infiintat prin  Hotérdrea Consiliului Local nr..... din

.......... functioncaza ca structura organizatoricd in cadrul Directiei de Asistentd Sociala

Carei,

(4) Capacitatea unitilii de ingrijire este de 30 de locuri.

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Unitatea de ingnjire la domiciliu pentru persoane virstnice se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile mternationale ratificate prin lege s1 in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre Unitatea de ingrijire la
domicilin sunt urmatoarele :

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, dacé acest lucru

nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial

(domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei

virstnice/persoanei cu dizabilitii);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢} protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozilive cu privire la

persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

) asistarca persoanclor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se

cont, dupd caz, de virsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de

exercitiu ;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,

dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care

acesta a dezvoltat legfturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



1) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n} primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitili de integrare sociald si implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenta socialad

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiani serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice sunt: persoanc vAarstnice care ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.
Categoriile de beneficiari sunt persoane virstnice care:

s nu au venituri si nici sustinétori legali;

o beneficiazi de ajutor social sau pensie minima sociald garantata:

e sustindtorii legali au venituri sub cele mentionate mai sus;

e s incadreazi in gradul de dependenta 111 A — persoane care se deplascazi singure

in interiorul locuintei, se alimenteazi $i se imbracd singure dar care necesitd ajutor regulat pentru
activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi.
{2) Conditiile de acces a serviciilor sociale furnizate la domiciliu sunt urméitoarele:

a) acle necesare .

- cererea de inscriere in activitétile proiectului —

- copit certificat de nastere, cisdtorie (dupé caz) si C1/BI;

- copie cupon pensie, daca este cazul;

- documente cu privire la nivelul veniturilor sustinitorilor legali, daca este cazul;
- adevernnta medicala de la medicul de familie;

- alte acte medicale din care sa reiasa daca suferd sau nu de diferite afectiuni.

b) criterii de eligibilitale;

- sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Carei ;

- sunt persoane varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare mentionate la art. 10,
alin{3)- ., sunl considerate persoane vdrstnice ©  a) persoanele care au implinit varsta de 65 de
anifconform prevederilor art.6 lith) din Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile i
completdrile ulterioare;b) persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege (conform
prevederilor art 1, alin (4) din Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice,
republicatd, cu modificarile st completdrile ulterioare”

- persoanc virstnice care prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu 11 s-a stabilit dreptul
la asistent personal

- au stabilit un anumit grad de dependentd, conform HG nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanclor varstnice;




c) admiterea/respingerea : evaluarea varstnicului se face la domiciliu de citre asistentul social . Ulterior se
va consemna in seris decizia de admitere sau respingere. Decizia de admitere sau respingere se ia de citre
reprezentantul legal al furnizorului, pe baza documentelor justificative. Acordarea serviciilor se realizeaza
cu incheierea unui contract de furnizare servicii sociale. Priméria Municipiului Carei-Directia de Asistentd
Sociald, in calitate de furnizor de servicii, incheie cu beneficiarul un contract de fumizare servicii sociale
pe o perioadd determinati/nedeterminatd in functie de caz. Contractul de furnizare servicii sociale este
redactat in doud exemplare originale: un exemplar se péstreaza in cadrul unititii de ingrijire la dosarul
personal al beneficiarului si cele de-al doilea exemplar este inmanat beneficiarului.Modelul contractului
respectd OMMSSE nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii serviciilor sociale. Fiecare beneficiar primeste serviciile
necesare in functie de nevoile individuale identificate. in baza unui plan individualizat de asistenti si
ingrijire ce se elaboreaza de citre asistentul social impreund cu ingrijitorul de batrani la domiciliu cét si cu
beneficiarul/reprezentantul legal/familia acestuia.

Persoancle varstnice/reprezentantii legali au obligatia de plati costul serviciilor furnizate, costuri
previzute ca anexa in Contractul de servicii.

{3) Conditii de incetare a serviciilor :

- la cererea beneficiarului;

- in cazurile in care nu mai sunt indeplinite criteriile de eligibilitate ;

- din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cind in urma reevaluarii se constald ci nevoile
beneficiarului nu mai pot fi satisficute de ingrijitori la domiciliu;

- cind serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarilor;

- prin acordul pirtilor;

- pentru comportamente ale beneficiarilor constatate ca periculoase pentru personalul de ingrijire;

-expirarea duratei pentru care a fost incheiat Contractul ;

- sistarca serviciilor in caz de deces al beneficiarului;

- alte situatii prevazute in Contractul de servicii .

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumnizate furnizate la domiciliu pentru persoane
varstnice, au urmatoarele drepturi :

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv

la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitagii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atit ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de

exercitiu;

f) sd i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmatoarele obligatii :

a) si furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociala,
medicala 5i economica;

b) sii participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd ete., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) i contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7 - Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice sunt urmatoarele:

furnizarea serviciilor sociale de interes public local ;
informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate;

de promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;

asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea activitatilor de mai sus.

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. acordarea de servicii functie de nevoile identificate;

2. activitdti ce privesc fumnizarea serviciilor de baza: ajutor pentru igiena corporald,
transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

3. actlivitdti ce vizeazd furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentru prepararea hranci sau
livrarca acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activitii de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitili de administrare $i
gestionare, activititi de petrecere a timpului liber;

4.activitdti dec asistenid sociali: vizite la domiciliu, asigurarea de legituri cu alte
servicii/institutii, evaluarea nevoilor si claborarea planului individualizat de servicii,
insolirea vérstnicilor in diverse situatii de ordin social

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare
sau publicitare) ;

3. elaborarea de comunicate de presa si articole de specialitate pentru mass media

4. asigurd informérea beneficiarilor/ a apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu de
organizare si functionare precum si cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. intalniri cu liderii comunitétii, preoti, medici, politie, etc.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare de servicii sociale;

2. personalul serviciului cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor;

3. misurarea gradului de satisfactic a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate
organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitaiile de
ingrijire acordate;

4. incurajarea beneficiarilor sd-§i exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza
serviciile primite;

5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semnaturd privind drepturile si
obligatiile beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de
semnalare a sesizirilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd;



6. serviciul utilizeazd o procedurd proprie privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz sau neglijare a beneficiarilor si aplich prevederile legale cu privire la
semnalarea cdtre institutiile competente, a oricirei situatii de abuz identificate;

7. serviciul consemneaza si notifica incidentele deosebite survenite in procesul de acordare
a serviciilor;

8. prevenirea situaliilor de discriminare pe diferite criterii.

9. sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele
virstnice;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarca instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie(conditii privind accesarea serviciilor,
cvaluarea si planificarea acestora, acordarea ingrijirilor, conditii de incetare a serviciilor)
4. realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor;

e)de administrare a resursclor financiare, materiale si umane ale serviciului social

prin realizarca urmatoarelor activitati:

1.evaluarea performantelor angajatilor;

2.furnizorul serviciilor asigurd conditii pentru crearea oportunititilor de dezvoltare a
performantelor angajatilor;

3.personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale in vigoare;

4, intocmirea de referate de necesitate:

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorici, numarul de posturi si categorii de
personal
{1) Serviciul social furnizat la domiciliu pentru persoane vérstnice, functioneazi cu un numar de 3
salariati, personal contractual,
a) personal de conducere: director executiv DAS;
b) personal de specialitate: 1 asistent social, 1 ingrijitor:
ARTICOLUL 9 - Personalul de conducere
{1) Personalul de conducere poate fi:
a) director sau sef de centru/unitate;
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
is1 indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b} elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicil sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calittii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;



g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice sia

numdrului de personal:

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incaleari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) rispunde de calitatea activitdjilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea

acestor activita{i sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare §i functionare;

I} reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu

autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate,

precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala

de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii

ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in condigiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a

exercifiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atat personalului, cdt si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funciiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile

legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii

universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,

absolvite cu diploma de licentd sau echivalenti in domeniul psihologie, asistentd sociald

sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau

absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical,

economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul

serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de
specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
b ingrijitor batrani la domiciliu (332201).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament ;

b} colaboreaza cu specialistii in vederea solutionarii cazurilor 1 identificarii de resurse ;

¢} monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;

d) sesizeaza conducerea despre situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata ;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiel ;



g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.

a) asistent social (263501);
Atributiile Asistentului Social

e identificd beneficiarii potentiali eligibili in functie de criteriile de eligibilitate
prevazute ROF;
intocmeste dosarul personal al fiecérui beneficiar;
stabileste, impreund cu echipa multidiciplinarad, gradul de dependentd al
beneficiarului;

e incadrarea beneficiarului in grad de dependentd conform grilei nationale de
evaluare se realizeazi cu supervizarea coordonatorului;

e asistd beneficiarii in toate activititile prevdzute obiectivelor precizate in planul
individualizat de asistenta si ingijire si in cadrul contractului beneficiarului;

e oferd informare in vederca depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatil vietii cat si acompanierea beneficiarului;

e participi la realizarea unei baze de date cuprinzind informatii legate de beneficair;

e tine evidenta dosarelor individuale ale beneficiarilor, consemneazi interventiile
interprinse precum $i rezultatele acestora;

e monitorizeaza acordarea de servicii $i a rezultatelor acestora fata de beneficiari si
informeazi coordonatorul;

e informeazi beneficiarii sau reprezentantii legali asupra drepturilor de care
beneficiazd in conformitate cu legislatia in vigoare, respecta si apdrd aceste
drepturi;

e colaboreaza permanent cu ceilal{i membrii ai echipei pentru a realiza conexiunea
informatiilor §i a sprijini actiunile intreprinse pentru solutionarea cazurilor:

¢ prezintd informatiiloe si documentele legate de beneficiar/interventii/rezultate, ori
de cdte ori sunt solicitate de citre coordonator/reprezentant de servicii sociale;

e promoveazd o imagine pozitivd pentru persoanele varstnice in colaborare cu
diversi actori implicati inclusiv mass media ca membrii cu drepturi depline ale
comunitatii;

e realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarului sub
indrumarea asistentulul social;

e urmireste apérarea demnitatii individuale si familiale a persoanei ingrijite fara
discrimindri privind originea, etnia, religia. starea materiala, convingerile politice
ete;

e participd la intocmirea planului individualizat de servicii a beneficiarilor, in
colaborare cu ceilalti membri ai echipei pluri disciplinare;

e complecteazd, in prezenta beneficiarului, chestionarului de satisfactie a
persoanclor inrjite la domiciliu;

e respectd principiul confidentialitatii, datelor si situatillor legate de persoanele
ingrijite acestea fiind comunicate numai echipei pluridisciplinare si numai in
conditii speciale;

¢ raspunde de dosarele beneficiarilor pe care ii are in grija;

e participi la sedintele de lucru din cadrul furnizorului, precum si la sedintele
echipel multidisciplinare;

& cunoaste si respecta drepturilor beneficiarilor,



cunocaste si respectd regulamentul de ordine intericard al unitatii de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice, programul de lucru;

rispunde de pistrarea si protejarea confidentialititii informatiilor la care are acces
in cadrul activititii desfasurate;

raspunde de veridicitatea datelor inscrise in materialele redactate/raspunde de
caliatea muncii pe care o desisoard;

participd la cursuri de pregétire profesionald, specializare;

este responsabil de caz pentru beneficiarii serviciului unititii de ingrijire la
domiciliu persoane varstnice,

b) ingrijitor batrani la domiciliu (532201) are urmétoarele atributii principale

Se deplascaza la domiciliul persoanei vérstnice;
Asigura o comunicare permanenti cu persoana asistatd, antrenarea in activitati de
naturd si ii pastreze tonusul psihic ;

Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectarii cu SARS-COV2, infectii nosocomiale;

respectd normele de igiend sanitard i personali;

respecti regulile de igicna personala;

este interzisd agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

are o atitudine corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si apartinatori;

acorda masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile
incidente;

evalueazi si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o
ingrijire eficientd a persoanei asistate, dar si pentru confortul sdu fizic si psihic;
gestioneazi resursele materiale gi binesti pentru a satisface nevoile imediate ale
perspanei asistate;

asigurd conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei. igienizarea obiectelor
persoanei asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asistenta
1 Ingrijire;

acordd ajutor in probleme administrative:

intocmirea listel de cumpdrituri;

insotire-efectuare de cumparituri;

plata diverselor facturi;

insolire pentru vizite medicale/plimbari/vizite;

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

respectd programul de munca stabilit, graficul de activitate , traseele de deplasare
la domiciliul persoanelor varsnice ;

intocmeste rapoarte de monitorizare zilnica a activitatii $1 le preda sefului de
centru;

ridspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documente;
raspunde de furnizarea corectd si la timp a informatiilor solicitate :

participi la sedinte de lucru;

se preocupd de actualizarea cunostinfelor profesionale, prin studiu individual sau
alte forme;

intocmeste rapoarte de activitate la solicitarea superiorului ierarhic;



e sesizeazi superiorului ierarhic orice formd de abuz, neglijare sau alte situatii
neconforme in legéturd cu varstnicii precum si despre orice schimbare intervenita
in starea generald a acestora ;

e nu pretinde, nu primeste foloase materiale sau binesti din partea beneficiarilor
si @ apartindtorilor, in caz contrar se vor aplica sanctiuni disciplinare, mergénd
pani la desfacerea contractului de munca;

¢ nu desfisoard activititi care prin,natura lor ar aduce prejudicii  morale sau
materiale institutici sau varstnicilor;

e rispunde de corectitudinea modului de insusire si aplicare a legislatiei si
instructiunilor in vigoare aplicabile domeniului de activitate.

s respectd normele de securitate sios3nditate Tn muncd previazute de lege,
instructiunile internec SSM prelucrate cu ocazia instructajelor generale si periodice
gi instructiunile si normativele privind apdrarea impotriva incendiilor;

s respectd prevederile legii privind sandtatea §i securitatea in munci si de siguranta
impotriva incendiilor;

» pistreazd confidengialitatea cu privire la identitatea si situatia varsticilor,
respectind prevederile Legii nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceca cc priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

e rispunde de modul de implementare a standardelor de SCIM si de insusirea si
respectarea procedurilor de sistem elaborate la nivel de institutie si a procedurilor
operationale elaborate la nivelul DAS.

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii,

deservire

Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social : aprovizionare,
mentenanta, achiziti ete este cel mcadrat in structurile corespunzatoare din aparatul de specialitate al
Primarului in structura Directiei de Asistentd Sociala.

ARTICOLUL 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime aplicabile.

(2) Finantarea chelmielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse :

a) fonduri externe nerambursabile;

b) bugetul local al municipiului Carei;

c) donatii, sponsoriziri si alte surse de finantare, cu respectarea prevederilor legale.

Contrasemneazi
ecretar General al Municipiului Carei
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