Referat de aprobare Nr. 16826/15.07.2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale conform
prevederilor HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Monica-Silvia GIURGIU-KOVACS, Primar al Municipiului Carei,

Avind in vedere modificarile apirute in legislatia in vigoare,

Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizata;
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul scrviciilor sociale, aprobate prin Hotérdrea nr.118/2014:

Ordin nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice., persoanelor fira adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
mntegrat §i cantinele sociale,

HG nr. 268/2026 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Vizand

- art. 129 alin. 2 lit. alin. (7) lit. a, lit. d, lit. e §i lit. s, precum §i ale art. 139 alin. (1) si art. 196
alin. (1) lit. a) din QUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ,

Initiez Proiectul de hotarére privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al
Cantinei Sociale conform prevederilor HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si propun
Consiliului local aprobarea acestuia.

PRIMAR
Monica-Silvia GIURGIU-KOVACS
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ROMANIA Avizeari ;

JUDETUL SATU MARE Secretar General al Mupicipiului Carei
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI cj. Adelﬂ-ttihr' UPRI1TOIU

PROIECT DE HOTARARE Nr. 168/15.07.2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale conform
prevederilor HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Consiliul local al Municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara la data
de 20.07.2026,

Referatul de aprobare nr. 16826/15.07.2026 initiat de Primarul Municipiului Carei prin care
propune aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale conform
prevederilor HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Raportul de specialitate nr. 16830/15.07.2026 al Directiei de Asistenia Sociald prin care se
propune aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale conform
prevederilor HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului - cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale,

Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizata;

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.197/2012 privind asigurarca calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG nr.118/2014:

Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale,

HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

in temeiul art. 129 alin. 2 lit. alin, (7) lit. a, lit. d, lit. e i lit. s, precum si ale art. 139 alin. (1)
gi art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG nr. 5§7/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Cantinei Sociale, conform Anexei
care face parte integranta din prezenta hotirére.

Art.2. Cu ducere la indeplinire a prezentei hotiréri se incredinteaza Directiei de Asistentd Sociala.

Art.3. Prezenta hotardre se comunica
Primarului municipiului Carei
Directici de Asistenta Sociala
Institutiei Prefectului judetului Satu Mare

Art.4. Prezenta hotardre se aduce la cunostintd publici prin afisare pe site-ul Primariei Municipiului
Carei.

INITIATOR :
PRIMAR: ... _|
Monica-Silvia GIURGIU-KOVACS



Directia de Asistentd Sociala
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REFERAT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Cantinei Sociale
conform prevederilor G nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Cantina de Ajutor Social functioneazi ca serviciu social in subordinea Consiliului
Local, a Directiei de Asistenta Sociald, fard personalitate juridica, licentiat in conditiile
Legu nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile ulterioare, cu respectarca prevederilor cadrului general dc organizarc si
functionare a serviciilor sociale reglementat de :

- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizati;

- Legea nr. 208/1997 privind cantincle de ajutor social;

- Normele Metodologice de aplicarc a Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea nr.11 8/2014;

- Ordin nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protecfie a copilului si altor categorii de persoanc adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
ntegrat si cantinele sociale, : .

precum $i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului de activitate.

Incepand cu data de 01 iulie 2026 a intrat in vigoare HG nr. 268/2026 pentru
aprobarea  Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, care modificd fundamental modul de
organizare a serviciilor sociale din Romania. Acest act normativ instituie un nou model-
cadru pentru regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu scopul de a
standardiza aceste servicii la nivel national si de a simplifica procesul de
licentiere/relicentiere, fapt care impune corelarca normelor locale cu noile standarde
metodologice impuse la nivel national.

Prezentul referat justifica necesitatea interventiei asupra urmitoarelor componente:

- Se impune modificarea codului Serviciului social Cantina sociala”. Aceastd modificare
este necesard pentru asigurarea conformitatii administrative, prin transpunerea vechiului cod
8899 CPDH.-I in noul cod MF 889.3.6.CANTS., conform tabelului de corespondenta din
noua norma legislativa;

- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF): Varianta propusa preia integral
structura si atributiile prevézute in modelul-cadru aprobat prin HG 268/2026.

Aceasta actualizare asigurd un flux decizional coerent si o definire clard a drepturilor
§i obligatiilor heneficiarilor, in acord cu noile cerinte de monitorizare si control. Prezentul



referat  vizeazd exclusiv organizarea interndi a serviciului social (ROF), fird a afecta
existenta juridica a serviciului sau structura de personal deja aprobaté.

Fard un Regulament de Organizare si Functionare (ROF) actualizat conform noilor
coduri din Nomenclator, serviciul social risci retragerea licentei de functionare, ceea ce ar
duce la sistarea ajutorului alimentar pentru bencficiari s1, implicit, indeplinirea scopului
pentru care accsta a fost infiinfatrespectiv “asigurarea hranei zilnice persoanclor cu
domiciliul legal in mun. Carei prin distribuirca a doua mese pe zi ( pranz si cina ) din care o
masd calda zilnica, de luni pani vineri (in regim catering, gata portionatd), si hrani rece
pentru zilele de simbatd gi duminica (distribuita anticipat in ziva lucritoare premergitoare
zilelor de weekend sau a sarbatorilor legale).

Avidnd in vedere necesitatca de a oferi servicii sociale de calitate i obligatia de a
respecta lermenele de implementare a noilor prevederi legale, propun spre analizd si
aprobare Consiliului Local in forma prezentata :

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Cantinei Sociale .

airccmr exccutiv :
cons.Radu Porina Monica
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ROMANIA
UAT MUNICIPIUL CARE]
Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 40
445100 — Carei, jud. Satu Mare
Tel. 0040 261 861660, Fax. 0040 261 861663,
E-mail: primariacar@yahoo.com

Anexa l laHCLNR....../ e

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
CANTINA SOCIALA

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional Lista codurilor:

(MF): [x] Da [] Nu 1. MF 889.3.6.CANTS
2.5ervicii de pregatire
st distribuire s hranei
|CANTS

Denumirea serviciului social:

Cantina sociald Carei functioneazi cu respectarea prevederilor cadruiui general de
organizare $i functionarea serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 asistentei
sociale cu modificirile ulterioare, Legea 208/1997 privind cantinele sociale, a standardelor
minime de calitate aplicabile Ordin nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor
fard adapost, tinerilor care au pirdsit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum s§i a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate In sistem integrat si cantinele sociale, Hotardrea nr. 268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale. $i ale altor acte normative sccundarc
aphicabile domeniului.

Cantina de Ajutor Social a fost organizata s1 a functionat prin Hotirdrea Ministerului
Muncii nr.290/1992, publicatd in M.O.nr.135/19.06.1992, privind infiintarea cantinelor
sociale, in prezent, functioneazi in subordinea Consiliului Local a Directier de Asistenti
Sociala, infiintatd prin HCL nr. 119/2014 privind infiintarea Directiei Publice de Asistenta
Sociald, modificata prin HCL nr.49/2019 in Directia de Asistentd Sociald, institutie publica
fira personalitate juridica.

Furnizorul acreditat de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.005678, eliberat la data de 09.05.2019 estc Primaria Municipiului Carei — Directia de
Asistentd Sociala.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului
social si furnizorul de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social



(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):
Denumirea FSS: Primaria Municipiului Carei — Directia de Asistenta Sociald
Adresa completa: localitatea Carei , judetul Satu Mare , str.]1 Decembrie 1918, nr.40,

codul postal 445100.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr.AF seria 005678 eliberat la data de (09.05.2019,
conform Deciziei Nr.2436/09.05.2019, emisd de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

CategoriaFSS:
X Public
Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale

Servicil sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
2.1. Servicii rezidentiale de urgenta
soclala

Servicii sociale fard cazarc

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fard cazare

'[13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi

[13.3. Centre de zi de socializare tip club
[13.4. Servicii de ingrijirz la domiciliul
beneficiarului

[X]3.6 Servicii de pregitire si
distribuire a hranei

[13.7. Servicii de suport

[13.8. Serviciul plasament familial

[ 1Servicii de locuire asistatd in
comunitate

[14.1. Locuinta protejata

[14. 2. Centre pentru viata

independenta

* Se bifeaza
catcgoria
corespunzatoare. |

Serviciul social se adreseazi
urmitoarel/urméitoarelor
|categorii de beneficiari*:

[X] Copil -C ;

[X] Persoana adulti cu dizabititati:D ;
[X] Persoana virstnici:PV;

[ X]Victime ale violentei domestice: VD;
[X]Persoana firid adapost: PFA;
[X]Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

- victime ale traficului de

persoanc;

- agresori violentd domestica;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masura
educativd sau pedeapsa neprivativi de

Se bifeaza
cisuta/casutele
corespunzatoare

2



libertate;
- persoane victime ale infractiunilor;

- someri de lungd durati;

- persoanele cu afectiuni psihice;

- aparlindtori ai persoanelor beneficiare;
- altele: Persoane aflate in situatii de
dificultate sau risc de excluziune
sociald, conform categoriilor previzute
la art. 2 din Legea nr. 208/1997, cu

modificirile si completarile ulterioare.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale):MF 889.3.6.CANTS

Detine licentd de functionare:

seria LF nr.0009899, emisd in baza Decizier de
reacreditare a serviciulul social nr. 3696 din 15.10.2021 a
‘Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

‘Capacitate : Capacitatea maximi de deservire a Cantinei
‘Sociale cste de 450 de beneficiari/zi, conform licentei de
functionare.

Furnizarea serviciilor se realizeaza etapizat, in functie de
numarul real de beneficiari eligibili si de resurscle
‘bugetare, conform HCL nr. 131/21.05.2026 privind |
aprobarca modificirii Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi Cantina de Ajutor;
Social Carei aprobat prin IHHCL nr.74/2018, prin care a fost
aprobat cvantumul alocatiel de hrand asigurati prin
intermediul Cantinci de Ajutor Social din subordinea
Directiei de Asistentd Sociald, la 32 lei/zi/perscand. Prin
Cantind se asigurd 2 mese/zi/persoani.

Serviciul social este organizat:
[ ] Cu personalitate juridica

| X| Fari personalitate juridici

FSS percepe pentru accesarca
serviciului social o
contributie din partea
beneficiarului /
reprezentantului
legal/sustindtorului legal

[X] Da
Conform art.1 alin. (2) si art. 4 alin(1)-(2) din Legea nr.
208/1997 privind cantinele de ajutor social, serviciile sunt
acordate gratuit sau cu o contributie de 30% din venit, in
functie de situatia cconomici a beneficiarului stabilitd prin
anchetd sociala:

- Servicii gratuite: Pentru persoanele fard venituri sau cu
venituri sub pragul ajutorului social (VMI);

- Servicii contra cost: Pentru persoanele care depisesc acest
prag, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe
persoand, fard a depasi costul meselor servite.

[X] Nu

Lad




Adresa serviciului social: localitatea CAREI, judetul SATU MARE , str. Dr. Stefan
Vonhaz, nr.20, codul postal 445100

Scurtd descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Suprafati totald in metri patrati: 3230- proprietate a statului roman — domeniul public al
Municipiului Carei, drept de administrare Consiliul Local al Municipiului Carei.

Serviciul social isi desfagoara activitatea la adresa sus mentionatd, spatiul fiind
compartimentat i dotat pentru a rispunde nevoilor personalului si cerintelor logistice, dupa
cum urmeaza: :

Imobilul este construit pe un singur nivel, cu intriri separate din strada, §i este organizat
functional pentru distributia hranei ambalate in regim de catering (cascrole individuale),
cuprinzand: zond de acces si asteptare beneficiarl, sali de mese, spatiu de receptie si
preluare pachete alimentare, magazic legume, magazie alimente, spatii pentru curitare,
legume, prelucrare carne, camera frigorifica, spatii depozitare materiale de intretinere si
logisticd, bucitdrie, vestiar si grupuri sanitare personal, grupuri sanitare beneficiari,
spalatorie (pentru echipament/lavete), dus, holuri de circulatie, sala cazane, birou
administrativ ( Administrator) si curte interioara.

Nr. etaje:-

Curte exterioara: DA

Nr. total camere: 26, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: -

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialilate:-;

¢) nir. spatii comune:1:

d) nr. spatii igicnico-sanitare, si anume nr. toalete: 4, nr. camere de dus/baie: 1:

e) nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 13

1) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,
intretinere-reparatii, deservire: 1.

Alte spafii cu diverse destinatii: 18 ( coridoare, magazie legume, spalator oud, curititor
legume, camera prelucrare carne, depozit veseld, spalitor veseld, m agazie alimente, sald
frigorifica, vestiar, incipere cu cabine de dus, spélator rufe, sald cilcat rufe, depozit rufe
curate,1 spalitor ustensile curitenie, sali cazane.

Spatiul este accesibilizat: !]X] jn exterior (clidirea) |Da Nu
[X]| Ininterior Da Nu

I[ ] Permanent(24 h din 24)
[X] Zilnic:

nr. de ore/zi: 8 ore

nr. de zile/sdptimani: 5 zile

3. Scopul serviciului social

Scopul general al serviciului social Cantina Sociala, este prepararea si distribuirea
hranei beneficiarilor aflati in situatie de dificultate, in vederea depdsirii situatiilor in carc se
alla, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
creslerii calititii vietii acestora.

Programul zilnic al cantinei este de 8 ore, in intervalul orar - 7 =15, timp in care are



loc :

— pregatirea si servirea a doud mese, zilnic, de persoana, pranzul si cina, in limita alocatiei
de hrand prevazutd de reglementarile in vigoare, privind stabilirea nivelulul minim al
alocatiei zilnice de hran& pentru consumurile colective:

— servirea beneficiarilor la sediul cantinei, in intervalul orar 12-13.30 ;

— transport gratuit peniru persoanele nedeplasabile care beneficiaza de distribuirea hranei
la domiciliu in limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile in vigoare,

— prepararea, distribuirea §i servirea mesei pentru :

- serviciile sociale organizate pe raza Mun.Carei, Centre de zi pentru copii ce provin din
familii defavorizate, Centre de zi pentru persoane cu dizabilititi, in baza HCL si a
protocoalelor de colaborare semnate cu furnizorii de servicii ;

- copii aflati in risc de excluziune, abandon scolar inscrisi in sistemul de invatimant, la
unitdtile scolare din Carei, in baza HCL

— persoanele beneficiare /eligibile conform Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor
social.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

Serviciul social Cantina Sociald functioneaza cu respectarca prevederilor cadrului gcneral

de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

-Legea nr.292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

-Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si complctarile ulterioare - reglementeazi procesul de acreditarea furnizorilor si
licenticrea serviciilor,

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicarc a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor;

precum si a altor acte normative aplicabile domeniului,

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social,

- Hotdrdrea nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum si a
reculamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté, cu
modificdrile si completérile ulterioare,

- Legea nr. 448/2006 privind proteciia s1 promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legea nr.! 17/2000 privind asistenia socialdi a persoanclor vérstnice, republicati, cu
modificarile i completérile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- HG. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si funclionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de persenal, cu modificarile
s1 completarile ulterioare ete.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
virstnice, persoanelor {ard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului
si altor categorii de persoanc adulte aflate in dificultate, precum $i a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 9 .

Cadrul local
- Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directici de Asistentd Sociald, aprobat



prin H.C.L. nr. 31 din 12.02.2020, modificat.
- HCL nr. 131/21.05.2026 privind aprobarea modificérii Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL
nr.74/2018 51 51/2019.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personul ale Directici de
Asistentd Sociald sunt prevazute in Organigrama si Statul de functii care sc aproba prin
hotardre a Cosiliului Local.

3. Accesarea serviciului

(I)Accesul la serviciile cantinei sociale se realizeaza in limita capacititii cu respectarea
principiulul non-discrimindrii si a egalititii de sanse.

a) identificarea si inregistrarca solicitirii

Accesarea serviciului se realizeaza in baza unei cereri scrise, inregistratii la registratura
primariei municipiului Carei, depusi dc persoana solicitantd, reprezentantul legal sau
sustindtarul social. Odata cu cererea, solicitantul prezintd documentele doveditoare privind
identitatea, componenta familiei i veniturile nete lunare, conform prevederilor Legii nr.
208/1997.

b) Evaluarea situatiei de dificultate

In termenul legal de la inregistrarca cererii, asistentul social/persoana responsabili din
cadrul DAS Carei, efectueazd ancheta sociala la domiciliul solicitantului. Scopul acesteia
esle verificarea realitdfil declaratiilor privind veniturile, canditiile de locuit si gradul de
dependenti/autonomie, in vederea stabilirii eligibilitatii pentru acordarca hranei (gratuit sau
cu plata contributiei de 30%), cu sau fard deservire la domiciliu.

c) Decizia de admitere

In baza raportului de ancheta sociald si a documentelor justificative, se propune admiterea
sau respingerea solicitarii. Accesul la serviciu este stabilit prin Dispozitia Primarului, care
reprezintd actul administrativ de admitere in serviciul social.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare.

(3) Contractarea serviciilor

Dupa emiterea dispozitiei primarului. in termen de 5 zile, intre Priméria Municipiului Carei
prin Directia de Asistentd Sociald §i bencficiar se incheie Contractul de furnizare servicii
sociale . Acesta stipuleaza drepturile s1 obligatiile partilor, locul si programul de distributic a
hranel, precum si conditiile de acordare a hranei reci pentru perioadele de weekend sau
sdrbatori legale.

4) Inceperea prestarii serviciului

Beneficiarul este luat in evidenta listelor zilnice de distributic, receptionand hrana gata
portionatd sub formé de pachet, in conformitate cu programul de functionare al punctului de
lucru §i cu meniul zilnic stabilit .

5) Descrierea procedurii:

Acordarea serviciilor in cadrul cantinei sociale se realizeaza astfel:

Pentru admiterea in cadrul serviciului beneficiarul trebuie s completeze o cerere insofitd de
documente care sa ateste situafia socio-economici si medicala.

Responsabilul de caz desemnat (asistentul social din cadrul DAS). va constitui dosarul
social al persoanei singure/familiei care s3 confind urmitoarele documente: cerere acordare
servicii cantind sociala, acte justificative, ancheta sociali (Intocmitd de asistentul social),
planul de interventie (luat la cunostintd de citre titular/reprezentant legal, semnat de
asistentul social s1 avizat de directorul DAS) si planul de servicii.
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Ulterior, in cazul el gibilititii persoanei singure/familiei, acesta va fi informat, se va intocmi
un referat de catre asistentul social/persoana responsabild din cadrul DAS, cu propunere de
acordare a serviciilor sociale in cadrul cantinei, referat care va sta la baza emiterii actului de
Dispozitie Primar pentru stabilirca dreptului la servicii sociale. In caz contrar se va
formula (de catre asistentul social /persoana responsabila din cadrul DAS) - in termenul
legal — un raspuns seris cu privire la motivul neacordarii serviciului social.

in baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de cantini social emisd de primarul mun. Carej
$1 @ prezentdrii persoanci -solicitante (in situatia in care aceasta nu este deplasabila,
responsabilul de caz/asistentul social se va deplasa la domiciliul acesteia in vederea
intocmirii dosarului), responsabilul de caz/asistentul social va incheia contractul de servicii
sociale, care va fi semnat dec citre titular/reprezentant legal §i furnizorul de scrvicii-
Primaria Municipilui Carei-Directia de Asistentd Sociala.

In situatia in care persoana singura/ familia este eligibild pentru acordarca serviciilor
prin cantina sociala, dar la acel moment nu existd locuri disponibile pentru includere in
programul social, accasta va fi inscris de citre asistentul social pe o listd de asteptare,
urménd sé ii fie comunicat un raspuns scris in acest sens.

in momentul in care persoana singurd/familia este beneficiara de servicij prin cantina
sociald, aceasta se supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii
incheiat cu furnizorul de scrvicii, nerespectarea acestuia conducind la intocmirea de citre
asistentul social persoana responsabila din cadrul DAS a unui referat cu propunere de
incctare a serviciilor prin cantina sociald (in baza rapoartelor scrise/a documentelor
Justificalive), materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de cantind sociala
¢misd de primarul mun. Carei.

Reevaluarea situatiei persoanei singure/familiei in vederca mentinerii sau incetirii
acorddrii serviciilor de cantini sociala se realizeaza, de citre responsabilul de caz,
semestrial (de la data ultimei evaludri/reevaludri) sau cénd situatia 0 impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhijvat pe o perioadd previzuti in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului de servicii, 1a sediul Directiei de Asistenta Sociala
Carei in spatiile cu destinatia de arhivi.

Acordarea/sistarea  serviciului social cantina sociali se¢ va realiza conform
prevederilor cuprinse in contractul de servicii sociale incheiat cu beneficiarul precum si a
Regulamentului de Organizare si Functionare.

Directia de Asistenta Sociala Carei se asigurd ¢, odatd cu incheierea si semnarea
contractului de furnizare servicii, beneficiarul/dupd caz, reprezentantul siu legal primeste
toate informatiile referitoare la programul cantinel, modul de organizare si functionare al
acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor,

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit in baza modelului reglementat
prin ordin al Ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanclor vrstnice s1 in
functie de conditiile previzute in regulamentul propriu/intern de organizare s1 functionare,
Contractul de furnizare servicii sociale se incheie intre Primaria Municipiului Carei Directia
de Asistenta Sociala - furnizorul de servicii sociale s1 beneficiar sau, dupd caz,
reprezentantul sau legal.

Durata de acordare a serviciului social gratuit este de 90 de zile/an pentru persoanele care nu
realizeazd venituri/beneficiare de VMI, in functie de situatia sociala si de 12 luni in sit uatia
in carc solicitantul soliciti acordarea serviciilor contra-cost, cu posibilitatea asiguririi
continuitatii prin act aditional la contractul de furnizare servicii.

Personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala imtocmeste, peniru
fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiaruluj.



Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:

- Cererea pentru prestarea serviciilor de canting, semnata de beneficiar/ reprezentant legal si
acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Ancheta sociali cu privire la situatia socio-economici a beneficiarului/familiei in original
sau, dupi caz, in copie;

- Documeniele justificative privind identitatea solicitantului sifsau a membrilor familiei,
nivelul veniturilor beneficiarului/fam iliei, solicitante conform legii, in copie; dupi caz,
declaratia pe proprie raspundere a bencficiarului, in original;

- Plan de interventie;

- Plan de servicij sociale;

- Dispozitia Primarului Mun.Carei s

- Contractul de furnizare servicii, in original;

- Alte documente, dupa caz.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul cantinei sociale:

Categoriile de persoane aflate in situatie de nevoic sociali fira venituri sau cu venituri pana
la venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea venitului minim
de incluziune,au dreptul la serviciile cantinei sociale dac indeplinesc unul din urmatoarele
Criterii:

1. Sunt persoane inapte de munca aflate intr-o situatie medicals deosebitd, ( afectiuni fizice,
psthice, mentale sau senzoriale cronjce sau care i pun temporar viata in pericol) sau care
sufera de boli incurabile in ultima faza; persoane cu handicap ;

2. Nu au locuinta in proprietate sau folosinta sau locuiesc in cendifin improprii si nu au
conditii minime de preparare a hranei;

3. Sunt persoane varstnice, care au implinit vérsta de pensionare stabilita de lege si se afla in
una sau mai multe din urmatoarele situatii:

a) nu au familie sau nu sc afla in intretinerea unei sau unor persoane;

b) nu au locuinta si njcj posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

¢) nu realizeaa venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea nevoilor de
baza;

d) nu se pot gospodiri singure sau necesita ingrijire specializata:

e) se afla in imposibilitatea de a-sj asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii sau a
degradarii stirii fizice sau psihice. -

4. Copii aflati in dificultate ( conform prevederilor Legii 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului) proveniti din familii marginalizate sau aflate in risc de
marginalizare, Conform art, 48 alin(1), copilul are dreptul de a beneficia de asistenta sociala
s1 de asigurari sociale in functic de resursele $1 situatia in care se afli acesta si persoanele in
intretinerea cirora se afld, si alin (2) in cazul in care panintii sau persoanele care au, potrivit
legil, obligatia de a intretine copilul nu pot asigura din motive independente de vointa lor,
satisfacerea nevoilor minime de locuintd, hrana, imbraciminte $1 educatie ale copilulu,
statul,prin - autoritatile publice competente, este obligal sd asigure acestora Sprijin
corespunzator, sub forma de prestatii financiare, prestatii in natura precum si sub forma de
servicii, in conditiile legii.

(6)Conditii de cligibilitate ale beneficiarilor:

Pot accesa serviciul social persoancle care sc afli in situatiile prevazute la art.2 alin (1) din
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social sau orice alti persoana aflatd in
dificultate care indeplineste urmétoarele criterii:



subzistentd, cazuri de neglijare sever, situatii de crizd). In aceste cazuri, acordarea hranei
incepe imediat dupd identificarea urgentei, urmind ca documentatia completa si Dispozitia
Primarului sa fie finalizate in regim prioritar.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
A. (1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36™1 alin. (1)
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificirile si completarile ulterioare:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare;

b) si fie informali asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) 84 li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale $1 masurile legale de protectie, precum §i1 informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) 4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

g) s [ie protejafi de lege atit ei, cét §i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sd li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de
interventil, daca acestea exista;

) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisd.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cdnd este pusd in pericol viala persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integrittii fizice sau a sinftitii persoanei, in cazul in care
aceasta sc afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da
consimtidmantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu
respectarca prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date $i de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Salariatul care proceseaza date cu caracter personal arc obligatia de a informa persoana
vizatd, atunci cdnd datele cu caracter personal sunt colectate direct de la acensta, in
conditiile legii, cu privire la: temeiul legal al prelucrarii datelor, scopul in care se face
prelucrarea, destinatari datelor, obilgativitatea furnizérii tuturor dalelor solicitate s1
conseciniele refuzului de a le pune la dispozitie.drepturile prevazute de lege.

Orice prelucrare de date cu caracter personal este legald daca se aplicd una din urmatoarele
conditii:

- Persoana vizata si-a dat consimtaméantul in mod expres si neechivoc pentru prelucrarea
datelor salc cu caracter personal pentru unul sau mai mulle scopurl specilice;
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- Prelucrarea este necesard in vederea executdrii contractului de servicii sociale la care
persoana vizata este parte. ori in vederea luarii unei masuri, la cererea acesteia, inaintea
incheierii contractului;

- Prelucrarea este necesara in vederca indeplinirii unei obligatii legale a operatorulut;

- Prelucrarea este necesard pontru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale
altei persoane fizice;

- Prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care servegte unui interes public
sau cate rezultd din exercitarea autorititii publice cu care este investit operatorul;

_ Prelucrarea este necesard intereselor legitime urmdrite de operator sau de o parte terfa
caruia ii sunt dezvaluite datele, cu conditia ca aceste date sd nu prejudicieze drepturile i
libertitile fundurnentale ale persoanei vizate.

- Salariatul care proceseazi date cu caracter personal are obligatia de a pastra evidenta
activitatilor de prelucrare desfagurate sub responsabilitatea sa.

- Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile
tehnice si organizatorice adoptate de citre Directia de Asisten{a Sociald pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat, previzutc atat de legislatia internd, cat

si de Regulamentul nr. 679/2016.

Salariatii pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea
atributiilor lor deserviciu,conform fisei postului sia procedurilor interne.

Nici un salariat, indifercnt de nivelul de autoritate/control detinut in cadrul Directiel de
Asistentd Sociati nu va dezvilui sau transmite date cu caracter personal de care ia
cunostintd in exorcitarea functici, in afara cadrului organizational intern si nu va utiliza
informatii private pe care le detine cu privire la colegii sai in alte scopuri decat cele legale gi
neccsare desfasurdrii activitatii sale.

Rispunderca salariatilor pentru incilcarea prevederilor aplicabile datelor cu caracter
personal va putea fi, in functic de particularitdile incalcirii, civild, administrativd sau
penald, precum §i disciplinard conform procedurilor i Regulamentului Intern.

B. Beneficiarii de servicii sociale au urmitoarele obligatii:
(1)a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicald §i economica;

b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;

¢) sa respecte regulamentul de organizare §i functionare a serviciului social.

(2) Ridicarea personali a hranei: Si se prezinte zilnic la punctul de distributie, in
intervalul orar stabilit prin Regulamentul de Orgunizare §i Functionare, pentru ridica hrana.
In situatii exceptionale, bine justificate (boala, incapacitate temporara de deplasare).hrana
poate fi ridicatd de o altd persoand delegati(membru al familiei, vecin, voluntar), cu
urmatoarele condifii:

- Informarea prealabild a personalului DAS prin telefon sau mesaj;

- Tdentilicarea persoanei delegate(prezentarea actului de identilate la punctul de distributic);
- Semnarca tabelului de receplie de catre delegat, In numele beneficiarului, cu mentiunea
.Delegat”. Pentru persoancle nadeplasabile cu afectiuni cronice, dovedite in baza
documentelor medicale distributia pachetelor cu hrana calda’rece se face la domiciliul
aceslora.
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(3) Comunicarea absenfelor: 5a anunte personalul DAS cu cel putin 24 de ore nainte in
cazul in care nu se pot prezenta pentru ridicarca hranei.

(4) Consumul responsabil: Sa consume hrana calda primitd in intervalul de

sigurantd (maximum 2 ore de la distributic) si 84 asigure condifii minime de igiend pentru
depozitarea hranei reci la domiciliu.

(5) Furnizarea informatiilor corecte: S& comunice orice modificare intervenitd in situatia
veniturilor, a componentei familiei in termen de maximum 15 zile de la producere.

(6) Comportament civilizat; S& mentind un comportament respectuos fatd de personalul care
distribuie hrana si fatd de ceilalti beneficiari in spatiul de asteptare.

(7) Respectarea prevederilor contractuale: Sa semneze lunar tabelul de prezenti/receptie a
hranei si si respecte clauzele prevézute in Contractul de furnizare a serviciilor sociale,

=. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate, conform anexei la regulamentul cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale aprobat prin prin HG nr. 268/2026. sunt
urmatoarele:

Prepararea hranei calde sc realizeaza zilnic, de luni pana vineri la sediul Cantinei Sociale,
numdrul zilnic de portii este stabilit in functie de necesarul curent al beneficiarilor activi, cu
posibilitatea de suplimentare, in limita capacitatii maxime aprobate de 450 locur;
Distribuirea hranei (masa caldd) gata portionati de la sediul cantinei, conform listelor
zllnice ;

Distribuirea hranei (masa caldi) la domiciliul persoanelor nedeplasabile, a serviciilor
sociale( 5 zile/saptiméni), conform listelor zilnice ;

Asigurarea hranei reci:

- pregitirea si distributia anticipati a pachetelor cu hrand rece pentru zilele de weekend si
sarbitori legate (in ultima zi lucriitoare premergatoare acestora),

Evaluare si monitorizare sociala:

Evaluarca initiala a solicitantilor si intocmirca dosarelor sociale;

Efectuarea anchetelor sociale periodice pentru verificarea mentineri conditiilor de
eligibilitate;

Informare si consiliere sociali:

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile lor, componenta meniurilor (alergeni) si
termenele de consum.

indrumarea citre alte servicii sociale din cadrul DAS in cazul identificdrii unor nevoi
suplimentare.

Servicii/Activititi debazi(principale) care definesc scopul serviciului social:

Asigurarea aportului nutritional zilnic: Activitatea de distribuire a unei mese calde
pranzul si cina gata portionate in zilele lucratoare, pentru a acoperi nevoia de bazi de hrani
a persoanelor aflate in risc de excluziune sociala.

Distribuirea mesei calde de la sediul cantinei si la domiciliul persoanelor nedeplasabile
Gestiunea si distributia pachetelor cu hrana rece : organizarea si furnizarea de produse
alimentare ambalate pentru zilele de sdmbita, duminicé §i sdrbatori legale, asigurand
continuitatea suportului alimentar in perioadele nelucratoare;

Monitorizarea sigurantei si calitiitii alimentelor si distribuirea in conditii de siguranta .
Evaluarea si selectia beneficiarilor (admiterea) conform criteriilor Legii 208/1997.
Monitorizarea obligatiilor contractuale §i verificarca prezentei zilnice.

(2)Activitaii pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime



reprezentate de nivelul de calitate :
Principalele functii ale serviciului social Cantina Sociala sunt urmaitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmétoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana
beneficiari;

2. prepara hrana pentru pranz -cina, 2 feluri ;

3. distribuie hrana beneficiarilor zilnic ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sadu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:

1. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii ;

2. a prezentarii informatiilor de interes public pe site-ul Primariei;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. organizarea sesiunilor de informare;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor 31 a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum $1 de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulul acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. consiliere ;

2. informare ;

3. suport ;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor
aclivitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3.privind respectarea normelor legale de igiena in vederea prevenirii si
combaterii infectiilor cu privire la:colectarea, impachetarea, manevrarea si
pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei, tacamurilor, colectarea si
pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator, colectarea,
manevrarea, depozitarea deseurilor.

4. de aplicare a chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale 51 umane ale centrulu
prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea notelor de fundamentare ;

2. intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salanatilor ;

3. rationalizarea permanenta a costurilor ;

f) de evaluare a calititii, solutionarea relamatiilor si gestionarea situatiilor de

urgenti
Monitorizarea si evaluarea calitétii, prin:
- Aplicarca unor chestionare de satisfaclie a beneficiarilor /apartinatorilor (anual sau

semestrial). Chestionarele sunt anonime (dacad beneficiarul doreste) iar rezultatele lor sunt

centralizate in Raportul Anual de activitate, care va fi prezentat la cerere organelor de



control.

- Vizite periodice de monitorizare la domiciliul beneficiarului efectuate de asistentul social;
- Rezultatele evaludrilor sunt folosite pentru imbundtitirea planului de dezvoltare a
serviciului social si formarea profesionald a personalului,

- Procedura de inregistrare si solutionare a reclamatiilor

- Beneficiarii sau reprezentantii legali au dreptul sd depund reclamatii cu privire la calitatea
serviciilor sau conduita personalului ;

- Reclamatiile pot fi depuse telefonic, prin e-mail sau in scris la sediul serviciului.

- Furnizorul de servicii sociale are oblipatia de a inregistra orice sesizare

in Registrul de reclamatii si de a formula un rispuns scris in termen de maxim 15 zile
calendaristice (sau conform legislatiei in vigoare);

- Solutionarea implicd medierca conflictului si, daci este cazul, misuri disciplinare sau
modificarea modului de lucru.

- Gestionarea situatiilor de urgenta si a riscurilor in cazul unei urgente medicale aparute in
timpul programului de ingrijire, personalul are obligatia de a apcla imediat Serviciul Unic
de Urgenti 112 si de a anunta farmilia/reprezentantul legal si personalul de conducere.
Furnizorul de servicii sociale asigurd instruirea periodicd a personalulul privind normele de
sccuritate in munci si interventia in caz de incendiu sau alte calamitati.

(3) Resurse alocate pentru realizarea activititilor sus mentionate:

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
organigrama Directiei de Asistenta Sociala si Statul de functii aprobat prin hotararea
consiliului local. Personalul propriu se ocupa de prepararea si distribuirca hranei si
monitorizarea calitatii.

Aclivitatea cantinei sociale este realizatd cu personal de specialitate, astfel:

- Avand in vedere ca serviciul social- cantina- functioneaza in subordinea Directici

de Asistenta Sociala, activitatea este realizata de personal de specialitate din cadrul DAS
care are prevazut in fisa postului atributii referitoare la activitatea cantinei sociale
Personalul de conducere:

Serviciul este coordonat de Directorul executiv al DAS .

Directorul economic al Primiriei prin contabil-sefipersoand imputerniciti este responsabila
cu organizarea si conducerea contabilitafil.

Personalul de specialitate (Asistentd Sociald):

Activititile de specialitate : evaluarea cazurilor, efectuarea anchetelor sociale, sunt realizate
de citre personal de specialitate din cadrul DAS, care detine studii superioare de specialitate
si aviz de exercitarea profesiei eliberat de CNASR, asigurénd indeplinirea standardelor
profesionale .

Personalul administrativ: administrator, soferi, bucatari, muncitori:

Activititile de preparare si distribuire catre beneficiari si intretinerca spatiului sunt reahizate
prin personal de specialitate al cantinei sociale .

Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul cantinel si se realizeaza in
functie de nevoile persoanclor beneficiarilor cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile.

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal.

(1) Serviciul social Cantina sociali functioneaza cu un numdr de 13 total personal, conform
prevederilor Hotérdrii Consiliului Local nr. 135/21.05.2026, din care:
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a) personal de conducere:

- director sau sef de centru/unilate/serviciu: 1 post;

- contabil-sef/persoand imputernicitd cu organizarea si conducerea contabilitétil;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate gi auxiliar: 9 nr.
de posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 3 nr. de
posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previizute urmitoarele activitati care pot fi desfdsurate
de voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitdtii de voluntariat in Romaénia, cu modificarile si completarile ulterioare:
Asistentd si suport- Sprijin in distribuirea hranei citre beneficiani sau la domiciliul
persoanelor nedeplasabile.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship. cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu
modificarile s1 completirile ulterioare:
- activitdli suport in organizarea de evenimente sau campanii sociale;
- asistenfd in identificarea si evaluarea initiald a cazurilor;
- activitati de birou specifice serviciilor sociale ;
- participare la activitafi de tercn si interventii, in scop de invétare i sub directa supervizare
a unui specialist-asistent social .

(4) Centrul asigurii/poate asigura posibilitalea desfdsurarii practicii studentilor la asistenta
sociald sau alte specializiri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in
baza contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor i studentilor, cu completérile
ulterioare. potrivit conventiei/conventiilor incheiate: cu Primaria Municipiului Carel,
Directia de Asistentd Sociala .

(5)Angajarea/Contractarea/Sanclionarea sau eliberarea din functie a personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicat, cu modificarile si completérile ulterioare.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul serviciului social se aproba, prin:

a) hotirdre a autorititii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
serviciului social.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerca contabilitdfii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10
din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati, cu modificérile si completérle ulterioare,
de catre Directia economica-Serviciul Contabilitate -buget din cadrul Primarici.

Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
autorititile administratiei publice locale incheie conventii de colaborare cu universitatile
care deruleazi programe de licentd pentru asistenti sociali, in vederea desfagurdrii practicii
studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completérile ulterioare, la
solicitarea acestora.

9. Personalul de conducere
Personalul de conducere este reprezentat de :
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* Primar;
» Directorul Directiel de Asistenta Sociala;
» Sef serviciu- Administrator Cantina Sociala ;

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activittilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicll sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire 51
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale gifsau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdjii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

t) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricé §i numdrul de
personal;

h) desfagoara activitdji pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoarc la incalcdri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciulul pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea
acestor activilati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentului de organizare $1 funclionare;

I} reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainétate,
precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institulii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirca masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat 1
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fic absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplomé, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenid sociala sau
sociologie, cu vechime/experienti de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomi de licenid ai invajaméantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei ani In
domeniul serviciilor sociale.
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(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/
participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:

- asistent social (263501), angajat 8 ore/zi in cadrul DAS, cu atributii In efectuarca
anchetelor sociale;

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului $1 respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si
la cursurile de formare profesionalad continua;

e) lucreazi in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea
solufiondrii cazurilor;

f) in activitatea desfisurati, respectd prevederile legale in vigoare s standardele minime
de calitatc aplicabile;

o) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentulul regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentcle utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

i) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i
respectirii legislatiel.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se

inseriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asiguri activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizifii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ include urmitoarele ocupatii/functii :
administrator, personal pentru curifenie, spalatoreasd, sofer, bucétar, muncitor calificat.
(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului. :

12. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul serviciului social are in vedere
asigurarca rcsurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate.
Finantarea serviciului social se asigurd din urmdtoarcle surse:

« Bugetul Local al Unititii Administrativ-Teritoriale: Reprezinta sursa principala de

finantare si acopera:

- costul portiilor zilnice in cuantum stabilit prin HG si HCL -privind aprobarea alocatici
zilnice de hrana;
- cheltuieli de administrare si intretinere a cantinei (utilitati, igienizare);
- cheltuielile de personal pentru angajatii DAS cate deservesc serviciul;
- dotérile logistice( mobilier, consumabile);

+ Contributia beneficiarilor (unde este cazul), conform Art. 4 din Legea nr. 208/1997,
persoancle care au venituri ce depdgese pragul de gratuitate (stabilit prin VMI) platesc o
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contributie de 30% din venitul net lunar pe persoand, fara a depési costul meselor. Aceste
sume se constituie ca venit la bugetul local.

» Alte surse legale: donatii, sponsoriziri sau resurse obtinute prin parteneriate cu alte
institutii, In scopul suplimentérii hranei reci sau a pachetelor speciale pentru
sarbatori.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea
prevederilor legale, dupé caz, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare si/|[X] este stabilitd contributie a beneficiarului;
sau a intrefinatorilor acestora: [1 nu este stabilitd contributie a beneficiarului;

b) bugetele locale ale comunelor, HX] DA
‘oragelor si municipiilor, respectiv bugetele {[ ] NU
locale ale sectoarclor mun.Bucuresti

¢) bugetul local al judefului, respectiv a [1DA

municipiului Bucuresti [x] NU
d) bugetul de stat [1DA
[x] NU

e) donalii, sponsoriziri sau alte contribufii [1DA
din partea persoanelor fizice ori juridice [x] NU
din tard si din strdinatate

1) fonduri externe rambursabile si [ | DA
nerambursabile [x] NU
g) alte sursc de finantare, in conformitate || | DA
cu legislatia in vigoare [x] NU

13. Dispozitii finale

- Prezentul Regulament de Organizare si Functionare intrd in vigoare de la 01 iulie 2026,
urmare a intririi in vigoare a HG nr. 258/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
51 aprobdrii sale prin hotarare a Consiliului Local Caret;

- Prevederile prezentului ROF sunt obligatorii pentru intreg personalul cu atribufii in cadrul
cantinei sociala, precum si pentru beneficiarii serviciilor in limitele colabordrii stabilite prin
contractele de furnizare a serviciului social.

- Modificarea sau completarca prezentului Regulament se va face ori de cdte ori necesitatile
serviciului sau modificarile legislative in domeniul asistentei sociale o impun, urménd
aceeasi procedurd de aprobare- prin hotararea consiliului local;

- Personalul serviciului are obligatia de a lua la cunostintd prevederile prezentului
Regulament, acesta fiind afigat la sediul unitatii si‘sau pus la dispozitie pe suport clectronic.
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