Referat de aprobare Nr. 21860/20.10.2023

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
»Adipost de Noapte”

ing. Eugen KOVACS, Primar al Municipiului Carei,

Avind In vedere

— Necesitatea aprobarii Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social

Adipost de Noapte”,

Vézind
-HCL nr...../24.10.2023 privind infiintarea serviciilor sociale Adapost de noapte cod 8790CR-

PFA-II $1 Unitate de ingrijre la domiciliu pentru persoane varstnice cod 8810ID-1 in subordinea
Directiei de Asistenta Sociala,

- Hotérdrea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
$1 a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile s
completirile ulterioare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG
nr.118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr.292/2011 a asistentei sociale cu modificirile si completirile ulterioare

In temeiul art.129 alin.2 lit.a si lit.d, alin.3 lit.c, alin 7 lit.d si art.139 alin. 1 a din OUG nr.
57/2019, privind Codul administrativ,

Initiez Proiectul de hotdrére privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al serviciulw social ,,Addpost de Noapte™ si propun Consiliului local aprobarea acestuia.

PRIMAR
ing. Eugen %DVACS



ROMANIA Avizeaza

JUDETUL SATU MARE Secretar General al Municipiului Carei
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI ¢j. Adela-Crina OPRITOIU

PROIECT DE HOTARARE Nr. 308/20.10.2023

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
»Adipost de Noapte”

Consiliul local al municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara la data de
24.10.2023.

Vizind :

Referatul de aprobare nr. 2121860/20.10.2023 initiat de Primarul Municipiului Carei prin care
propune aprobarea aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
~Adipost de Noapte”,

Avind In vedere

Raportul de specialitate nr. 21864/20.10.2023 al Directici de Asistentd Sociala,

- HCL nr...../24.10.2023 privind infiintarea serviciilor sociale Adapost de noapte cod 8790CR-PFA-II
si Unitate de ingrijre la domiciliu pentru persoane varstnice cod 88101D-1 in subordinea Directiei de
Asistentd Sociala,

- Hotérdrea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor — cadru de organizare si functionarc a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititin in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG
nr.118/2014, cu modificarile 5i completarile ulterioare;

- Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificirile 51 completdrile ulterioare

In temeiul art.129 alin.2 lit.a si lit.d, alin.3 lit.c, alin 7 lit.d si art.139 alin. 1 a din OUG nr.
57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Rgulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social Adapost de noapte
cod B790CR-PFA-1I din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Carei.

Art.3. Cu ducere la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteaza Primarul Municipiului Carei si
Directia de Asistentd Sociala .

Art.4. Prezenta hotarare se comunica
Primarului municipiului Carei
Directiei de Asistentd Sociala
Institutiei Prefectului judetului Satu Mare

Art.5. Prezenta hotirdre se aduce la cunostintd publicd prin afisare pe site-ul Primarie
Municipiului Carei.

INITIATOR :
PR]"J’ 4 e

ing. Eug



_ ROMANIA
PRIMARIA MUNICIPIULUI CAREI

Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 40, 445100 — Carei, jud. Satu Mare
Tel 0040261 861660, 0040 261 861665, 0040 261 861662 Fax. 0040 267 8671663

E-mail: primariacari@yahoo.com

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL ,,Adapost de Noapte”

Art.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,,Addpost de Noapte” aprobat prin HCL nr. ............../ecccecvrreeenen. ¢t modificirile
si completarile ulterioare, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc,

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cit §1 pentru angajatii serviciului si, dupa caz, vizitatori.

Art.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Adapostul de Noapte”, cod serviciu social 8790CR-PFA-11, infiintat
si administrat de furnizorul de servicii sociale: Primaria Municipiului Carei, Directia
de Asistentd Sociald , acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
005678/09.05.2019, detine licenta de functionare ............ccc.ccvvvennenn, @avand sediul in
IR, TR il S s b bt

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Adapost de Noapte” este de a furniza servicii sociale care
cuprind, activitd{i de cazare pe timpul noptii, informare si consiliere sociald
persoanelor adulte fard adapost care au domiciliul in municipiul Carei.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Addpost de Noapte” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciillor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, Anexa 2, Regulament-cadru de organizare si
functionare al directiei de asistentd sociala organizate in subordinea consiliilor locale
ale municipiilor si oraselor si HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale Anexa 1, Regulament-Cadru de organizare si functionare a
serviciului social cu cazare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 5 — Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, din
Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte, aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.



(3) Serviciul social ,,Addpost de Noapte” functioneazi ca structura organizatorica in
cadrul Directiei de Asistenta Sociala Carei.

(4) Capacitatea Adapostulul de Noapte este de 10 de locuri.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Adapost de Noapte” se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in ,,Addpost de
Noapte” sunt urmétoarele:

a) Respectarea g1 promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald g1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $1 pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) Asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) Deschiderea citre comunitate;

e) Ascultarca opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;

f) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

g) Preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei benetficiare de a trai independent;

h) Facilitarea mentineri relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) Asigurarea unei interventii profesioniste;

j) Asigurarea confidentialitdtii si a eticil profesionale;

k) Primordialitatea responsabilitifii persoanei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activda in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) Participarea persoanelor beneficiare la intreg procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

m) Imbunitatirea continui a calitatii;

n) Transparentd in acordarea serviciilor sociale;

o) Cooperarea si parteneriatul, prin dezvoltarea de parteneriate in furnizarea serviciilor
sociale.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul “Adipostului de Noapte ™ sunt:

a) persoanele adulte fard adipost care, din motive singulare sau cumulate de ordin
social, medical, financiar economie, juridic ori din cauza unor situatii de fortad majora,
triiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a
sustine © locuinid in regim de inchiriere, se afld in institutii de unde urmeazi sa fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

6.1. Criterii de eligibilitate:
Pentru a putea beneficia de serviciile sociale acordate in *Adapostul de Noapte™,
persoanele solicitante trebuie sa indeplineascd urmétoarele criterii de eligibilitate:



- trdlesc in stradad/ locuiesc temporar la prieteni sau cunoscutl/ se afla in incapacitate de
a sustine o locuinta in regim de inchiriere, se afla in institutii de unde urmeaza sé fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta;

- nu necesita ingrijire medicald de specialitate;

- sunt independente $i nu necesita ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi
cu z1;

6.2. Conditiile de admitere sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

-Cerere de admitere — formular tipizat

-Acte de identitate (CI/BI/CIP/alte acte de identificare) — copie

-Declaratie pe propria raspundere cu privire la lipsa actului de identitate, pentru
persoanele care solicitd cazarea si nu au document de identitate

-Informare privind acordul prelucririi datelor personale de cétre furnizor — formular
tipizat

-Declaratie pe propria raspundere are/nu arc venituri si are/nu are in proprietate bunuri
mobile si imobile.

-Document medical care si ateste faptul ¢@ nu este in evidenta cu boli cronice sau
contagioasc si este apt pentru colectivitate, eliberaat de medicul de tamilie;

Analize RX pulmonar, VDRL (se prezintd in max.5 zile de la admitere};

b) Admiterea unei persoane in Adapostul de Noapte, se face de luni pana vineri, in
intervalul orar 07:00 - 10.00, de catre coordonatorul de centru, la propunerea
asistentului social, cu respectarea criteriilor de eligibilitate. Persoanele care solicité
serviciile sociale in weekend/sarbitori legale, vor fi cazate in Adapost, separat de
ceilalfi beneficiari, in camera cu destinatie de izolator, pana la inceperea programului
de lucru al asistentului social.

¢) Admiterea se realizeaza cu respectarea de citre angajatii Addpostului de Nopate, a
proceduril proprii de admitere.

d) In situatii exceptionale (epidemii, pandemii) admiterea unei persoane in Adipostul
de Noapte se realizeaza in conformitate cu procedurile elaborate in acest sens.

6.3. Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate si de refuz al accesului
beneficiarilor in Adiapostul de Noapte.

a) Incetarea serviciilor sociale furnizate si refuzul accesului beneficiarilor se realizeaza
cu respectarea de catre angajatit Addpostului a procedurii proprii privind incetarea
serviciilor sociale furnizate si de refuz al accesului beneficiarilor in Adapostul de
Noapte.

Principalele situatii in care centrul inceteaza acordarea serviciilor sociale citre
beneficiar:

- in cazul in care s-au atins obiectivele stabilite in Planul de integrare/ reintegrare (ex.:
reinsertie psiho-sociald, profesionala, familiala, etc);

- in cazul in care perioada de acordare a serviciilor a expirat;

- in cazul parasirii centrului de ciitre beneficiar din proprie vointi;

- in caz de intemare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe
perioadé determinati;

- In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul i serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriald isi are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarul beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinati, etc.);



- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului;

- cdnd nu se mai respectd prevederile din ROF si ROI de catre beneficiar;

- daca a savarsit fapte penale sau fapte de a prejudicia imaginea institutiei in timpul
furnizarii serviciilor in AN;

- dacd a sustras sau distrus voit bunuri din cadrul centrului sau a produs vatimari
corporale altor persoane;

- dacd in perioada sederii se constatd ca nu mai sunt indeplinite criteriile de
eligibilitate, din prezentul regulament;

’ Tnﬁ caz de deces al beneficiarului;

b) Incetarea serviciilor oferite in cadrul AN se concretizeaza prin fisa de inchidere a
cazului/ a furnizarii serviciilor elaborate de asistentul social, aprobati de coordonatorul
de centru si se consemneazi in Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor.
c) Acte necesare, dupa caz

- cererea de incetare a serviciilor semnati de beneficiar — original;

- fisa de inchidere a cazului (raport cu privire la situatia beneficiarului) intocmit de
asistentul social, aprobat de catre coordonatorul de centru;

- procesul verbal de transfer in alt centru/institutie;

- copie dupa constatatorul/certificatul de deces;

- copie dupa registrul de consemnare a evenimentelor/raportul prin care s-a consemnat
comportamnetul inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului, ori de constatare a nerespectarii clauzelor contractuale de catre beneficiar

- documente medicale cu privire la internarea acestuia in institutii medicale sau care
atestd probleme medicale cu caracter infecto-contagios (TBC, HIV, HEPATITA A ,
etc) transmise de catre acestea;

¢) Refuzul accesului in Adiapostul de Noapte se face in situatia in care persoanele:
-se afld In stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor (solventilor);

-incearcd s introducd In incinta Adapostului, bauturi alcoolice sau droguri;

-incearcd sd introducd in Adapost obiecte sau substante periculoase;

-sunt in evidenta cu boli psihice, sunt diagnosticate cu probleme de sanitate care
necesitd monitorizare si tratament de specialitate pe timp indelungat, potrivit
documentelor medicale elaborate de institutiile medicale;

-folosesc expresii vulgare, adoptarea unor atitudini sau remarci cu caracter obscen sau
indecent si violenta fizica fata de ceilalli beneficiari si/sau personalul angajat;
-incearca sa distruga bunurile din inventarul Adapostului;

-au un comportament agresiv, recalcitrant si revendicativ,

-au primit o interdictie, in urma incalcarii Regulamentului de ordine Interioari;

-nu indeplinesc conditiile de eligibilitate.

6.4. Drepturile beneficiarului

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Adapostul de Noapte™ au
urmatoarele drepturi:

- drepturile se stabilesc, se suspenda, se modificd dupa caz inceteazi in conditiile si
procedurile previzute de normele legale in vigoare;

- serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului;

- beneficiarilor li se respecta drepturile si libertagile fundamentale fara nici o
discriminare bazat pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civild, convingeri politice
si / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii;



- dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii fiecaruia ca fiin{a rationald, posesoare
a unor drepturi si libertafi inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi
controleze propria sa viata, respectandu-se convingerile sale politice, religioase,
culturale, sociale;

- dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor privind
interventia sociala care 11 vizeazi cu afirmarea dreptului la libertatea de a alege
varianta de interventie optima;

- dreptul la confidentialitate si intimitate, informatiile privind identitatea si aspectele de
intimitate ale problemei sale neputind fi divulgate sau facute publice decit cu
permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume:

- dreptul la politete si consideratie din partea protfesionistului credndu-se posibilitatea
unei cooperari constructive intr-un climat de incredere reciproca intre cei doi factori
implicatl in acordarea serviciilor sociale;

-de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciului §i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

-de a fi consultatl cu privire la serviciile furnizate;

-de a consimti asupra obligatiilor ce le revin in calitate de beneficiari ai serviciului;

-de a i se pastra datele personale in siguranti g1 confidentialitate;

-de a nu fi abuzati, pedepsiti, hirtuiti sau exploatati;

-de a face sugestii si reclamatii fira teami de consecinte;

-de a fi tratati fara discriminare;

-de a-s1 manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice, religioase,
conform legii;

-de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

-de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

-de a avea acces la servicii de informare si consiliere care sa faciliteze
integrarea/reintegrarea lor sociald;

-de a accesa toate spatiile si echipamente comune.

6.5. Obligatiile beneficiarului

Persoanele beneficiare de servicn sociale furnizate in “Adapostul de Noapte” au
urmatoarele obligatii:

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicali si economicé;

-sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

-sa comunice orice modificare interveniti in legdtura cu situatia lor personala

-sd respecte prevederile prezentului regulament si ale Regulamentului de Ordine
Interioara.

- de a accepta responsabilititi, respectiv de a-si asuma toate responsabilititile obisnuite
ale unei fiinte umane ca membru al comunititii si ca cetitean in acord cu normele
legale in vigoare ;

- s comunice serviciului social orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor
personala pe tot parcursul acordirii serviciului social;

- de a sesiza conducerea institutiei in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzitor atributiile previazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul
etic;

- 53 manifeste respect in relatia cu profesionistul;

- 54 depuna toate eforturile in vederea realizari obiectivelor stabilite in Planul de
Integrare/ reintegrare;



- si informeze in prealabil personalul de specialitate despre cazurile in care din motive

personale intemeilate, (imbolnavire, parasirea localitatii), renunta temporar la serviciile

furnizate de catre AN;

6.6. Sanctiuni

in cazul nerespectirii prevederilor prezentului regulament precum si a Regulamentului
de Regulamentului de Ordine Ordine Interioard catre beneficiari, coordonatorul
centrului, poate dispune sanctionarea beneficiarilor, tinand seama de gravitatea si
circumstantele in care s-a produs fapta, cu avertisment verbal sau scris, putind
interzice accesul acestora in Adapost.

Art. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social “Adapost de Noapte™ sunt urmétoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele
activitag:

- gazduire pe perioadd determinatd de 6 luni (180 zile) de la admitere, conform
programului de functionare al Addpostului de Noapte. Perioada de gdzduire poate fi
prelungita, dacéd se mentine situatia de risc, constatatd cu ocazia reevaludrii situatiei
beneficiarulul si aprobati de coordonatorul de Centru;

- pe perioada sezonului rece sau atunci cind situatia o impune, persoanele aduse din
stradd g1 despre care nu se cunosc informatii privind situatia lor reald sau nu detin
documente de identitate, se poate oferi gazduire pe o perioada de la 1 zi pana la 7 zile
in functie de situatia particulard a fiecdrui beneficiar si doar in urma evaluirii situatiei
si cu acordul coordonatorului de centru; dacd in urma evaluarii situatiei se constata ca
0 persoand face parte din categoria persoanelor fara adapost si face dovada ca are
domicililul in Mun, Carei, cu aprobarea coordonatorului de centru la propunerea
asistentului social, perioada de sedere poate fi prelungitad dar, nu mai mult de 30 de
zile;

- pentru persoanele cu domiciliul in alte localitéti, se oferd gazduire, pentru o perioada
de cel mult 7 zile intr-un an;

- pentru persoanele vérstnice care traiesc in stradd, Adapostul de Noapte va oferi
gazduire pana la referirea cazului catre serviciile sociale adecvate si adaptate nevoilor
acestora unde acestia vor fi luati in evidenta serviciului respectiv;

- in perioada de iarna (decembrie-martie), Addpostul de Noapte va oferi persoanelor
care triiesc in stradd, gazduire in regim de urgentd, in urma evaludrii efectuatid de
asistentul social;

- pentru persoanele evacuate temporar din locuintd in baza unui ordin de protectie
provizoriu, gdzduirea Tn cadrul Adapostului de Noapte, se va face pe perioada
prevazuta in ordinul de protectie emis initial.

1. Conditii de gazduire:

- se asigura fiecdrui beneficiar spatiu de cazare intr-un dormitor. Se oferd un spatiu de
depozitare pentru haine, imbriacdminte si alte obiecte personale, inchis cu cheie,
Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incét si ofere un mediu de via{i adecvat
pentru mentinerea sigurantei si a santitii beneficiarilor;

- se asigurd obiecte de cazarmament adecvate s1 pastrate in stare corespunzitoare;

2. Servicii medicale, igienizare si deparazitare. Dupa inregistrarea in Registrul special
de evidentd a beneficiarilor, fiecare persoanad va fi evaluati din punct de vedere
medical . La intrarea in Addpostul de Noapte, beneficiarii efectueazi obligatoriu igiena
personald precum s1 deparazitarea (cidnd situatia o impune) sub supravegherea
personalulul Adapostului (supraveghetorul de noapte).

3. Informare despre serviciile oferite de cétre alte centre specializate, pentru a urma
programele de integrare/reintegrare sociala



4. Informare/consiliere cu privire la integrarea/reintegrarea sociala.

5. Programul de functionare al Adapostului de Noapte: intre orele 20.00 - 8.00.

6. Serviciile sociale vor fi oferite de citre asistentul social, in intervalul orar: 08.00-
10.00.

7. In cazul decesului unui beneficiar al AdapostuluAdapostului de Noapte care este
lipsit de familie/sustinatori legali sau in privin{a caruia persoanele obligate sd dispuna
cu privire la inmormaéntare in conditiile legii, se gisesc intr-un loc necunoscut ori nu isi
indeplinesc obligatia (datoritd stirii de sanitate, relatie deterioratd sau situatia
economica precard etc) DAS asigurd inmormantarea.

Adidpostul de Noapte furnizorul de servicii sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unel imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activititi:
1) informare asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la nivel
local;

2) informare si prevenire asupra situatiilor de risc social;

3) consiliere sociald privind drepturile sociale, promovarea inserfiel/reinsertiel
familiale, reluarea contactelor sociale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2) elaborarea de procedun specifice serviciului;

3) realizarea de evaluiri/reevaluri periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Adapostului de
Noapte, prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) Aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului, pe baza unui set de indicatori, elaborati conform
prevederilor legale.

2) Evaluarea periodica a resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea
si performanta activita{ii desfasurate.

3) Respectarea prevederilor legale privind administrarea §i gestionarea resurselor
materiale si financiare.

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal .,

(1) Serviciul social ,,Adapost de Noapte™ functioneaza cu un numadr de specialisti din
care:

a. personal de conducere: - coordonator centru care va presta un nr. mediu de 63
ore/lund;

b. personal de specialitate:

- asistent social, care va presta un nr. mediu de 63 ore/luna;

c. personal de supraveghere: - supraveghetori de noapte: - 1 normi cu un nr. mediu de
168 ore/norméa/luna.

d. personal cu functii administrative:

- 1 norma de ingrijitor, cu un nr. mediu de 63 ore/luna;

(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul * Adapostului de Noapte”, sunt cuprinse in Organigrama



respectiv Statul de functii al Directiei de Asistenta Social, care sunt aprobate prin
Hotarére a Consiliului Local .

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi
previzut in statul de funciii aprobat.

(4) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: o fractiune de norma
de 25% pentru postul de coordonator centru.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul Centrului si se
realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

(6) In situatia in care numarul de beneficiari este mai mic in raport cu capacitatea
centrului $1 nu se respectd raportul angajat/beneficiar, la propunerea coordonatorului
de centru, angajatii centrului vor exercita prin delegare alte atributii in limita
competentelor, in alte structuri organizatorice ale Directiei de Asistentd Sociala Carei.
Art. 9 Personalul de conducere

(1)Conducerea serviciului social “Adipost de Noapte “ este asiguratd de directorul
DAS si coordonatorul de centru.

(2) Fisa de post a personalului de conducere se revizuieste anual sau ori de céte ori este
nevole. Aceasta contine cel putin urmatoarele atributii:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciuluil social Adapost de Noapte;

-elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

-propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

-colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

-intocmeste raportul anual de activitate;

-asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
-propune fumnizorului de servicii sociale aprobarea structuril organizatorice si a
numadrului de personal;

-destisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

-1a In considerare s1 analizeazd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la
incilcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
-rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competenteil, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea
acestor activititi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

-organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

-reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainitate, precum si in justifie;

-asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

-asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinid atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



-verifica respectarea criteriilor de eligibilitate privind admiterea beneficiarilor in cadrul
Adapostului de Noapte, conform procedurii elaborate in acest sens

-verificd permanent buna functionare a Adipostului de Noapte, luind toate mésurile
necesare pentru ca activititile specifice s se desfiagoare in conformitate cu standardele
de calitate privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adipost, precum si
pentru imbunatitirea calitifii si cresterea eficientei acestora, urmirind totodata
respectarea drepturilor sociale ale beneficiarilor.

-verificd elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru intreaga activitate de
acordare a serviciilor sociale in Adapostul de Noapte, in conformitate cu standardele
de calitate in vigoare si se asigurd cé beneficiarii au luat la cunostinta despre acestea.
-asigurd ca procedurile proprii sd fie disponibile, pe suport de héartie si in orice alt
format accesibil persoanelor cu dizabilitati la sediul Adapostului de Noapte

-verificd elaborarea Ghidului beneficiarului pentru Addpostul de Noapte si se ingrijeste
de realizarea unor materiale informative privind activitatile derulate, serviciile oferite,
precum si despre drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

-verificd aducerea la cunostinta beneficiarilor a regulilor care trebuie respectate in
cadrul Adapostului.

-verificd intocmirea registrelor speciale de evidenta privind admiterea beneficiarilor
-verificd evidenta permanenti a beneficiarilor admisi in Adipostul de Noapte.

-verificd acordarea serviciilor de informare si consiliere sociald, alte activitifi care
contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor din Adapostul de
Noapte.

-verificad intocmirea, aplicarea si monitorizarea programelor de integrare/reintegrare,
pentru beneficiari.

-Urmareste antrenarea beneficiarilor Adapostului de Noapte de a participa la procesul
de furnizare a serviciilor sociale, in scopul solutionarii situatiei proprii.

-la masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent sau degradant asupra beneficiarilor.

-asigurd organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de
abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant, care se inscriu in registrele de evidenta privind informarea
beneficiarilor de la Adapostul de Noapte,

-asigura organizarea unor sesiuni de instruire periodicd sub semnituri a personalului
propriu cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor, modalitatile de sesizare a eventualelor
forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.

-asigurd ca in cadrul Adapostului de Noapte si fie aplicate prevederile legale cu privire
la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

-fine un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite, care contine toale
elementele previzute in standardulul minim de calitate, aplicabil.

-verificd punerea la dispozitie intr-un loc accesibil beneficianlor a unui recipient de tip
cutie postala, in care acestia pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele
negative constatate, dar §i propuneri privind imbunatatirea activitatii Adépostului de
Noapte

-verifica lunar, continutul cutiei de sesizari si reclamatii, in prezenta a doi beneficiari.
-inregistreazd sesizéirile si reclamatiile intr-un registru de evidentd a sesizarilor si
reclamatiilor, cu data i numar.

-urmdreste arhivarea sesizarilor si reclamatiilor intr-un dosar.



-verificd elaborarea, actualizarea si informarea beneficiarilor cu privire la Carta
drepturilor beneficiarilor din cadrul Adapostului de Noapte .

-verificd elaborarea si actualizarea Codului de Etica valabil in Adapostul de Noapte.
-se asigurd in permanenti ca tot personalul cunoaste si aplicad Codul de Etica valabil in
Adapostul de Noapte, prin organizarea unor sesiuni de instruire periodicd sub
semndturd a personalului angajat.

-verificd existenta documentelor care constituie dosarele personale ale beneficiarilor,
conform procedurilor in vigoare in Adapostul de Noapte

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentid cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

-pune la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente,
bani sau alte valori, acte personale), care se inchide cu o cheie aflatd in posesia
beneficiarului, o dublurd a cheni fiind pastratd in fiset inchis la conducéatorul
Adapostului de Noapte

-asigura amenajarea de spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea
activitatilor zilnice in Adapostul de Noapte.

-verificd intretinerea unor grupuri sanitare suficiente si functionale pentru beneficiari si
separat pentru angajatii Adapostului de Noapte.

-asigurd punerea la dispozitia beneficiarilor a unor mijloace de comunicare cu rude si
prieteni (telefon, dupd caz calculator/laptop cu acces la internet) beneficiarilor din
Adapostul de Noapte .

-asipurd controlul §i supravegherea activitdtilor de dezinfectie s1 igiend conform
graficelor stabilite in Adapostul de Noapte, in camere, grupuri sanitare, sala de mese,
alte spatii comune.

-urmdreste aplicarea masurilor de prevenire s1 de control al infectiilor in Adapostul de
Noapte, in conformitate cu legislatia in vigoare.

-urméreste igienizarea periodici a cladirii, dezinsectia si deratizarea incintelor
-participa la elaborarea planului de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant
-urmdreste asigurarea conditiilor pentru incurajarea si implicarea activd a personalului
si a beneficiarilor in elaborarea unui plan de dezvoltare

propune si urmdreste asigurarea unei structuri de personal capabild sa desfasoare
activitifile s1 sd acorde serviciile in concordantd cu scopul/functiile Adapostului de
Noapte si cu nevoile beneficiarilor.

-in situatia in care constatd cd personalul incadrat este insuficient face propuneri
motivate de modificare a organigramei, pe care le Inainteaza sefului ierarhic.

-cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale i umane ale Adapostului de Noapte.

-urmdreste supravegherea functiondrii instalatillor pentru utilitdti in cadrul Adapostului
de Noapte.

-colaboreaza cu alte structuri din DAS Carel, pentru dotirile cu bunuri si materiale care
trebuie asigurate, cu respectarea termenelor din procedurile in vigoare in cadrul DAS
Carei.

-urmareste ca beneficiarii si orice persoani interesatd, precum si institutiile publice cu
Adapostului de Noapte.

-asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu structurile DAS/SPAS Carel.

-cu acordul sefului ierarhic asigurd comunicarea si colaborarea cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
socletdtil civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.



-urmareste supravegherea interiorului cladirii unde functioneaza Adapostul de Noapte
pentru predntampinarea situatiilor de criza.

-asigurd mésurile de supraveghere si verificare pentru ca beneficiarii sd nu se afle in
stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor, si nu consume §i s nu introducd in
incinta Adapostului de Noapte bauturi alcoolice sau droguri, s3 nu introduca obiecte
sau substante periculoase, sa nu sustragd bunurile din inventarul institutiei.

-in cazul nerespectarii Regulamentului de Ordine Interioard de citre beneficiari, poate
dispune sanctionarea beneficiarilor, tindnd seama de gravitatea si circumstantele in
care s-a produs fapta, cu avertisment verbal sau scris, putdnd interzice accesul acestora
in Adapost.

-in situatii deosebite, cdnd s-a produs o vatamare corporald importantd ori deces, a
aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteazi
calitatea vietil beneficiarilor, informeazad de indatd furnizorul de servicii sociale, in
termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia si la solicitarea acestuia organele
competente prevazute de lege (procuraturd, politie, directie de sanatate publica,
serviciul public de asistentd sociald, etc.) Notificarea acestor institutii se realizeaza in
maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

-asigurd pe bazd de protocol, colaborarea cu Politia Locala si alte institutii abilitate
dupd caz, pentru buna desfasurare a activitdfilor precum si pentru identificarea de
solutii de sprijin pentru beneficiari.

-urmdreste inregistrarea corectd a solicitarilor adresate Adapostului de Noapte in
aplicatia de management al documentelor.

-intocmeste si actualizeazi fisele de post pentru personalul din subordine.

-evalueaza in conditiile legii activitatea angajatilor din cadrul Adapostului de Noapte.
-intocmeste planificarea turelor pentru personalul din subordine, cu respectarea
prevederilor legale.

-verifica pontajul lunar al angajatilor din subordine.

-propune durata perioadei de proba intre 6 luni si un an pentru angajatii debutanti,
propune promoviri in grad sau treapti profesionald pentru subordonati, in conditiile
legii.

-intocmeste documentatia necesara licentierii/relicentierii serviciului social Adapost de
Noapte..

-urméreste asigurarea cunoasterii si respectirii normelor generale privind P.S.1., 8.5.M.
si situatii de urgentd de catre beneficiari, pentru aplicarea lor in Adapostul de Noapte.
-intocmeste rapoarte si situatii  periodice, referate, pentru buna desfasurare, a
activitafii Adapostului de Noapte.

-urmareste realizarea indicatorilor prevazuti pentru Adapostul de Noapte, incadrarea in
standardele de cost aprobate prin HCL .

-respectd prevederile sistemului de control intern/managerial,intocmeste dupd caz
proceduri de lucru pentru activitatile proprii.

-participd la elaborarea/actualizarea sistemului de control intern/managerial in cadrul
institutiei.

-respectd ordinea ierarhicd in institutie in ceea ce priveste intocmirea lucrarilor, a
documentelor, transmiterea $i primirea sarcinilor.

-raspunde pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, conform legii.

-pastreazd confidentialitatea in limitele dispozitiilor legii, in legiturd cu faptele si
documentele de care ia cunostinta.



-respectd obligatiile si normele de conduitd care revin personalului prin Codul etic
valabil in cadrul institutiei, efectueaza instruirea subordonatilor pentru cunoasterea si
respectarea acestor norme.

-respectd Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de ordine
interioard valabile in cadrul institutieil, efectueazi instruirea subordonatilor pentru
cunoasterea $i respectarea acestora.

-respecté termenele stabilite pentru efectuarea atributiilor de serviciu.

-efectueaza periodic instruirea salariatilor sub aspectul sanatafii si securitatii in munca
si instruirea in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor conform domeniului de
activitate al fiecarui salariat din subordine, periodicitatea efectudrii instructajului fiind
de maxim 6 luni pentru fiecare domeniu de activitate, stabilitd prin Instructiunile
proprii ale Primariei, aprobate in conformitate cu legislatia in vigoare,

-consemneaza obligatoriu instruirea de securitate gi s@ndtate in munca in fisa
individuald de instruire, cu indicarea materialului predat, a duratei s1 datei instruirii,
fisa fiind semnata de cétre angajatul instruit si de citre persoanele care au efectuat si au
verificat instruirea.

-pastreazi Fisa de instruire a angajatului insotitd de o copie a fisei de aptitudini,
completatd de catre medicul de medicina muncii in urma examenului medical la
angajare si a examenulul medical periodic.

-este responsabil pentru instruirea la locul de munca si instruirea periodica a angajatilor
conform tematicilor intocmite de responsabilul desemnat pentru activitatea de PSI din
cadrul institutiel in baza Instructiunilor proprii .

-cunoaste si respectd legislatia in domeniul securitatil si sanétdtii in munca in vigoare,
specificd activitatii pe care o destasoari.

-organizeaza activitatea subordonatilor la locul de muncé in conformitate cu normele
in vigoare din domeniul securitatii s1 sanitatii in munca.

-rispunde de evidenta prezentel =zilnice, de programarea si evidenta efectuari
concediilor de odihni a personalului din subordine.

- verifica existenta obiectelor de inventar conform Listelor de inventar pe locuri de
folosinta si starea de fixatie a centrului, consemnénd eventualele nereguli/defectiuni in
procesul verbal de predare-primire a serviciului/Registrul administratorului;

(3) Functiile de conducere se ocupid prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile
legii.

Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii.

Art 10 Personalul de specialitate si auxiliar

1) Personalul de specialitate/supraveghere,

a) Asistent social (263501)

b) Supraveghetor de noapte (532907)

¢) Ingrijitor

(2) Fisele de post ale personalului de specialitate se revizuiesc anual sau ori de céte orl
este nevole. Acestea contin cel putin urmétoarele atributii:

a) Asistent social (263501)

-asigurd informarea potentialilor beneficiari privind activitatile destisurate si serviciile
oferite de Adapostul de Noapte; evalucazi situatia persoanelor si face propuneri de
prelungire a perioadei de gazduire in AN, pe perioada sezonului rece sau atunci cand
situatia 0 impune, pentru persoanele care nu au domiciliul in Mun. Carei sau urmeaza
sd si-l stabileascd si fac dovada cd au inceput demersurile pentru stabilirea
resedintei/domiciliului in Mun. Carei;



-Cunoaste si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al
Adapostului de Noapte, Regulamentul de ordine Interioara, Carta drepturilor
beneficiarilor, Codul de Etici, precum si toate procedurile in vigoare privind
activitatea Adapostului de Noapte.

-Cunoaste Ghidul beneficiarului Adapostului de Noapte si materiale informative
actualizate periodic privind scopul, obiectivele, serviciile si facilitatile, activititile,
serviciile sociale si alte informatii considerate utile;

-Realizeazd informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si asupra oricaror aspecte considerate utile, prin
sesiuni de informare destinate beneficiarilor organizate cel putin o daté pe luna.
-Utilizeazd un registru de evidentd privind informarea beneficiarilor in care
consemneaza inclusiv tema informarilor si data acestora.

-Elaboreaza i aplicd procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Adapostului de
Noapte, urmérind respectarea criteriilor si conditiilor stabilite prin Regulamentul de
acordare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Adiapostului de noapte, aprobat prin
HCL.

-Asigurd admiterea beneficiarilor conform criteriilor de eligibilitate 51 a procedurii de
admitere aprobate la nivelul Adapostului de Noapte

-La admitere instruieste fiecare beneficiar cu privire la conditiile ce trebuie respectate
in Adapostul de Noapte. Se asigura ci beneficiarul a semnat de luare la cunostinti, in
registrul de evidenta al beneficiarilor la rubrica referitoare la instruirea acestuia/fisa de
informare privind conditiile de amitere.

-Elaboreaza instrumentele de lucru necesare activitatii sale.

-Intocmeste figele de observatii pentru beneficiarii care solicita serviciile Adpapostului,
-Urmaéreste evidenta admiterii beneficiarilor conform procedurii proprii de admitere in
cadrul Addpostului de Noapte si in acest sens utilizeaza un registru special de evidenta
privind admiterea beneficiarilor.

-Asigurd pdastrarea Registrului de evidenta a beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise,
astfel incét sa se asigure confidentialitatea asupra datelor personale ale beneficiarilor.
-Tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor si rispunde de siguranta acestora,
accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest
Sens

-Inregistreaza in dosarele beneficiarilor fisele de observatie, anchetele sociale, notele
interne, $i orice alte documente care {in de aincetarea beneficiarilor.

-Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, ale standardelor minime de calitate aplicabile si ale Regulamentului
de Organizare si Functionare in cadrul Adapostului de noapte, aprobat prin HCL.
Asigurd furnizarea serviciului de informare si consiliere sociala de specialitate, a
beneficiarilor, dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor din adapost. Programul
acestora este afisat la sediul Adapostului de Noapte

-Colaboreaza cu alte centre de zi/servicii sociale acordate in comunitate in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor, cu acordul sefuluwi ierarhic.
Comunicd in permanenfd cu serviciile din DAS Carei, In vederea monitorizarii
beneficiarilor s1 includerii acestora in programe de integrare/reintegrare sociala.
-Transmite lunar catre serviciul public de asistentd sociald - DAS Carei lista cu
beneficiarii din luna precedenta si informari privind situatia acestora.

-Colaboreazi cu serviciile de politie si jandarmerie si orice alte servicii publice cu care
Adapostului de Noapte incheie conventii de colaborare.

-Informeaza beneficiarii despre serviciile oferite de cétre centre specializate, pentru a
urma programele de integrare/reintegrare sociald. Incurajeazd participarea



beneficiarilor la aceste programe de integrare/reintegrare sociald; colaboreazi cu
specialisti din alte unitdti dupa caz, in vederea solutionarii unor situatii in favoarea
beneficiarilor, cu acordul sefului ierarhic.

-Aplica mésuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent sau degradant asupra beneficiarilor. In acest sens participa la elaborarea
procedurii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile beneficiarilor Adapostului de Noapte pe care o si aplica.
—incurajeazﬁ beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc
activitatea Adapostului de Noapte, informand beneficiarii asupra modalitatii de
formulare a unor eventuale reclamatii, conform procedurii aprobate in acest scop.
-Elaboraza si aplicd procedura pentru gestionarea sesizarilor/reclamatiilor adresate
Adapostului de Noapte.

-Intocmeste registrul special pentru evidenta sesizarilor/reclamatiilor.

-Elaboreaza si aplicd procedura operationala privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile beneficiarilor, in Adapostul de
Noapte.

-Elaboreaza si aplici procedura operationala privind gestionarea
evenimentelor/incidentelor deosebite in Adapostul de Noapte.

-Intocmeste si utilizeaza un registru special de evidenti a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente,
agresiuni, etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat.

-Asigurd monitorizarea respectirii standardelor minime de calitate in cadrul
Adapostului de Noapte.

-Sesizeazd conducerea Adapostului de Noapte asupra oricdror situatii care pun in
pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentelor,
etc.

-Elaboreaza si aplicd procedura operationald privind incetarea/incetarea serviciilor
acordate in cadrul Adapostului de Noapte si se asiguri ca beneficiarii s 1a la
cunostinti conditiile de incetare/incetare a serviciilor acordate.

-In perioadele geroase de iarnd, realizeaza necesarul estimat de bauturi calde
nealcoolice (ceal, etc.), pentru seard, pe care le oferd beneficiarilor.

-Arhiveazd dosarele beneficiarilor si alte documente interne conform procedurii in
vigoare in cadrul DAS Carei.

-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata.

-Face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
pentru respectarea legislatiei in vigoare.

-Coordoneaza dupa caz studentii care efectueazi practica in Adapostul de Noapte, in
conditiile legii si ale procedurii in vigoare in cadrul DAS .

-Creeaza baza electronica de date privind beneficiarii Addpostului de Noapte.
-Actualizeazi periodic baza de date cu informatiile recente legate de beneficiari.
-Intocmeste corect si la timp toate documentele, conform procedurilor valabile in
cadrul Adapostului de Noapte.

-intocmeste diferite statistici solicitate de DAS .

-Respecta termenele stabilite pentru efectuarea atributiilor de serviciu.

-Contribuie activ la buna desfisurare a activititilor, la promovarea si desfisurarea
muncii in echipa.

b)Supraveghetor de noapte (532907)

Cunoaste si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al
Addpostulul de Noapte, Regulamentul de Ordine Interioari, Carta drepturilor



beneficiarilor, Codul de Eticd, precum si toate procedurile in vigoare privind
activitatea Adapostului de Noapte

-Se implicd in derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
Regulamentului de Organizare si Functionare in vigoare.

-Asigurd gazduirea beneficiarilor/primirea in Adapostul de Noapte, conform unui tabel
transmis de catre asistentul social, care curpinde persoanele pentru care s-a aprobat
admiterea de catre seful de centru.

-La intrarea beneficiarului in Adipost, solicitd prezentarea actelor de identitate.
-Prezintd fiecérui beneficiar, spatiul de cazare.

-Inregistreazi beneficiarii primiti intr-un Registru special de prezenta a beneficiarilor,
disponibil la sediul Adapostului de Noapte, in care consemneaza: data si ora primirii,
numele si prenumele beneficiarului, vérsta, seria $i nr.cartii de identitate daca o are,
semnatura acestuia.

-Asigurd pastrarea Registrului de prezentd a beneficiarilor precum si alte
registre/documente, in fisete/dulapuri inchise, in asa fel incdt sa fie accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens, asigurand
confidentialitatea asupra datelor personale ale beneficiarilor.

-In conformitate cu orarul stabilit, permite accesul in Adapost, beneficiarilor care au
asupra lor un bagaj mic de mana (lucruri de stricta necesitate) si daca acestia nu se afla
sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau a solventilor.

- Pune la dispozitia fiecdrui beneficiar un spatiu de depozitare (fisete, dulapuri) pentru
haine, inciltiminte si alte obiecte personale, inchis cu cheie. O cheie revine
beneficiarului si una supraveghetorului de noapte.

- La cererea beneficiarului pastreaza pe timpul noptii, obiecte de valoare, bani si acte
personale intr-un fiset inchis, numal dupa completarea unui proces-verbal de predare-
primire semnat de beneficiar si de supraveghetorul de noapte.

-Se asigura ci fiecare beneficiar are acces la un spatiu de cazare intr-un dormitor.
-Ofera beneficiarilor obiecte de cazarmament adecvate §i péstrate in stare
corespunzitoare.

-Ofera beneficiarilor materialele de igiend personald, si ii supravegheaza si efectueze
igiena personala si deparazitarea.

-Supravegheaza ca beneficiarii si respecte programul de baie si permite accesul
acestora in camere numai dupd efectuarea igienei personale.

-Urméreste permanent ca beneficiarii sd intrefind spatiile Adapostului (dormitoare,
holuri, grupuri sanitare, sald de mese, sald de socializare, sald primiri, vestiar), curate,
igienizate, in conformitate cu regulamentele interne.

-Distribuie 0 pereche de papuci beneficiarilor si consemneaza intr-un registru de
evidenta.

-Permite accesul in dormitoare beneficiarilor care au papuci de casd si care s-au
igienizat.

-Nu permite intrarea in camere cu genti, plase, sacose, ¢i numai cu lucruri persoanle
necesare igienel individuale.

-Urmareste utilizarea corespunzitoare de catre beneficiari a dotérilor ce se pun la
dispozitia acestora pentru spalarea hainelor si lenjeriei proprii (masini de spélat rufe),
instiinteaza seful ierarhic asupra masurilor ce se impun pentru buna desfasurare a
activitatii.

-Asigurd ca beneficiarii sd frecventeze in conditii de confort si siguranta spatiile
comune, care se mentin curate sl igienizate, avand un program de curdtenie zilnica.



-Respectd, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

-Aduce la cunostinta superiorului ierarhic dorintele si recomandarile obiective ale
beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale.

-Respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarilor, precum si drepturile
beneficiarului de servicii sociale. Ii trateaza individualizat si le asigurd accesul la
servicil, fard discriminare. Le permite si-si utilizeze asa cum doresc lucrurile personale
si de a accesa toate spatiile si echipamentele comune.

-Urmareste ca in Addpostul de Noapte sa se pastreze ordinea si linistea.

-Urmareste ca beneficiarii sa respecte obligatiile prevazute in Regulamentul de Ordine
Interioara.

-Tine evidenta beneficiarilor care refuza si efectueze curitenia in camere si in spatiile
comune conform programarii, acestia urmand si fie sanctionati conform
regulamentului de ordine interioara,

-Tine evidenta beneficiarilor care sunt prinsi inainte si dupd intrarea in Adapost, avand
sticle, recipiente cu bauturi alcoolice, solventi, etc., acestia urméand sa fie sanctionati
conform regulamentului de ordine interioaré, iar obiectele vor ti confiscate si distruse.
-Poate solicita pérasirea pe loc a Adapostului de Noapte, pentru beneficiarii care au
sdvarsit abaterli deosebit de grave (lovirea altor beneficiari, vAtiméri corporale,
distrugerea bunurilor din dotarea Adapostului), conform Regulamentului de Ordine
Interioara.

-Efectueaza controalel pentru a preveni si a anihila dupi caz situatiile de criza in cadrul
Adapostului.

-In situatii de criza colaboreaza cu seful de centru, politistul local si dupa caz cu
institutiile abilitate: Politia Locald, Jandarmerie, Serviciul de urgenti si altele, pentru
eliminarea starilor conflictuale.

-Aplica procedura pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile beneficiarilor Adapostului de Noapte

-Incurajeazi beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oriciror aspecte care privesc
activitatea Adapostului, conform procedurii aprobate in acest scop.

-Pastreaza in conditii de sigurantd registrul special pentru evidenta
sesizdrilor/reclamatiilor.

-Aplica procedura pentru gestionarea sesizirilor/reclamatiilor adresate Adapostului de
Noapte

-Aplicd procedura pentru gestionarea incidentelor deosebite in cadrul Adapostului de
Noapte

-In situatii deosebite, cand s-a produs o vétimare corporal ori deces, a aparut un focar
de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau
infracfiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteazd calitatea viefii
beneficiarilor, informeaza imediat seful 1erarhic.

-Aplicd procedura pentru incetarea serviciilor acordate in cadrul Adapostului de
Noapte

-Consemneazi in raportul de turd $i Registrul de incidente, incidentele deosebite care
afecteazd integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului (imbolniviri, accidente,
agresiuni, etc.) sau alte incidente Tn care acesta a fost implicat, precizind data
producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat
prin nume, prenume $i varsta,

-Sesizeazd seful ierarhic asupra oricdror situafii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentelor, etc.

-Intocmeste la fiecare turd un raport scris de activitate,



-Pastreaza registrele privind prezenta beneficiarilor in dulapuri speciale.

-Urmareste permanent ca spatiile igienico-sanitare ale Adapostului sa fie functionale,
anuntind seful de centru pentru a preveni sau remedia avariile, dupa caz .

-Face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitigii serviciulul.
-Participa la intédlnirile de lucru si de instruire.

-Colaboreazi cu intreg personalul Adapostului de Noapte si al Directiei de Asistenta
Sociala privind desfasurarea activitatii in cadrul institutiei.

-Indeplineste corect si la timp toate sarcinile trasate, conform procedurilor de lucru.
-Respecti termenele stabilite pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu,

-Contribuie activ la buna desfasurare a activitatilor din cadrul Addpostului de Noapte,
la promovarea si desfasurarea muncii in echipa.

-Indeplineste si alte sarcini stabilite de cétre seful ierarhic, in limita competentelor.
-Contribuie direct, in conformitate cu atributiile specifice de serviciu, competentele
profesionale, experienta in munca la buna desfasurare a activitatilor din cadrul DAS .
-Cunoaste si aplica prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentul de ordine Interioard, Codul etic al angajatilor, aflate in vigoare in cadrul
DAS .

-Respecta prevederile sistemului de control intern/managerial.

-Raspunde de gestionarea si exploatarea patrimoniului repartizat, a echipamentelor de
lucru si a aparaturii care o deserveste.

-Respecti normele generale de S.S.M. si P.S.1., termenele generale de S.S.M. si P.S.1,,
stabilite in cadrul Adépostului de Noapte si al DAS Carel.

Art. 11 Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire (1)

a) Atributii ale ingrijitorului/ muncitor necalificat: (515301)

-Dimineata la plecarea beneficiarilor din Adapost raspunde de intretinerea curiteniel
zilnice in camere, holuri, grupuri sanitare, oficii, sali de mese, birouri (pereti, usi,
geamuri, pardoseli), pe care o efectueaza cu materiale si ustensile folosite pe destinatii,
la Adapostul de Noapte.

-Se ingrijeste sd nu deterioreze mobilierul, peretii si instalatiile din incinte, in timpul
executarii curateniei.

-Verifici efectuarea de citre beneficiari a curiiteniei in camere si in spatiile comune in
Adapostul de Noapte.

-Pune zilnic la dispozitia supraveghetorilor de noapte lenjerie curatad pentru beneficiarii
care solicitad gizduirea in Addpost pe baza unui proces verbal de predare primire.
-Efectueazi zilnic schimbarea lenjeriel murdare.

-Pentru beneficiarii care se prezintd in fiecare seard si folosesc aceeasi lenjerie,
efectueazi schimbarea lenjeriei saptamanal sau de céte ori este nevoie

-Cunoaste si respecta utilizarea corectd a produselor dezinfectante, in conditii de
securitate.

-Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curdtenie ( perii,
lavete, etc.) pe care le are personal in grija precum si a celor care se folosesc in comun
si le depoziteaza in conditii de siguranta.

-Verificd mobilierul/suprafetele, din incintele unde realizeazi activitatile de curatenie
si instiinteaza superiorul ierarhic, dacd sunt identificate probleme legate de neutilizarea
acestora in conditii bune.

- Respecta termenele din programul de curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare, pe care il pune in aplicare.
-Utilizeaza materialele igienico-sanitare si dezinfectantii necesari cu eficientd maxima.



-Respectd un program in vederea spalarii hainelor beneficiarilor.

-Ajuta beneficiarii Addpostului de Noapte in efectuarea igienei camerelor.

-Pastreaza in conditii de sigurantd materialele igienico-sanitare si de dezinfectie, in
spatii special amenajate, la care au acces doar persoanele desemnate in acest sens.
-Transportd gunoiul pe circuitul stabilit in cadrul Adapostului de Noapte, in conditii
corespunzatoare, curiti si dezinfecteazi pubelele in care se pastreazi si se transporta
acesta.

-Realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare,
in containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

-la toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil sa fie transmise prin
manevrarea sau depozitarea defectuoasi a deseurilor.

-Sesizeazid conducerea asupra oricdror situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor regulamentelor, etc.

-Colaboreaza cu personalul Adapostului de Noapte in vederea eficientizarii activitatii
de curatenie.

-Cunoaste si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, ale
Regulamentului de ordine Interioars, ale Cartei drepturilor beneficiarilor, ale Codului
de Eticid, precum si toate procedurile in vigoare privind activitatea Adapostului de
noapte

-Face propuneri de imbunétitire a activitdtii in vederea cresterii calitdjii serviciilor in
cadrul Adipostului de Noapte.

-Respecta termenele stabilite pentru efectuarea atributiilor de serviciu.

-Supravegheazi si tine evidenta beneficiarilor de la venitul minim garantat care
desfasoara activititi administrativ gospodaresti si de curitenie in cadrul Adapostului de
Noapte conform legii.

-Contribuie activ la buna desfasurare a activitdfilor din cadrul Addpostului de Noapte,
la promovarea si desfagurarea muncii in echipi.

-Indeplineste si alte sarcini stabilite de citre seful ierarhic, contribuie direct, in
conformitate cu atributiile specifice de serviciu, competentele profesionale, experienta
in munca la buna desfasurare a activitatilor din cadrul DAS .

-Cunoaste si aplica prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentul de ordine Interioard, Codul etic al angajatilor, aflate in vigoare in cadrul
DAS Brasov.

-Respectd normele generale de S.S.M. si P.S.1., stabilite in cadrul Adapostului de
Noapte si al DAS.

- Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de Directorul DAS si coordonator.
Art. 12 Finantarea serviciului *Adapost de noapte”

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Adipostul de Noapte are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Adapostului de Noapte se asigura, in conditiile legii, din

bugetul local al Municipiului Carei.

Director exer *~ ™ "1a-Monica RADU
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA _
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA ‘%ﬁf,}

Data...

REFERAT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
serviciului social ,,Adapost de Noapte”

In conformitate cu prevederile legale, este organizat la nivelul Directiei de Asistenta
Sociala Carel, serviciul social Adapost de Noapte.

Scopul Adapostului de Noapte este de a furniza servicii sociale care cuprind,
activititl de cazare pe timpul noptli, informare si consiliere sociald persoanelor adulte
tard adipost care au domiciliul in Municipiul Carei.

Serviciul social functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de
organizarc si functionare. Regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social, contine cel putin prevederi referitoare la: identificarea serviciului social, scopul
acestuia, capacitatea, criteriile de eligibilitate, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditiile de admitere/incetarea acordarii serviciilor, structura de personal si atributiile
generale ale acestuia.

In contextul celor prezentate, pentru o buna organizare si functionare a Adipostului
de Noapte, se impune elaborarea unui Regulament de Organizare si functionare al
acestuia.

Avand in vedere :

- Hotararea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum $1 a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin HG nr.118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.292/2011 asistentei sociale.

propun spre aprobare

aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social
~Adapost de Noapte™.

Director executiv :
cons. Dorina-Monica RADU
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