ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr. 244/22.08.2023

privind aprobarea Planului de marketing - , Dezvoltarea Integrati si Durabili a Patrimoniului si
Turismului Cultural in Municipiul Carei — Complex Castel Karolyi si Parc Dendrologic — Etapa
a Il-a”

Consiliul local al Municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinid extraordinari. cu
caracter de indaté. la data de 22.08.2023

Vizand :

Referatul de aprobare nr. 16929/21.08.2023 initiat de Primarul Municipiului Carei prin care
propune aprobarea Planului de marketing - ,.Dezvoltarea Integratd si Durabili a Patrimoniuluj §i
Turismului Cultural in Municipiul Carei — Complex Castel Karolyi si Parc Dendrologic — Etapa a 1I-

LR

a”,

Avind in vedere :

Raportul de specialitate nr. 16932/21.08.2023 al Directiei Tehnice prin care propun aprobarca
Planului de marketing - ,,Dezvoltarea Integrata i Durabila a Patrimoniului si Turismului Cultural in
Municipiul Carei — Complex Castel Karolyi si Parc Dendrologic — Etapa a [1-a”,

Vazénd Programul Operational Regional (POR) 2021-2027, Obiectiv de politicd ,,0 Europa
mai aproape de cetafeni, prin promovarea dezvoltarii durabile si integrate a tuturor tipurilor de teritorii
st de initiative locale™, Prioritatea 7: O regiune atractiva, Obiectiv Specific 5.1: Promovarea dezvoltarii
integrate i incluzive in domeniul social, economic si al mediului, precum si a culturii, a patrimoniului
natural, a turismului sustenabil si a securitdtii in zonele urbane, Apel PRNV/2023/711/1.

In baza prevederilor arl.7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenia decizionald in
administratia public, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare,

In temeiul art. 129 alin. 2 lit. b, alin. 4, lite , art. 139 alin. 1 si 196 din OUG nr 57/2019
privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Planului de marketing - ,Dezvoltarea Integratd si Durabild a Patrimoniului si
Turismului Cultural in Municipiul Carei — Complex Castel Karelyi si Parc Dendrologic — Etapa a [I-a”
. conform Anexei la prezenta hotirire.

Art.2. Primarul Municipiului Carei, prin aparatul de specialitate va asigura ducerea la indeplinire a
prezentei hotarari.

Prezenta hotdvive a fost adoptatd cu respectaren prevederilor art13% ale OUG nr 5772009 privind Codul Administrativ
Mz total al consilienlor in functic — 19

Mr. totul al consitierilor prezenti - 13

Me total &l consilienlor absenti — 6

Wour pentra =11

Woturt fmpetrivy -0

Abimen -2



Art.3. Prezenta hotarire se comunici
Primarului municipiului Carei
Directiei Tehnice
[nstitutiei Prefectului judeului Satu Mare

Art.4. Prezenta hotdrare se aduce la cunostintd publica prin afisare pe site-ul Primériei Municipiului

Carei.
: s Contrasemneazi
Presedi g Secretar General al Municipiului Carei
Rabert-: Y ¢j. Adela-Crina OPRITOIU
e [
&1 iy

Cargi, 22082023
Fed Dzer A C0LGMT

Prezents hotirire a fost adoptatd cu vespectares prevederilor art.139 ale QUG ur 572019 privind Codul Administrafis
Mr total al constheriler in funsyie — 19

Mr tatal al consilienler preseny — 13

Mr. total al consiherilor zhsenti — 6

Woturi pantm -1

Wolurd impotriva -

Anfimer -2
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Plan de marketing

AFERENT PROIECTULUI CU TITLUL ,DEZVOLTAREA INTEGRATA S| DURABILA
APATRIMONIULUI §1 TURISMULUI CULTURAL TN MUNICIPIUL CAREI -

COMPLEX CASTEL KAROLY!I 51 PARC DENDROLOGIC - ETAPA A 11-A"

1. Rezumat

# 5evarealiza o scurtd prezentare a activitatilor / declaratia de misiune a obiectivului
proiectului

Obiectivul general al planului de marketing este cresterea numérului de turisti care
viziteaza Ansamblul Castelului Karolyi din Carei, cu 10%, raportat la anul de referinta 2022,
ca urmare a promovarii a trei obiective de investitie reabilitate, pana la finalul anului 2029,
Asa cum rezultd 5i din analiza SWOT, unul dintre punctele tari identificate este reprezentat de
faptul cd acesta detine un potential arhitectural si o colectie de muzeu care permite
arganizarea unor evenimente de promovare, expozitii permanente si temporare pentru publicul
larg, din momentul in care spatiile de expozitie si turnul vor fi reabilitate si vor putea fi
utilizate la parametrii eptimi. Prin reabilitarea clidirilor i a infrastructurii precum prin
activititile ce vor fi organizate in spatiile reamenajate (expozitii, ateliere, concerte,
conferinte, etc.), se va atrage un numdar mai mare si diversificat de vizitatori, incepand de la
elevi, studenti, cameni de varstd si educatie medie, pensionari, muzeul va avea posibilitatea sa
promoveze mai bine colectiile pe care le detine, cultura transilvand si nu numai, dar va
contribui in acelasi timp i la cultivarea vizitatorilor evidentiindu-si astfel si caracterul
educational.

Obijectivele de investitie alese pentru finantare prin Programul Regional Nord-Vest 2021-2027,
Obiectiv de politica ,,0 Europa mai aproape de cetdteni, prin promovarea dezvoltarii durabile si
integrate a tuturor tipurilor de teritorii si de initiative locale” Prioritatea 7: O regiune atractivi
Obiectiv Specific 5.1: Promgvarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic
si al mediului, precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului sustenabil si a
securitatii in zonele urbane, Apel nr./cod apel PRNV/2023/711/1, sunt urmatoarele:



» Reabilitare si consolidare clddire anexa castelul Karolyi - Corp L1
« Reabilitare si consolidare clddire anexa castelul Karolyi - Corp L2

+ Reabilitare si consolidare turn de apa sec. XIX si cliddire anexa din ansamblul castelului
Karolyi

Corpurile de cladire, denumite si casele servitorilor au avut rol de clidini de deservire a
castelului. Ambele au cu regim de indltime Sp+P, amplasat pe latura sud al Amplasamentului,
mai exact corp sud-vest {L1) si corp sud-est (L2). Ambele dateaza din prima jumitate a sec. XIX.

Cladirea L1 este in stare de ruina, corpul L2 este in stare grava de degradare, cu plansee de
lemn prabusite. Clidirea turnului de apa este in prezent nefolosit, iar clidirea anexa turn de
apa este folosita partial.

Obiectivul proiectului in contextul caruia este intocmit prezentul plan de marketing este
promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
precum si a culturii, a patrimoniului natural si a turismului durabil in municipiul Carei. Pentru

indeplinirea acestei misiuni, sunt propuse urmitoarele obiective specifice:

= Conservarea si protectia patrimoniului cultural si istoric din municipiul Carei prin
reabilitarea a 3 cladiri anexe ale Ansamblului Castelului Karolyi;

+ Cresterea atractivitatii turistice si valorificarea durabild si competitivd a patrimoniului
cultural si istoric.

Planul de marketing este menit s3 promoveze investitii propuse prin proiect, care vizeaza
patrimoniul cultural national din mediu urban - monumente istorice grupa A. Astfel, Planul
de marketing promoveazd reabilitarea unor cbiective care contribuie la dezvoltarea,
conservarea i promovarea patrimoniului imaterial (artd, traditii folclorice, tehnici
artizanale etc.). Punerea in practica a planului de marketing contribuie la promovarea
investitiilor propuse prin proiect, care vor conduce la includerea in totalitate a obiectivului

de patrimoniu intr-un circuit turisticftraseu cultural (circuitul public),

Prin implementarea planului de marketing se preconizeazd cresterea numarului anual de

vizitatori la obiectivul de patrimoniu vizat cu 10%.

Accesibilitate directd din c8i de comunicatii nationale favorizeazd succesul implementarii

scopului Planului de marketing, respectiv faciliteaza atragerea procentului tintit de turisti.

Faptul ca Solicitantul are capacitatea de a atrage surse de finantare complementare,
asigurind astfel sustenabilitatea financiard a proiectului, contribuie si la asigurarea
premiselor de realizare a cbiectivelor Planului de marketing., Obiectivul de patrimoniu

dispune de un magazin de suveniruri unde se desfasoara activitdti economice,
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Prin promovarea lucrdrilor de reabilitare si a obiectivelor reabilitate se urmaéreste
amplificarea efectelor benefice cel putin la nivel social, cultural, economic si de mediu.
Informarea i constientizarea publicului larg va contribui la protejarea valorilor patrimoniale
pe care le detine clddirea monument istoric, cu respectarea cerintelor de calitate si
rezistenta in timp. Prin modernizarea, adaptarea la cerintele actuale §i reorganizarea
functionala se asigura viabilitatea si integrarea durabila a cladirii in circuitele turistice -
culturale si in cadrul ansamblului castelului si parcului, aspecte ce vor fi avute in vedere in
redactarea si transmiterea mesajelor cétre public. Functiunea principald propusd - spatii
expozitionale §i spatii pentru evenimente culturale - va fi promovatd la nivelul publicului
interesat, ceea ce va intar! impactul social, cultural si economic.

Complementaritate cu mai multe proiecte dintre cele cuprinse in cadrul SIDU 2021-2027 a
Municipiulul Carei contribuie atdt la complementaritatea obiectivelor de marketing previzute
de proiectele care vizeazd municipiul Carei ca destinatie turistica, cit si la cresterea numarului
de turisti, inclusiv de vizitatori ai Ansamblului Castelului,
» Tn vederea realizarii scopului proiectului se vor preciza principalele obiective ale Planului
de marketing si modul lor de realizare

in vederea promovarii dezvoltdri integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum s a culturii, a patrimoniului natural si a turismului durabil in municipiul Carei
sunt prevazute urmatocarele obiective ale Panului de marketing, care vor contribui la atragerea
cu 10% mai multi turisti decat in anul de referintd 2022, ca urmare a promovarii a trei obiective
de investitie reabilitate, in decurs de trei ani.

1. Promovarea cadirii anexa reabilitate si consolidate apartinand ansamblului
Castelului Karolyi - Corp L1, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a proiectului;

2. Promovarea cadirii anexd reabilitate si consolidate apartindnd ansamblului
Castelului Karolyi - Corp L2, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a projectului;

3. Promovarea turnului de apa §i a cladirii anexi reabilitate si consolidate apartinand
ansamblului Castelului Karolyi, in principal prin mijloace de informare online, pe

durata a trei ani de implementare a proiectului.

Atingerea acestor obiective specifice se va face in contextul promovérii Ansamblului Castelul
Karolyi, ca obiectiv unic de patrimoniu. Modalitatea de realizare vizeazi promovarea unor
pachete turistice, realizate ca urmare a incheierii unor parteneriate cu restaurante, unitati de
cazare 5i magazinele locale, pentru a crea pachete promotionale sau oferte speciale:

promovarea unor tururi tematice, oferite de ghizii Castelului, despre istoria, arhitectura si



povestile celor trei obiective reabilitate; orhanizarea si promovarea unor evenimente
speciale, cum ar fi serate, banchete, activititi de o zi {de exemplu pentru pasionatii de
fotografie, literaturd). De asemenea, se vor utiliza retele sociale (Facebook, Instagram st
TikTok) si reclame platite pentru a posta regulat continut, inclusiv poze cu interiorul castelului,
povestiri interesante, videoclipuri ce pot atrage un public tanir. Acelasi public tanar va fi tintit
de influenceri (bloggeri de calatorie, vioggeri si jurnalisti) care vor fi contactati pentru a scrie
sau filma despre obictivele reabilitate, urmarindu-se obtinerea unor recenzii pozitive, care pot
influenta decizia publicului de a vizita obiectivele reabilitate. O altd modalitate de promovare
se refera la oferte educationale pentru scolari, cu intentia de a promova posibilitatea de a
organiza ateliere tematice pentru grupuri de copii (de exemplu, ateliere de literaturd gi/ sau
istorie), care vor contribui la pastrarea mostenirii culturale. De asemenea, avind in vedere
existenta magazinului de suveniruri din apropierea obiectivelor reabilitate, se vor realiza si
promova suveniruri unice - de exemplu, obiecte, miniatur, carii postale, produse locale care
vor avea inscripfionate desene/schite ale celor 3 obiective reabilitate. Organizarea de
evenimente culturale in imediata vecinitate a celor trei obiective reabilitate (festivaluri,
concerte de muzici usoara sau simfonica, spectacole de teatru sau expozitii de artd), este o altd
modalitate de a promova cele 3 obiective reabilitate, care vor putea fi vizitate. Promovarea
prin agentii de turism se va realiza ca urmare a incheierii unor parteneriate de colaborare
pentru a promova pachete de cazare/masa/vizitare a celor 3 obiective de investite si vizitarea
castelului in ansamblu. Promovarea prin participarea la cel putin doud térguri de profil si
mentinerea actualizata a unei pagini web vor fi alte modalitdti de a promova obiectivele
reabilitate.

# 5e va realiza o prezentare succintd a bugetului necesar implementérii Planului de
marketing (eventual pentru fiecare obiectiv, daca este cazul)

Bugetul necesar implementarii planului este de 25.000 RON (fird TVA), cuprinzand in mare parte
costuri ce tin de promovarea online a obiectivelor. Atragerea unor surse de finantare
complementare, din venituri proprii sau externe, va contribui la cresterea anvergurii
promovérii oblectivului de patrimoniu vizat, O parte importantd dintre aceste finantdri
complementare va proveni din bugetele proiectelor incluse in portofoliul de propuneri de
profecte al SIDU 2021-2027 Municipiul Carei. Acestea urmaresc valorificarea patrimaoniului local,
dezvoltarea infrastructurii si serviciilor culturale, sportive si turistice §i cresterea numarului de
vizite turistice, Sunt prevazute actiuni de marketing in vederea promevirii potentialulul turistic
al municipiului Carei. Dezvoltarea integrata §i durabild a patrimoniului si turismului cultural in
municipiul Carei - Ansamblu Castel Karolyi si Parc Dendrologic este un obiectiv major pentru
municipalitate, de aceea complementaritatea actiunilor si fondurilor alocate va contribui la
atingerea scopului vizat.



# Se va preciza, pe scurt, modalitatea de monitorizare a rezultatelor atinse prin
implementarea actiunilor Planului de marketing

Monitorizarea rezultatelor atinse se va efectua prin doud metode, si anume prin monitorizare
internd si monftorizare externd. Monitorizarea interna se va efectua de citre responsabilii
pentru gestionarea profectului si de citre persoana, entitatea responsabila de implementarea
strategiel de marketing. Se veor elabora rapoarte anuale privind atingerea obiectivelor
prezentate in planul de marketing.

5e va monitoriza modul de prezentare a activititit in presa scrisa §i audio-vizual3, se vor face
sinteze de tipul “revista presei”; se va monitoriza fluxul de turisti. Vor fi solicitate date de
contact vizitatorilor care vor dori si le ofere. In acest sens, dezvoltarea relatiilor cu publicul va
constitui o prioritate in activitatea castelului, care are in vedere atit publicul statornic al
castelului, specific pentru un centru de veche traditie culturald si artistica, cit si publicul
virtual, viitorul public statornic, pe care edificiul il formeazd, cu mijloace specifice, discret
persuasive, printr-o adresare diferentiata in functie de: virstd, categorie socio-profesionald,

nivel cultural, provenienta din mediul urban sau rural, apartenenta la o etnie etc.

# e vor descrie succint masurile ce se au in vedere dacé rezultatele preconizate vor diferi
de rezultatele propuse (factori posibili de risc / acoperirea la risc)

Me asteptidm ca datele preconizate si nu fie diferite de rezultatelor propuse, avand in vedere ci
in discutie este un obiectiv de patrimoniul cultural tangibil deja cunoscut =i apreciat, avdnd in
vedere cd va fi utilizat un concept interactiv de gestionare a patrimoniului. Cunoasterea
comportamentului consumatorulul reprezintd o premisa a dezvoltarii unor politici de marketing
adecvate.

Cu toate acestea, vor fi luati in considerare factorii posibili de risc pentru care vor fi géndite
mésurile corespunzitoare. De exemplu, riscul de implementare inconsistentd a planului de
marketing va fi combétut printr-o monitorizare atentd din partea unei echipe de specialisti.
Daca in primul an nu se obtin rezultatele previzionate se va actualiza planul de marketing,
tindnd cont de partile slabe ale acesteia.

in cazul concurentei obiectivelor promovate de judetele vecine, se vor promova oferte
complexe, prin care s3 se asigure sejururi combinate, mai lungi. In cazul in care colaborarea cu
partenerii locali nu va fi constantd, iar turistii vor fi nemultumiti de serviciile adiacente, se va
intensifica colaborarea cu unitatile de cazare si restaurante, pentru a stimula oferirea unor
servicii de calitate.



2. Justificarea necesititii credrii si realizrii obfectivului profectului
» Descrierea potentialului si unicitatii objectivului proiectului (de exemplu: infrastructuri
protejate/conservate/restaurate, medul in care se au in vedere masuri de accesibilizare,
inclusiv prin masuri de digitalizare)
Parte componentd a culturii locale si nationale, simbol al valorilor culturale ale comunitatii
satmarene, Castelul Karolyi reprezintd un factor de coeziune si un motiv de mandrie pentru
membrii comunitatii locale. Factorii de interes local au inteles faptul c& “patrimoniul cultural
tangibil are o important3 deosebitd pentru comunitatea umana cireia i se asociazi, precum si
pentru societate n ansamblu”. De asemenea, au apreciat ci el poate fi "un indrumator, un
educator cu privire la istoria si valorile culturale ale comunitatii”, (Alexandra ZBUCHEA,
Marketingul in slujba patrimeniului cultural)

In Strategia de dezvoltare a Judefului Satu Mare, 2020, capitol 4. Fotential Turistic, 4.1 Atractii
turistice, Patrimonfu construit, in cazul Ansamblul Castelului Karolyi {Castelul Karolyi si Parcul
Dendrologic) mentioneazd necesitatea continudrii interventiilor de reabilitare arhitecturala si
includerea in circuitele turistice ale constructiilor anexe. in Strategia de Dezvoltare Locala a
Municipiul Carei pentru perioada 2014-2020 la capitolul 1.2.5.2. Patrimoniu construit, Ansamblul
Castelului Karolyi {Castelul Karolyi si Parcul Dendrologic) sunt recunescute ca parte a patrimoniu
cultural national {grupa valorica A" conf. L.M.I. 201%) si resursa in domeniul valorificirii
turistice a patrimoniului cultural la nivel local, regional (de ex. incadrarea obiectivului in
circuite turistice culturale) si international.

Pe langa faptul cd este un obiectiv turistic, acesta poate gizdui si programe culturale de scar
mai micd precum: cea de muzica, literaturd si arte plastice, adaptate spiritului locului (genis
loci), precum si alte festivititi importante precum nunti si alte evenimente familiale §i
comunitare, in locuri amenajate, cu dezvoltarea infrastructurii corespunzatoare pe bazd
conceptuald. Oferd posibilitatea de petrecere a timpului liber de calitate atit pentru locuitorii
orasului Carei cat si pentru turisti.

Amplasamentul este situat in judetul Satu Mare, in intravilanul municipiul Carei, in centrul
istoric al localitatii, pe Bulevardul 25 Octombrie nr.2 si pe str. 1 Decembrie 1918 nr. 1 , COMmpus
din parcelele 104253 Carei, 104569 Carei, fiind domeniul public a! beneficiarului UAT Municipiul
Carei.

Castelul Karoly (1792-1794, 1893 - 1986) din Carei si-a dobandit forma actuald in urma mai
multor etape de construire, fiind unul din cele mai importante monumente istorice civile din
judetul Satu Mare. Acesta este amplasat in mijlocul unui parc public peisager, imprejmuit pe
toate laturile, clasat ca 5i arie protejata: parc dendrologic.



Ar?samblul. castelului si parcului dendrologic Karolyi este vizitat anual de zeci de mii de
vizitatori, fiind unul din cele mai importante obiective turistice la nivel judetean, regional si
national. Mai jos e ilustratd situatia numarului de vizitatori si participantl la evenimente din
ultimii cinci ani, aratand o tendintd ascendentd, cu exceptia anului marcat de restrictiile
generate de pandemia Covid-19.

Tabel nr. 1, Centralizator vizitatori muzeu si participanti evenimente

An Vizitatori muzeu Total vizitatori 5i participanti
la evenimente
2018 12750 70793
19 24888 112575
2020 0 4
2021 13700 24230
2022 19018 37942

Sursa: Date proprii Castelul Karoly
Justificare Obiectiv 1. Reabilitare si consolidare cladire anexa castelul Kérelyi - Corp L1

Este nevoie de reabilitarea urgentd a cladirii clasate ca si monument istoric, pentru a asigura
stabilitatea si rezistenta in timp a cladirii si pentru eliminarea insuficientelor si a cauzelor
insuficientelor de mecanica, fizica §i biologia constructiei. Dacd lucrérile propuse nu vor fi
implementate intr-un interval de timp scurt, existd posibilitatea iminentd si dispard
iremediabil. 5e propune reabilitarea-consolidarea si reconstruirea partiald a cladirii aflate in
stare de ruind, incluzand lucrdri de restaurare-conservare a componentelor arhitecturale-
artistice valoroase pastrate, realizarea tuturor instalatiilor, realizarea finisajelor intericare si
exterioare, sarpantei §i acoperisului, cu refunctionalizarea acestuia intr-un centru expozitional
interactiv si de petrecere a timpului liber, cu dotdrile si echipamentele aferente, integrat in

ansamblul castetului si parcului.

La parter se propun spatii expozitionale interactive destinat petrecerii de timp liber a copiilor
impreund cu parintii acestora si spatii anexe ale acestora (receptie, gardercba, grupuri sanitare,
sala de regrupare, birou administrativ, depozit etc.). La subsol va fi amenajat spatiul tehnic
pentru centrala termica.




Dotarile si echipamentele propuse cuprind mobilier specific expozitiilor interactive [mese,
scaune, dulapuri inchise si cu rafturi, panouri pe perete etc.), realizirii si observirii
experimentelor stiintifice, organizérii atelierelor de creatie si artistice, mobilier pentru
organizare evenimente destinate vizitatorilor si turistilor, in special pentru tineret si familiile
acestora.

Incaperile de receptie/primire turigti si vizitatori sunt dotate cu mobilier specific - cu tejghea
receptie, suporturi si mobilier pliante si materiale informative etc., echipamente IT si
echipamente auxiliare pentru vizitatori, mobilier garderoba inclusiv cosuri de gunoi pentry
colectare selectiva a deseurilor,

Grupurile sanitare sunt dotate si echipate complet cu obiecte sanitare, maobilier pentru grupuri
sanitare si accesorii. Closetele si bateriile vor fi realizate cu senzori de miscare infrarosu si cu
temporizator, pentru economisirea apei utilizate,

Justificare Obiectiv 2. Reabilitare si consolidare cladire anexa castelul Kérolyi - Corp L2

Este nevoie de consolidarea structurala, eliminarea insuficientelor si a cauzelor insuficientelor
de mecanica, fizica §i biologia constructiei, reabilitarea arhitecturala completa si restaurarea-
conservarea componentelor arhitecturale si artistice existente s reorganizarea functionald si
dotarea cladirii. Prin realizarea lucrarilor propuse se protejeaza valorile a patrimoniale ale
cladirii monument istoric §i se asigura viabilitatea si integrarea durabila cladirii in circuitele
turistice - culturale si in cadrul ansamblului castelului §i parcului. Functiunea principald
propusd: spatii expozitionale si spatii evenimente culturale.

Se propune refunctionalizarea cladirii existente; la parter se vor amenaja spatii expozitionale
temporare si permanente, receptie si garderoba vizitatori, o sala multifunctionald pentru
organizare evenimente culturale, amenajare cafenea culturald la parter. De asemenea va exista
un spatiu expozitional si zona de prezentare si degustare gastronomie si viticultura cu specific
local, pozitionate in asa fel incdt spatiile subsolului s& poatd fi vizitate/parcurse si adaptate in
functie de evenimentele organizate in fiecare zona. Cele dou3 inciperi existente de la subsol se
extind cu un rind de inciperi spre nord si grupuri sanitare pe sexe. La parter se propun grupuri
sanitare pe sexe si pentru persoane cu dizabilitati, cu acces din interfor sau exterior, care pot
deservii cafeneaua culturala, spatiile expozitionale si, dupd caz, vizitatorii parcului; Spatiul
dintre cele doua clidiri poate deservi cafeneaua culturala (terasa exterioara) sau poate fi folosit
pentru organizarea unor evenimente culturale, expozitii in aer liber, profectii de film in aer
liber, activitati educative si culturale, concursuri, expozitii de tareuri, si ateliere {workshop-uri)
pentru copii, tineri si familiile acestora pe diferite tematici (ziva copilului, ziua paméntului,
saptiména Scoala altfel etc.).



La nivelul spatiilor expozitionale de la parter: dotérile propuse vor fi de tipul vitrine, panouri si
mobilier expozitionale amenajat ca si semnalizare cadru - anturaj pericada istorica specifica
(expozitionala) si suporturi exponate din ceara, respectiv cordoane de delimitare; La nivelul
subsolului se propun, panouri de prezentare istorie si specific gastronomie, viticultura si cultura
vinului locala (cramele din judetul Satu Mare) cu mebilier expozitional cu vitrine si suporturi de
prezentare expunere vinuri, mobilier pentru organizare prelegeri, prezentari si degustiri de
vinuri. Inciperile de receptie/primire turisti §i vizitatori sunt dotate cu mobilier specific - cu
tejghea receptie, suporturi si mobilier pliante si materiale informative etc., echipamente IT si
echipamente auxiliare pentru vizitatori, mobilier garderoba inclusiv cosuri de gunoi pentru
colectare selectiva a deseurilor. Cafeneaua literara se doteaza cu tejghea, biblioteca cu rafturi

pentru carti, mese si scaune si se doteazd cu echipamente si electrocasnice preparare ceai si
cafea i servire bauturi,

in spatiile expozitionale se vor amenaja panouri expozitionale informative cu transcrierea
textului in mai multe limbi, inclusiv limbaj Braille. Va fi amplasat de asemenea o macheta 3d,
tactila, cu ansamblul studiat dispusa intre cele doua cladiri §i vor fi disponibile turistilor
materiale video cu traducere simultana in limbajul semnelor;

Justificare Obiectiv 3. Reabilitare si consclidare turn de apa sec. XX si cladire anexa

Este nevoie de consolidarea structurala, eliminarea insuficientelor si a cauzelor insuficientelor
de mecanica, fizica si biologia a constructiei, reabilitarea arhitecturala completa si restaurarea-
conservarea componentelor arhitecturale gi artistice existente, reorganizarea functionala si
dotarea cladirii turnului de apa. Prin realizarea lucrédrilor propuse se protejeaza valorile a
patrimoniale ale clddirfi turnului de apa monument istoric si se respecta cerintele de calitate si
rezistenta in timp. Prin medernizarea, adaptarea la cerintele actuale si reorganizarea
functionald se asigura viabilitatea si integrarea durabila a clidirii in circuitele turistice -

culturale §i in cadrul ansamblului castelului si parcului.

Se propune refuncticonalizarea celor doua constructii, in spatii de expunere si belvedere in cazul
turnului de apa si spatiu de primire-informare turisti acces vest parc si expo, respectiv grupuri
sanitare in anexa turnulul de apa. Cele doua constructii vor avea o centrala termica comuna,

dispusa in spatiu tehnic din anexa turnului.

La nivelul spatiilor expozitionale temporare si permanente si de primire vizitatori de la parter si
nivelele turnului dotirile propuse vor fi de tipul vitrine, suporturi si panouri expozitionale si
mobilier specific cu tejghea de receptie - punct de informare si orentare vizitatori si turisti
pentru acces sud vestic in ansamblu; Spatiile vor fi dotate cu cosuri de gunoi pentru colectare
selectiva a degeurilor §i echipamente tip: ecrane TV si videoproiector, dozator apa. Spatiile

9



exterioare, platforma pavata de pe latura de est, va putea fi folosita pentru expozitii
evenimente si ateliere in aer liber, de ex. pe tematica florei si faunei (specii de pasari
cinttoare, pasari migratoare) parcului dendrologic.

Modul in care se au in vedere masuri de accesibilizare

in spatiile expozitionale vor fi amplasate panouri expozitionale, de informative cu transcrierea
textului in mai multe limbi, inclusiv limbaj Braille,

Modul in care se au in vedere masuri de digitalizare

Realizarea obiectivelor planului are in vedere prevederile Strategiei de patrimoniu 5M 2021 cu
privire la trecerea la o societate informationald si la o economie bazatd pe cunoastere, prin
utilizarea tehnologiilor digitale §i a internetului, aspect care contribuie la maximizarea
beneficiilor pentru societate, cresterea productivititii si competitivititii si a locurilor de munc.
Politica UE Tn acest domeniu are in vedere mai multe aspecte: telecomunicatiile, dezvoltarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, competitivitatea sectoarelor economice, dezvoltarea
retelelor de transport 5i telecomunicatii.

Urménd linfile directoare stabilite in strategia judetean3 de dezvoltare pentru perioada 2014-
2020, dar 5i in strategia de marketing regional a judetului pentru perioada 2013-2020, strategia
de dezvoltare a turismului de patrimoniu are in vedere masuri de dezvoltare a infrastructurii TIC
ca 5i infrastructurd suport pentru cresterea competitivitatii economice in domeniul serviciilor §i
a turismului, in mod particular in legaturd directd cu urmatoarele prioritdti de dezvoltare:
»asigurarea unei capacitati corespunzitoare a structurilor cu functii de cazare de buni calitate,
pentru a raspunde cererii pietei tinta” i ,asigurarea faptului cd experienta turistica legati de
patrimoniu este una de calitate si corespunzatoare asteptarilor turistilor”,

Strategia contribuie la dezvoltarea societatli informationale, o societate in care informatia si
TIC se utilizeaza la scard largd si la costuri reduse, dezvoltarea societdtii bazate pe cunoastere
§i creativitate, Utilizarea instrumentelor informatice este deosebit de importantd pentru
promevarea turismuluf, motiv pentru care strategia se bazeazd pe realizarea unui sistem de
coordonare si informare turisticd in domeniul cultural, a unor baze de date privind atractiile
turistice, promovarea serviciilor turistice pe internet, utilizarea tehnologiilor informationale
pentru informare §i promovare.

# Descrierea mediului si spatiului cultural proxim in care isi desfasoara activitatea
entitatea, descrierea, dacd este cazul a unor legende/intdmplari deosebite legate de
obiectul de patrimoniu vizat prin proiect, care sd constituie un posibil element de
marketabilitate (slogan, sigli etc.)
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Castelul Karoly din Carei si-a dob@ndit forma actuald in urma mai multor etape de construire,
fiilnd unul dintre cele mai importante monumente fistorice civile din judetul Satu Mare.
Ansamblul castelului si parcului dendrologic Kérolyi este vizitat anual de zeci de mii de
vizitatori, fiind unul dintre cele mai importante obiective turistice la nivel judetean, regional si
national. O parte din corpurile din incinta ansamblului au fost reabilitate recent, acest obiectiv
de patrimeniu fiind promovat Tn mod sustinut de oras §i judet.

Castelul Karolyi din Carei a fost declarat monument istoric si arhitectural, far parcul care
cuprinde 10 hectare este trecut in randul rezervatiilor naturale, avind denumirea de parc
dendrologic, cu arbori §i arbusti rare. Acest parc din jurul castelului a fost amenajat in anul
1700 la inceput sub forma unef gridini amenajata in stil baroc. in anii 1790 gridinarul Bode
Gybrgy amenajeazd n jurul castelului nou o grddind englezd. Gradina avea 5i o serd cu plante
exotice. Forma actuald o primeste pe o suprafata de 12 ha, in anul 1890. Luénd in considerare
plantele rare din grading (208 specii si subspecii de plante arborescente), in anul 1982 a fost
declarat parc dendrologic ocrotit (platanul urias din fata castelului cu un diametru de 205 ¢cm, a

fost plantat in anul 1810). In acest parc se afld arborele pagodelor sau ginko biloba, un arbore
unicat.

In partea de vest a gridinii castelului, la sfarsitul secolului XIX-lea se afla "Casa berii". in anul
1888 contele Karolyi Istvan a cumpérat terenul, largind astfel gridina castelului, iar n Str.
Jozsef Atilla au fost construite casele de administratie ale mosied. Alci s-a construit un turn inalt
de 33 m, care a aprovizionat castelul cu apd si curent electric. Pe zidul turnului se afld un
suport de lampa din fier forjat, far in vérful turnului se afla simbolul familiei Karolyi, pasirea
"Karul”, executate de mesteri careieni. Elementele de apdrare din actuala forma a cladirii au
doar rol decorativ (bastionul, santul cu apd). Arhitectura intericard a cladirii, usile, ferestrele,
balustrada scarii intericare precum si obiectele din fier forjat au fost faurite de mesteri locali.
Holul era destinat primirii oaspetilor, silile de la parter erau folosite ca sufragerii 5i bucitarie,

in timp ce incaperile de la etajele | 5i Il erau locuinte.
Fazele cele mai importante de construire ale castelului si parcului sunt urmétoarele:
- Etapa I. - 1793-1794, initiat de contele Karolyi Jozsef - cetate fortificata de secol XVII.

transformata in castel realizat in stil baroc térziu, clasicizant dupa planurile arhitectului Joseph
Bitthauser, cu cladirea bucitiriei pe latura de vest, in continuarea ciruia se gisea manejul si
grajdul (din 1769-70).



- Etapa Il. - 1893-96, initiat de contele Karolyi Istvan, consta in reconstructia si extinderea

castelului baroc, intr-un castel cu stil istoricizant romantic - neogotic, proiectat de arhitectul
Arthur Meinig. In pericada interbelica castelul a functionat ca si sanatoriu si cazinou. In timpul
de-al Il.-lea Razboi Mondial a functionat ca si scoala militara, mai tarziu in 1944 ca si spital
militar. In perioada comunista castelul a devenit sediul unor institutii culturale ale orasului
Carei - functiondnd ca si muzeu, casa de cultura si biblioteca municipala.

Ansamblul beneficiazd in situatia actuala de o serie de constructii anexe, care dateazad din
diferite pericade de constructie, dupa cum urmeaza;

- turnul de apa pozitionat in coltul sud-vest al ansamblului, realizat in stil romantic similar
castelului, (perivada estimata ridicarii intre 1888-1896);1

- anexa turnului de apa (din anii 1950-1970);

- cele doua cladir de deservire a castelului, cu regim de inaltime Sp+P, amplasat pe latura sud
al amplasamentului, casele servitorilor {corpurile de cladire denumite si L1 (corp sud-vest) si L2
{corp sud-est), datare prima jumatate a sec. XIX.):

- cladirea manejului §i grajd grajdurilor, cu regim de fnaltime P+Mp, realizat in stil
neogotic(1850-1890);

- cladirea portii de acces latura de sud a parcului

- cladire vestiar terenuri de sport, latura nord-vest parc, fard valoare istorica-ambientala
- cladire de depozit, fara valoare istorica-ambientala, latura nord-vest parc (din 1958);

- sera plante exotice, fara valoare istorica-ambientala

- turn de apa, latura nord-vest al parcului, fard valoare istorica-ambientala (datare a doua

jumatate a sec. XX);
- 2 grupuri sanitare publice, fara valoare istorica-ambientald

Exista diverse legende si traditii populare, care au si un simbure de adevir datorita faptului ca
zona Careiului a avut un rol important in razboiul de eliberare condus de Francisc Rakdczi al 11-
lea intre anii 1703-1711. Principele a stat aproape o luni de zile in cetatea din Carei {februarie
1708). Fiind caspetele baronului Karolyi Sandor i sotiei sale Barkoczi Krisztina, iar un mic corp
de armata avea tabara sub satul Ghenci i a participat de mai multe ori la slujbele religioase din
capela construitd de familia Karolyi. Pe baza acestor legende se poate crea o imagine atractiva
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de promovare, se pot organiza diferite evenimente, festivalur, activitéti ce sd reinvie aceste

legende. Mai multe legende ale locului se gisesc pe pagina de internet www.visitcarei.ro,

# Descrierea spatiilor disponibile de desfasurare a activitdtii, inclusiv detalii despre
utilitatile si facilitdtile aferente (a se corela cu sectiunea 3.3 Descrierea proiectului din
formularul cererii de finantare)

Descriere turn apa 5i cladirea anex3

Turnul de apd a fost ridicat Tn ultimul sfert al secolului al XiX-lea, posibil in actuala form& in
intervalul 1888-18%96, inainte sau in paralel cu reconstruirea castelului dupd projectului lui Artur
Meining. Acesta apare in harta din 1877, in coltul sud-vestic al parcelei castelului insd nu putem
fi siguri dacd acel turn poate fi identificat cu cel care existd si astazi, sau acesta din urma i-a
preluat doar funcliunea unui turn mai vechi. Construirea unei asemenea cladid a devenit
necesara din cauza cultivarii plantelor in parc i in serd, alimentdnd un numdr de 24 de
conducte, care au inlesnit furnizarea apei pentru intreaga vegetatie din incinta complexului. Tn
acelasi timp a furmizat si curentul pentru castel i pentru cladirile anexe, iar parterul a fost
amenajat ca si spéldtorie. Constructia Tnaltd de 30,8 m, realizat din zidarii din cir3mid3 groase
de 1,40 - 1,12 m, are un plan patratic, de dimensiuni de 7,8 x 7,8 m, dispune de planse formate
din grinzi de beton armat §i scari respectiv podeste de lemn {dulapi de brad), sprijinite partial
pe console metalice. Scarile sunt realizate din rampe dispuse perimetral, pe toate lungimile
laturilor.

Spatiul interior este divizat in parter §i trei etaje. Fatadele tratate in stil romantic sunt
decorate la colturi cu bosaje, iar parterul este tratat rusticizat. Primele doud etaje au ferestre
ce se termind in arc frant 31 au chenare.

Penultimul etaj, marcat la partea inferioard de o cornisa profilat, este penetrat de ferestre cu
terminatie in forma de trilob. Ferestrele au toate geamuri din ochiuri mici de sticld prinse in
tamplarii din baghete metalice profilate. Ultimul etaj, previzut cu ferestre de tragere in forma
de orificiu pentru cheie, este evazat spre exterior, stand pe siruri de mici console, peste care
apare o cornisa profilatd. Coltul sud-estic este marcat de un horn ce iese in consold, in
diagonald fatd de laturile turnului. Acoperisul in patru ape dispune de lucarne din tabld

galvanizata pe fiecare laturd. Invelitoarea este realizat3 din tigle solzi.

Hu au fost semnalate probleme la fundatiile cladirii, acestea comportindu-se corespunzitor pe
pericada de exploatare. Mu se observa fisuri, cripturi sau tasdri diferentiate la fundatii,
acestea fiind incastrate in terenul bun de fundare, conform sondajelor efectuate. Se constatd ci

fundatiile prezintd igrasie datoritd infiltratiilor de apd si ascensiunii de ape capilare, cu efecte
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potentiale nebenefice asupra carémizilor din componenta fundatiilor. Amenajarea exterioara
existentd nu este bine conformata §i nu permite evacuarea corespunzatoare ale apelor pluviale.

FERETI

Mu se observd fisurl sau crépaturi la peretii cladirii, dar se observd tencuieli nerespirabile pe
baza de ciment, eflorescente de séruri, igrasie, apa capilara ridicatd si tencuieli degradate si
desprinse de pe zidaria suport. Se observd imbitrinirea locald a materialelor din structura
zidurilor, in special mortarul de rost, precum si ¢ parte din blocurile de cardmid3 {in special in
zona soclului) macerate, cu caracteristici mecanice inferfoare.

Toate aceste degradari se datoreazd colectdrii defectuoase ale apelor pluviale i lipsa
intretinerii corespunzitoare a cladirii. in ansamblu putem spune ca peretii sunt bine executati,
avand grosimi importante si s-au comportat bine pe toata durata de exploatare a cldirii.

Referitor la elementele nestructurale, tencuielile si zugravelile extericare de pe fatade,
datoritd vechimii lor sunt c3zute, desprinse de stratul suport, cojite, fisurate sau devenite
nisipate si spilate de ploi. Starea acestora mireste vulnerabilitatea peretilor structurali la
factorii corozivi de mediu si creeaza un aspect civic dezagreabil in centrul municipiului Carei,

PLAMSEE

Planseele prezintd degradari specifice, astfel cele metalice sunt corodate, cele de beton
segregate si usor fisurate.

SCARI

Scarile existente prezintd multiple degradari, elemente lipsa, trepte stirbite, etc. si nu sunt
corespunzitoare din punct de vedere a sigurantei in exploatare. Accesul nu este sigur in
sarpanta.

Sarpanta prezinld degradan cauzate de infiltratiile de ape pluviale de la invelitoarea degradata
si astfel neetansa, dar starea generald de conservare este medie spre buna. in zonele unde au
existat infiltratii pe termen lung, s-au dezvoltat degraddri biclogice si incontinuitdti de
material, in special la capriori. Accesul nu este sigur in sarpanta, astfel degradarile exacte pot fi

relevate doar dupa punerea schelelor.
INVELITOARE

invelitoarea existentd este din tiglda ceramica veche si prezintd neetanseititi locale, astfel s-au
identificat zone cu infiltratii la sarpantd. Aici tiglele sunt sparte, alunecate si/sau dislocate, iar

elementele de tinichigerie sunt ruginite si deformate, sistemul de Tnvelitoarea nefiind etansa.
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Descriere Corp L1. Unitate de cazare a personalului angajat la curtea rezidentiala i depozit,
sud-vest

Cladirea anexa - clidire servitori (corp L1, anexa sud-vest, regim de indltime Spartial+P}) - in
stare de ruina. Nu are invelitoare, sarpanta sau plansee de lemn. Partile somitate ale zidurilor
exterioare, a peretilor de compartimentare, cosurile de fum si cele doua incaperi boltite, sunt
grav afectate de umiditate fiind complet expuse la precipitatii si zipada. Arcele de descircare
si parapetii de la golurile de fereastra si arcele de descircare deasupra golurilor usf de
asemenea sunt grav afectate, mai multe sunt deja prabusite. Timplariile interioare si extericare
nu mai exista. Se pastreazd suprafete intinse de tencuieli si straturi de zugraveli cu pictura
decorativa in mai multe incdperi. Inciperile de la parter si subsolul sunt acoperite pe o treime
cu umpluturi de pdmant si vegetatie parazitara care permanentizeazi umiditatea capilara de la
zidarii. Necesita interventii urgente reabilitare si conservare a valorilor arhitecturale-istorice,

Cu toate ca cladirea se prezintd sub forma de ruind, nu au fost semnalate probleme importante
la fundatfi. Nu se observa fisuri, crapdturi sau tasiri diferentiate importante, fundatiile fiind
incastrate in terenul bun de fundare, conform sondajelor efectuate. Se constatd 3 fundatiile
prezinta igrasie accentuatd datoritd infiltratiilor de api si ascensiunii de ape subterane, cu
efecte distrugitoare asupra céramizilor din componenta fundatiilor. in timpul executiei
fundattile trebuie sondate suplimentar, mai ales din interiorul subsolului inaccesibil in momentul
de fatd. Amenajarea exterioard existentd nu este bine conformata si nu permite evacuarea
corespunzatoare ale apelor pluviale,

PERET!I

Se observd degraddri importante la peretii neprotejati si ruinati materializate prin fisuri s
crapaturi citibile pe ambele pirti ale peretilor. Se observa de asemenea eflorescente de saruri,
igrasie, apa capilard ridicatd, respectiv tencuieli degradate si desprinse de pe zidiria suport. Se
observd degradarea si imbitrdnirea masivd a materialelor din structura zidurilor, Tn special
mortarul de rost, precum i o bund parte din blocurile de ciramida utilizate, macerate, cu
caracteristici mecanice inferioare. Toate aceste degraddri se datoreaza lipsei invelitorii. in
ansamblu putem spune ca pe lingd zonele de pereli pribusite, existi multe elemente
structurale si nestructurale care sunt in echilibru critic, prezint pericol de prabusire iminent si

necesita sa fie puse in sigurantd de urgenta, fiind un real pericol public,
PLAMSEE

Flanseele peste subsol nu pot fi vizualizate deocarece subsolul nu este accesibil in prezent. Se
Presupune ca acestea sunt puternic afectate de umiditate, starea lor de conservare fiind
mediocra. In timpul executiei planseele peste subsol trebuie sondate suplimentar pentru a

determina starea de conservare exactd. Planseul peste parter alcituit din grinzi distantate din
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lemn de risinoase au disparut ca urmare a prabusirii invelitorii i datorita infiltratiilor de lunga
duratd care au facilitat dezvoltarea unor atacuri biologice puternice.

SCARI

Scara de coborére in subsol este inaccesibild, cel maf probabil umpluta. Scara de urcare in pod
este de asemenea disparuta.

SARPANTE

Prabusirea sarpantei si a invelitorii au generat infiltratii masive de ape meteorice in interiorul

zidurilor i au transformat cladirea existenta intr-o ruind neprotejatd impotriva intemperiilor, cu
degradari majore $i cu prabugini locale de pereti.
INVELITOARE

Invelitoarea este disparuta si distrusa.

Descriere Corp L2. Unitate de cazare a personalului angajat la curtea rezidentiala si depezit,
corp sud est

Cele doud anexe apar in hértile de care dispunem, doar in harta cadastrald din 1857, si in cea
de-a doua ridicare topograficd militard, nsd vechimea lor nu poate fi determinata cu exactitate
din lipsa unor harti din prima jumatate a secolului al XiX-lea respectiv a informatiilor de arhiva.
Dest nu dispunem de informatii certe, ele se pare cd au fost realizate probabil la sfarsitul
secolului al XVill-lea, in paralel cu ridicarea castelului intre 1792-1794 pe fundamentul cetitii cu
plan dreptunghiular din secolul al 17-lea, dupa proiectul arhitectului Josef Bittheuser. In prima
jumétate a secolului al XIX-lea nu se consemneazi lucrdri importante la ansamblul castelului. Tn
1857 ele inchid inspre sud terenul delimitat spre nord de manej si de grajduri iar spre vest de o
aripa care a fost demolata - cel putin partial - intre 1857-1877.

Functiunea lor era de depozite si de cazare a personalului angajat la curtea rezidential.
Planimetria celor doud cladiri realizate din zidérie de caramida si acoperite cu acoperis in doud
ape, este simpld, in doua tracturi, cu un contur trapezeidal. Ele sunt acoperite partial cu bolti
cilindrice cu penetratii, partial sunt tavanite, dar exista si bolti mandstiresti.

Sub ele existd subsoluri boltite pe de o parte cu bolti cilindrice, pe de alta parte cu bolti boeme
ce se sprijind pe arce dublou si pe stélpi dreptunghiulari. Fatadele lor sunt ritmate de pilastri
acoperiti cu mici acoperisuri in doud ape, de forma unor contraforti, iar suprafetele parietale
dintre acestia erau decorati cu bosaje §i penetrati de ferestre dreptunghiulare. Corpul aflat la
est de corpul L1 are un plan trapezoidal. Zidurile perimetrale au grosimi cuprinse intre 52-55

crm. Cladirea are doudzeci de incaperi, structurate pe doud tracturi. Cele mai mici, au suprafete
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de doar 2,15 - 7 mp, majoritatea sunt cuprinse intre 12 5i 20 mp, iar trei sili au dimensiuni de
72,3 mp, 40,6 mp respectiv 60,5 mp. Dealungul zidurilor median longitudinal sunt amenajate
trei licase de alimentare a unor sobe. Unul dintre ele este de plan romboidal, celelalte sunt
patratice. Cu exceptia celor din urma celdlalt a alimentat patru incaperi. Sobele nu s-au
pastrat. Cladirea dispune de sase accese, doud pe laturile scurte 5i patru pe cea nordici. O
incapere este boltitd, fiind acoperitd cu o boltd manastireasca si care ocupd prin exceptie toati
latimea clddirii. Actuala fatadd este rezultatul unor lucrdri de refatadizare de la sfarsitul
secolului al XIX-lea. Aceste interventii au imprimat cladirii un aspect unitar. Fatada este ritmata
de pilastri aflati Suprafetele parietale dintre pilastri sunt decorate cu bosaje, pe latura sudica,
Fatadele laturilor lungi sunt impartite de pilastri in doud, frontonul fiind decorat cu bosaje.
Toate golurile sunt dreptunghiulare, iar ferestrele sunt identice.

Subsolul cladirii de intinde doar sub tractul sudic, fiind format dintr-o inciipere de 196 mp -,
respectiv sub incdperea mare boltitd din capatul estic, unde cele sase travei ale beciului de 66
mp au bolti boeme.

Nu au fost semnalate probleme importante la fundatiile cladirii in zonele cu subsol, fundatiile
comportandu-se in aceste zone corespunzator pe perioada de exploatare. Nu se observa fisuri,
crapaturi sau tasari diferentiate importante la fundatiile subsolului, acestea fiind incastrate in
terenul bun de fundare, conform sondajelor efectuate. Se constatd ci fundatiile subsolului
prezinta igrasie accentuata datoritd infiltratiilor de apé si ascensiunii de ape subterane care au
inundat frecvent aceste zone, cu efecte distrugdtoare asupra caramizilor din componenta
fundatiilor, In zonele fird subsol, fundatiile s-au comportat acceptabil pe perioada de
exploatare, cu exceptia citorva zone (de ex. peretele calcan fisurat), unde datoritd vechimii lor
si a multiplelor factori distructivi, starea lor de degradare este evidentd. i in cazul acestor
fundatii pot fi observate efectele distrugdtoare ale igrasiel din cauzele mentionate mai sus.
Amenajarea extericard existentd nu este bine conformatd si nu permite evacuarea

corespunzatoare ale apelor pluviale.
FERET!

Se observa fisuri la peretii cladirii si crapaturi citibile pe ambele pirti ale peretilor calcan. Se
observa de asemenea la pereti multe tencuieli nerespirabile pe baza de ciment, eflorescente de
saruri, igrasie, api capilard ridicatd, placari si finisiri nerespirabile respectiv tencuieli
degradate si desprinse de pe ziddria suport. 52 observa imbéatrénirea locald a materialelor din
structura zidurilor, n special mortarul de rost, precum si o bund parte din blocurile de caramida
utilizate, macerate, cu caracteristici mecanice infericare. Toate aceste degradiri se datoreaza
colectarii defectuoase ale apelor pluviale §i folosirii tencuielitor de reparatii nerespirante
respectiv lipsa intretinerii corespunzitoare a cladirii. In ansamblu putem spune ci, cu exceptia

zonelor fisurate si crépate, peretii sunt corespunzitor executati, avand grosimi importante si s-
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au comportat acceptabil pe toatd durata de exploatare a clddirii. Referitor la elementele
nestructurale, tencuielile §i zugravelile extericare de pe fatade, datoritd vechimii lor sunt
cazute, desprinse de stratul suport, cojite, fisurate sau devenite nisipate si spilate de ploi.
Starea acestora mareste vulnerabilitatea peretilor structurali la factorii corozivi de mediu si
creeazd un aspect civic dezagreabil in centrul municipiului Carel. Pe fatade sunt prezente
tencuieli 5i ornamente de arhitecturd in stare de echilibru critic, ce pot cidea de la pozitie sub
actiunea unor factori perturbatori nesemnificativi constituind un real pericol de accidentare
persoanelor aflate in vecindtatea imobilulud.

PLANSEE

Planseele peste subsol se prezintd acceptabil din punct de vedere structural, se observa doar

citeva fisuri §i degraddri/macerari de carimida. Planseul peste parter alctuit din erinzi
distantate din lemn de rasinoase podite cu scindurd atdt la partea inferioard cét si la partea
superioara se prezintd slab din punct de vedere structural, cu multiple zone cu degradari
cauzate de infiltratiile de ape pluviale de la invelitoarea degradata si astfel neetansi. in zonele
unde au existat infiltratii pe termen lung, s-au dezvoltat degradari si incontinuitati de material
la grinzile de lemn.

SCARI

Scara de coborare in subsol realizatd din elemente de piatrd, beton $i cArdmida, asezate pe
umplutura se prezintd cu multiple trepte stirbite §i nu este corespunzitoare din punct de vedere
a sigurantei in exploatare. Scara de urcare in pod din lemn de rasincase prezintd multiple
degradari (elemente lips3, trepte stirbite, etc.) si nu este corespunzitoare din punct de vedere
a sigurantei in exploatare.

SARPANTE

sarpanta existentd prezintd multiple degradari cauzate de infiltratiile de ape pluviale de la
invelitoarea degradatd §i astfel neetansd, starea generald de conservare fiind slabd. In zonele
unde au existat infiltratii pe termen lung, s-au dezvoltat degradari biologice si incontinuitati de
material. Mentiondm c& elementele sarpantei sunt confectionate din lemn de risinoase de

calitate medie, motiv pentru care degradarile sunt in numér semnificativ.

TNVELITOARE

Invelitoarea existentd este fird valoare istorica, din tigldi ceramicd veche i prezinti
neetanseitati locale, astfel s-au identificat multiple zone cu infiltratii la sarpantd. Aici tiglele
sunt sparte, alunecate ji/sau dislocate, iar elementele de tinichigerie sunt ruginite, dislocate si
deformate, chiar lipsd sistemul de invelitoarea nefiind etansa. Majoritatea jgheaburilor si
burlanelor sunt inexistente.
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# Se vor descrie principalii indicatori de impact ai proiectului pe urmatoarele paliere:

o Economic: variatia numdrului de locuri de muncd in regiune/judet/localitate,
variatia numarului de unitati de cazare, variatia numérului de vizitatori, variatia
numarului de innoptdri in structurile de cazare. 5e va detalia modul in care
proiectul pune in valoare obiectivul de patrimoniu prin dezvoltarea de servicii si
activitdti economice in legaturd cu acesta;

Objectivul de patrimoniu va atrage un numdr important de turisti, care vor apela la servicii
conexe de cazare si masa, stimulénd astfel activitdtile economice din Carei. Astfel, ne asteptim

sa creascd numarul nnoptarilor Wn structurile de cazare. De asemenea va creste cererea de

servicii de masa, cererea de produse locale si de suveniruri. Mai jos pot fi vizualizate statistici
economice privind angajatii in Regiunea Nord-Vest, in judetul Satu Mare si in Municipiul Carei.

Tabel nr. 2, Numar angajati in HORECA, Regiunea NV si judetul SM

CAEN (2021) Clase de marime Regiunea Nord-Vest | Satu Mare
Total Total 97737 8976
0-9 angajati 89296 7997
10-49 angajati n 833
50-249 angajati 1114 127
250 angajati 5i peste | 196 17
Hoteluri si Total 4605 450
restaurante 0-% angajati 4084 454
10-49 angajati 485 33
50-249 angajati 35 1
250 angajati 5i peste | 1 -
Sursa: INSSE i

Conform Indexului de Atractivitate Regionald (IAR) agregat, Regiunea Nord-Vest este cea mai

atractivd dintre regiunile de dervoltare ale Romaniei, dupd Bucuresti-lifoy, fapt care se

datoreaza pietei muncii §i salariilor, investitiilor straine, dar si mediului privat si concurentei de

piata.

Tabel nr. 3, Statistici economice in Cared

Statistici economice in Carei (RON) - 2022

Hoteluri 5i restaurante

Numarul de firme

4

Total angajati

148
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Total cifrX de afacer] 17.812.344
Total venituri 19.752.614
Total cheltuieli 17.847.032
Total profit net 2.166.598
Marja profitului net 12%
Total pierdere neta 444,562
Total datarii §.246.839

Sursd; Lista firme

Tabel nr. 4, Numarul mediu a salaratilor

Numarul mediu al salariatilor Humarul de perscane (2021)
Regiunea Nord-Vest 700,660

Judetul Satu Mare 78,813

Municipiul Carei 7,183

Sursa: Institutul National de Statistica

Graficul or. 1: Judetul Satu Mare: Turismul intern si international cu numar innoptari

prezent (2014-2022)
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Sursa: Datele pentru 1014-2022 sunt preluate de la INSEE,
http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/#/ pages/tables/insse-table , tabel TUR104B
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Tabel nr. 5, Tipul de turisti, in functie de tara de crigine si de durata sederii prevazut in
Strategia de patrimoniu 2 judetului Satu Mare, 2014

Tipul de turisti Tara de origine Durata sederii (nopti}

Interni de o zi Romania -

Interni, peste noapte Romania 1-3
Interni, peste noapte Romania 4+
Internationali, peste noapte ﬁelgia 4+
Internationali, peste noapte Germania 4+
Internationali, peste noapte Ungaria 4+
Internationali, peste noapte Italia 4+
Internationali, peste noapte Olanda 4+
Internationali, peste noapte Marea Britanie 4+

Tabelul nr. &, Volumul actual al turismului de patrimoniu in judetul Satu Mare - aparitii i

Localitate Destinatie Numarul anual de vizitateri
2019 2020 2021 2022
Carei Castelul Karolyi si | 70,000 3,200 13,700 Mu  sunt
Muzeul Orasenesc date
Satu Mare | Muzeul Judetean 82,147 32,383 18,654 3,257
(din care | (cu platd) | {cu plata)
0,444 ey
plata)
Ardud Cetatea Ardud MNu sunt date Mu sunt - 20,000 Nu  sunt
date date

Sursa: articole de presa

Din graficul de mai sus se observd faptul ca sciderea cea mai drasticd a avut loc in réndul
participantilor la evenimentele culturale organizate in Castel $i Parcul dendrologic, de la 70.000
in 2019 la 3.200 in 2020, Aceastd scidere se datoreaza restrictiilor impuse de pandemia Covid 19
si anularea totald a festivalurilor in aer liber. Anul 2021 a adus o crestere a numarului de turisti,
astfel, 13.700 de persoane au vizitat expozitiile permanente ale castelului. (sursd: Opinie din
Carei)

21




o

In ultima perioada Castelul Karolyi din Carei se bucurd de un mare interes. Tn pericada fanuarte-
15 mai 2023 au fost cumparate 8.455 bilete de vizitare, comparativ cu 4.105 bilete pentru
perioada januarie-mai 2022. {sursd: Gazeta Nord-Vest)

Per total, dacd ne referim la toate insitutiile muzeale aflate in subordinea Muzeului Judetean
Satu Mare, rezultd ca, in 2020, acestea au fost vizitate de 32.383 de persoane. Muzeul
Orasenesc Tagnad a avut numai 106 vizitatori, la Casa Memoriald Ady Endre, lucrurile stau ceva
mai bine, avind in vedere ci aici este vorba despre 440 de vizitateri. (sursa: informatia-zilei.ro)
Imbundtatirea activitatii profesionale a institutiei fost realizatd prin programe si proiecte de
cercetare derulate cu finantare intemationala, nationala, judeteand, internd sau din
parteneriate cu alte instit{tii. In ultima instanta impactul lor poate fi urmarit n cresterea
semnificativa a vizitatorilor cu plata la 31.257 (fata de 18.654 - in anul 2021 5i 9.444 Tn anul
2020). (Sursa: Raport privind managementul Muzeului Judetean Satu Mare pentru anul 2022}

Graficul nr. 2 - Judetul Satu Mare: Capacitatea de cazare turisticd si soldul innoptarilor, 2014-
2022
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Sursa: Institutul National de Statistica, 2014- 2022
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Tabelul nr. 7, Piete tintd europene pentru turismul de patrimoniu: cele mai importante surse de
informare pentru luarea deciziei privind petrecerea vacantei, 2021 (% respondentilor}

Tara de Recomandari | Pagini Experi | Agentii | Online Ziare, | Ghiduri | Site-uri | Campan | Alte
rezidentd | ale de enta de Influenc | radio, | §i de e de surse
prietenilor, Internet | person | turism / | erisi ™ reviste | social promov
colegilor sau ala birouri | bloguri cumpér | media are a
rudeniilor de ate destinat
turism iei
Belgia 34 22 39 26 9 12 7 15 4 3
Franta 54 29 31 32 6 11 15 20 4 £
Germania 14 20 7 38 14 21 11 24 6 1
Ungaria 58 3 38 21 13 7 12 28 6 2
Italia 52 41 25 23 5 7 7 18 3 1
Olanda 53 25 43 24 7 1 6 29 4 1
Romania 65 40 39 34 8 15 9 21 9 1
Medie EU 56 34 37 28 9 2. F .. % 21 5 2
Sursa: "Flash Eurobarometer 499, Atitudini ale Europeniler referitoare la Turism - Raport™

- Avénd in vedere cd numidrul de vizitatori reprezintd un indicator de proiect se
vor oferi informatii cu privire la modul de calcul al acestora, prognoze si
justificari (se vor folosi date statistice, cu citarea surselor, pentru cifrele
actuale)

Castelul Karolyi este una dintre cele doud obiective culturale majore ale judetului Satu Mare,
atragénd deja un numar mare de turisti. Prin promovarea reabilitarii cladirilor care fac obiectul
proiectului si introducerea acestora in circuitul turistic, precum si prin promovarea activitatilor
ce vor fi organizate in spatiile reamenajate (expozitii, ateliere, activitati culturale, conferinte,
evenimente etc.), se va atrage un numér mai mare si mai diversificat de vizitatori, incepind de
la elevi, studenti, cameni de varstd si educatie medie, pensionari, etc. Muzeul va avea
posibilitatea s promoveze mai bine colectiile pe care le detine, expozitille temporare sau
permanente, cultura si traditiile locale si regionale. Accesul publicului va fi largit considerabil,
crescand atat numarul sililor care vor fi deschise vizitatorilor cit si atractivitatea acestora
pentru turisti. Cresterea atractivitatii se va face prin promovarea unei palete extinse a
serviciilor oferite, a expozitiilor, evenimentelor organizate sifsau gizduite, prin oferirea unor
servicii turistice bazate pe tendintele actuale de dezvoltare a industriei turismului si a
nexperientelor de vizitare”: -experiente inedite de invatare-cunoastere prin joaca si tehnologie,
destinate cu precadere copiilor si tinerilor{expozitii interactive zona de joc, zona stiinte, zona
arta si zona iluzii optice, camera proiectii -astronomie), cu elemente de realitate virtuala,

augmentata, corp L1:
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- vor i promovate experiente autentic locale (zona de prezentare si degustare gastronomie si
viticultura cu specific local), corp L2

- vor fi promovate experiente cultural-artistice (saloane literar-artistice, cafenea culturala si

spatii pentru expozitii- perioadele medievala, renascentista, industriala si moderna), corp L2

- vor fi promovate experiente de cuncastere a faunei si florei locale, prin spatii de expunere si
belvedere, expozitii, evenimente si ateliere etc in aer liber, de ex. pe tematica florei si faunei
(specii de pasari cantatoare, pasari migratoare) parcului dendrologic, clidirea Turnului de apa si
anexa acestuia.

- vor fi promovate experiente virtuale, adresate celor care doresc sa facd turul virtual al
Ansamblului Castelului Karolyi.

Promovarea valorificirii durabile si competitive a patrimoniului cultural i istoric a municipiului
Carei s# va face prin oferirea unor astfel de ,experiente turistice” care se bazeazi pe
tendintele internationale in evolutia turismului vizénd, in principal: clutarea autenticitdtii,
sustenabilitatea, digitalizarea si tehnologia colaborarea strénsd intre actorii comunitati locale.
Promovarea acestor experiente va contribui in acelasi timp si la cultivarea vizitatorilor
evidentiindu-si astfel si caracterul educational. Mumarul de vizitatori ai muzeului in 2022 a fost
de aproximativ 19,000, dorindu-se ca prin implementarea acestui proiect si punerea in aplicare
a Planului de marketing aferent s& creascd acest procent cu 10% . Se observd c¢d numarul
vizitatorilor a scazut dupéd anul pandemic 2020, fatd de anii 2018, 2019, insd masurile de
reabilitare si de revigorare a interesului turistilor fatd de mostenirea culturald, vor sprijini
eforturile de crestere a acestui numdr. Dacd insumam si participantii la evenimente organizate
in perimetrul obiectivului de patrimoniu vizat, observdim potentialul de crestere, inclusiv
datorita interesului manifestat fatd de evenimentele care pot fi organizate n castel.

Datele de mai jos sunt furnizate de Institutul National de Statistica.

Tabelul nr. 8 - Capacitatea de cazare turistici

Capacitatea de cazare turistica Mumér locuri (2023- Numér locuri {2022)
funie)
Regiunea Nord-Vest 1232861 14019605
Judetul Satu Mare 67260 842345
Municipiul Carei 45930 59680

Sursa: |nstitutul National de Statistica
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Graficul nr. 3, Carei: Capacitatea de cazare turisticA si soldul nnpotérilor, 2014-
2022
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Sursa: Institutul National de Statisticd, 2014- 2022.

o Social: variatia tipurilor 51 numarului de servici! oferite comunitatii locale. Impactul
pe care implementarea profectulul 7l are asupra locuitorilor din localitate;

Prin functiunea alocatd obiectivelor reabilitate, se vor putea crea nof locuri de munca, care sa
acopere serviciile corespunzatoare organizarii 5i functiondrii spatiilor respective. Un aflux mare
de turisti va solicita un numar mai mare de angajati.

Implementarea proiectului 5i promovarea obiectivului de patrimoniu vizat aduce beneficii
locuitorilor din Careid, la nivel socio-economic,

Pe langd faptul ca este un obiectiv turistic, castelul poate gazdui §i evenimente culturale la
scard mai mica precum: in muzicd, literaturd si arte plastice, adaptate spiritului locului, precum
st alte festividtii precum nunti, evenimente familiale si comunitare, n locuri amenajate, cu
dezvoltarea infrastructurii corespunzitoare pe bazd conceptuald. Astfel, inclusiv obiectivele
reabilitate ofera posibilitatea de petrecere a timpului liber de calitate atit pentru locuitorii

orasului Carei cit si pentru turisti.

Profectul sustine turismul local si regional, din care urmeaza dezvoltarea economica, precum si
conceptele de integrare urbana si sociald. Planul de marketing are in vedere aceste realizéri si
le include in actiunile sale.
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o Educational: variatia numérului de vizite scolare;

Vizitarea Castelului din Carei este, de multd vreme, in atentia scolilor care organizeaza excursii,
tururi tematice in sfera cunoasterii biologiei, istoriei, artei, culturii. Cel mai mare numar de
vizite scolare au fost efectuate sf sunt planificate cu ocazia programului $coala altfel si pe
durata vacantelor.

Copiii viziteazd castelul fie in grupuri organizate de scoald, fie cu parintii, preocupati de
petrecerea timpului intr-un mod instructiv de cétre copii. Tindnd cont de activititile de mai sus,
precum si eforturile de promovare, se previzioneazd cresterea insemnati a vizitelor scolare.

Avand in vedere cd unul dintre corpuri (L1) are functiuni destinate in special copiilor si elevilor,
vor fi organizate activitdti de invatare-cuncastere prin joacd si tehnologie (expozitii interactive
zona de joacd, zona de stiinte, zona de arté si iluzif optice, camera proiectii - astronomie), cu
elemente de realitate virtuala, augmentata. In cladirea Turnului de apa si anexa acestuia vor fi
organizate activitdti de cunoastere a faunei si florei locale, prin spatii de expunere si belvedere,
evenimente si ateliere etc in aer liber pe tematica florei 51 faunei (specii de pasari cantitoare,
pasari migratoare) parcului dendrologic. Cel de al doilea corp (L2) va putea gizdui activititi
care si faca posibile experiente autentic locale, in zona de prezentare si degustare gastronomie
51 viticulturd cu specific local, De asemenea, se vor organiza activitdti cultural-artistice (saloane
literar-artistice, cafenea culturald si spatii pentru expozitii - pericadele medievala,
renascentistd, industriald si moderna).

Tabelul nr. 9, Numarul unitatilor de Tnvatamént

Unitatile de invatdmant Humérul de unitati (2021}
Regiunea Nord-Yest 1,021
Judetul Satu Mare 130
Municipiul Carei 8

Sursa; Institutul National de Statisticd

Tabelul nr. 10, Numarul unitatilor de invatamant (pe categorii)

Unitatile de invatamant Prescolar Primar si Liceal Profesional
gimnazial
Regiunea Nord-Vest 130 519 255 23
Judetul Satu Mare 21 76 29 1
Municipiul Carei 2 pl 4 ?

Sursa: Institutul Mational de Statistica
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Tabelul nr. 11, Numérul de elevi care participd la invatdmint (pe categorii), 2022

Copii Elevi Elevi Elevi Elevi
inscrigi in | Tnscrisl  in | Tnscrigi in | inscrisi in :'::::i i in nscrigi :::':S::? 1
gridinite | nvitimént | invatima | tnvatima BN %5
fnvatama inscrisi in
ul ntul ntul Tnvatam
: ; ntul invatadmant
preunivers | gimnazial | liceal antul
profesion : ul
itar postlice : F
al al universitar
Regiunea Mord-Yest
4,876 77,294 316,541 95,954 75,299 14,415 | 11,273
Judetul Satu Mare
447 8,931 41,411 12,815 8,782 2,436 1,764
Municipiul Carei
34 659 4,089 947 1,370 536 143
Sursa: Institutul National de Statistica
Tabelul nr. 12 - Institutii culturale, 2023
Institutii culturale Biblioteci Cinematografie Muzee si colectii publice
Regiunea Mord-Vest 1,192 10 B9
Judetul Satu Mare 157 2 16
Municipiul Caref 6 . i

Sursa: Institutul National de Statistica

o Cultural: variatia incasarilor obiectivelor culturale din regiune/judet/localitate,

variatia

numarului s

regiune/judet/localitale

tipului  de

obiective

turistice

culturale din

Obiectivele turistice si culturale din regiune §i din judet sunt variate. Acestea sunt redate in

tabelul de mai jos obiectivele culturale si atractivitatea acestora pe baza recenziilor. Carei

ocupa un loc bun la nivel de judet. Tn acest context Castelul din Carei raméne un obiectiv

atractiv, fapt dovedit §i de numérul vizitatorilor din 2022. Prin promovarea noilor functionalitati

ale obiectivelor reabilitate, prin introducerea Ansamblului Castelului in cit mai multe circuite,

prin amenajarea salilor pentru a putea fi desfasurate diverse activitdti culturale, cum ar fi

cafeneaua literara, ne asteptam si creascd atat numdrul turistilor, cat i cel al incasarilor.

Municipiul Carei dispune de 39 de monumente istorice, din care 11 sunt situri arheclogice, iar

restul monumente architectonice clasice. Monumentele arheologice dateaza cu precidere din

neolitic, epoca fierului, bronzului, dar $i din perioada migratiilor. Cele arhitectonice mai

reprezentative sunt biserici, case memoriale $i castelul Karolyi.
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Tabelul nr. 13. Judetul Satu Mare si alte destinatii de turism de patrimoniu selectate: Referinte

pe Trip Advisor, 14 august 2023

Referinte TripAdvisor
Locatii Destinatii Humar de Rating mediu
referinte {din 5)
Judetul Satu | Castelul Karolyi 52 4.0
Mare Turnul Pompierilor 29 4.5
5atu Mare Central Park B 4.5
Muzeul Satului Osenesc 4 5
Monumentul Ostasului Roman 4 5
Sfirneul Oasului 3 5
Cetatea Orasuluf Ardud 8 4
Teatrul de Nord 3 4.5
Biserica Reformata cu Lanturi 4 4.5
Castelul Vecsey (Livada) 1 3
Castelul Wesselenyi (Tasnad) 1 3
Castelul Braunecker-Boloni (Tasnad) | 1 3
Conacul Dery Lajos (Vetis) 1 3
Romania Castelul Bran 6,128 4
Castelul Peles 4,719 4.5
Castelul Corvinilor 084 4.5
Castelul Pelisor 683 4.5
Castelul Cantacuzino 349 4
Castelul lulia Hasdeu 53 4
Castelul Bannfy 29 3.5
Castelul Sturdza 28 4.5

w

Justificarea modalitdtii in care investitia contribuie la dezvoltarea economicd a
regiunii/ judetului/localitdtii, precum si contributia la crearea de valoare adaugata din
punct de vedere economic, social, cultural etc. Se vor descrie principalele activitati care
se pot organiza pentru exploatarea obiectivului: targuri, zile speciale etc.

Prin documentele programatice locale realizate pentru ciclul 2021-2027, UAT Municipiul Carei si-
a asumat faptul cd va acorda prioritate dezvolarii turismului, ca motor al cresterii economice a
localitatii. Municipiul Carei este atestat ca statiune turistici de interes local si se afla in proces

de acreditare ca statiune balneo. In prezent, pe teritoriul localitdtii se afld un strand care

28



atrage vizitatori datorita béilor sale termale. Declaratia de vizitune a Municipiului pentru anul
2027 este:

Municipiul Carei va fi, la nivelul anului 2027, un centru urban atractiv pentru locuitori, pentru
investitori §i pentru turisti, valorificdnd atuurile sale i devenind un oras mai competitiv 5i mai
inteligent, printr-o infrastructurd tehnico-edilitard imbundtatitd, prin sprijinirea investitiilor,
prin serviciile publice modernizate pe care le oferd, prin stimularea cresterii demografice si

printr-o buna conectare cu mediul privat, cu cetitenii si cu comunele invecinate.

Pentru a-§i atinge obiectivele turistice si economice, o parte a interventiilor vizeazi zona
centrala, care corespunde centrului istoric si care cuprinde o aglomerare de monumente istorice
- cladiri cu o valoare arhitecturald ridicatd §i monumente de for public, precum si de institutii
culturale §i de cult, sunt puncte de atractie pentru turisti si locuitori, neexploatate la
capacitatea lor maxima. Prin reabilitarea acestor clddiri si introducerea lor intr-un circuit
turistic integrat se vor crea premisele cresterii numarului de turisti §i vizitatori, precum si a
sejurului turistic al acestora. Ambianta estetici a acestor obiective turistice va fi asigurata prin
modernizarea infrastructurii de transport 5i a spatiilor publice, sub forma zonelor de promenadi
5i pietonale, a locurilor de parcare, a spatiilor verzi, a pistelor pentru biciclete, instalarea de
panouri de semnalizare si informare, etc. Toate aceste interventii vor transforma zona intr-una
mai atractivi pentru investitori, cu precadere pentru cei din domeniul comertului,

mestesugurilor, hotelurilor si restaurantelor.

Investitia curenta, adica reabilitarea, consolidarea si functionalizarea cele 2 cladiri anexa ale
Castelului Karolyi si Turnul de apd, reintregesc Ansamblul Castelului Karolyi din care fac parte
integrantd, si readuc la viatd un monument valoros din punct de vedere istoric, arhitectural,

cultural, dar si unul din cele mai importante simboluri ale comunitatii locale.
Aceasta reconfigurare a centrului istoric se va resimti in plan social, cultural si economic.

Pe l@nga faptul ca este un obiectiv turistic, acesta gizduieste si programe culturale de muzica,
literatura si arte plastice, adaptate spiritului locului, precum si alte festividti importante,

precum nunti $i alte evenimente familiale si comunitare.

Avand in vedere ¢ unul corpuri (L1} are functiuni destinate in spectal copiilor si elevilor, vor fi
organizate activititi de invitare-cunoastere prin joaci si tehnologie (expozitii interactive zona
de joacd, zona de stiinte, zona de artd si iluzii optice, camera proiectii de astronomie), cu
elemente de realitate virtuald, augmentata.

in cladirea Turnului de api si anexa acestuia vor fi organizate activititi de cunoastere a faunei
si florei locale, prin spatii de expunere si belvedere, evenimente si ateliere etc in aer liber pe

tematica florei si faunei (specii de paséri cantitoare, pasari migratoare) parcului dendrologic,
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Cel de al doiflea corp (L2} va putea gazdui activitati care sa faca posibile experiente autentic
locale, in zona de prezentare si degustare gastronomie si viticultura cu specific local. De
asemenea se vor organiza activitati cultural-artistice (saloane literar-artistice, cafenea culturald
si spatii pentru expozitii- pericadele medievala, renascentista, industriala i moderna).

Ansamblul Castelului Karolyi din Carei nu reprezinta doar o valoare locald, punctuald, ci joacd si
un rol important in contextul regional si international. Oblectivul este inscris in Lista
Monumentelor Istorice a judetului Satu Mare din anul 2015 cu denumirea Ansamblul castelului
Karolyi, grupa valorica “A” - monumente istorice de valoare nationald sau universala.

Conform SIDU 2021-2027 a Municipiului Carei, turismul cultural poate fi o axa de dezvoltarea a
municipiului, fiind necesara intensificarea actiunilor de marketing, dar si identificarea de noi
produse turistice pentru diversificarea ofertei, in paralel cu elaborarea de materiale
promotionale. Mevoia de promovare a fost remarcatd si de micile companii locale. Investitia
este in concordantd cu obiectivul economic 2027, care urmireste promovarea dezvoltdrii
economice a municipiului Carel, prin masuri active de Tncurajare a investitiilor, valorificarea
potentialului local, crearea de locuri de muncd, si prin valorificarea atractiilor turistice si a
patrimoniului municipiului Carei. Céteva dintre tintele prioritare sunt valorificarea patrimoniului
local, dezvoltarea infrastructurii si serviciilor culturale, sportive si turistice si cresterea
numarului de vizite turistice,

Redam mai jos cateva evenimente care culutral gastronomice cunoscute la nivel de Carei:
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Festivalul de traditii si obiceiuri

Zilele Muzicale Careiene

Winum in arce

Summer Sound Session
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# Analiza pietei concurentiale din zona de implementare a projectului

Piata concurentiald a Ansamblului Castelului Kérolyi este reprezentatd de citre toate
obiectivele turistice din Carei 5i regiune. Totodata, cladirile valoroase din punct de vedere
arhitectural, pe léngd faptul ¢d reprezintd concurentd pentru cele doud clidir, sunt
complementare, oferind atractie in zona.

Principalii concurenti din aceastd zond sunt Muzeul Judetean Satu-Mare si Muzeul Judetean de
Istorie si Arheologie din Baia Mare, aici fiind expuse colectii de artd, istorie medie,
numismatica, colectie de arme medievale. Aceste muzee beneficiaza insa de o diversitate de
spatii renovate, curtile intericare si cladirile au fost reconditionate, acestea constituind puncte
forte.

Turistii care vin sd viziteze zona Careiului, orasul si imprejurimile incluzénd orasul Ardud,
beneficiazd de un numéar mediu de locuri de cazare, aproximativ 200 locuri. Tn municipiul Carei
existd mai multe hoteluri §i pensiuni, astfel turistii nu sunt constrinsi 53 viziteze obiectivele
istorice si turistice ale zonei in timpul unei excursii de o zi. Localitatea Carei este in acelasi
timp si stafiune sezoniera {160 m altitudine) cu factori terapeutici: ape minerale hipotone,
termale (52°C), clorurate, iodurate, bicarbonatate, sodice, calcice, magneziene, mineralizare

totald 4 B04,8 mg¥%; instalatii pentru curd; bazine descoperite, cu apa minerala termala.

Ardudul beneficiazd de locuri de cazare mai reduse, dar avand in vedere distanta mica intre cele
doud obiective turistice cazarea turistilor venifi in Ardud este posibild in Carei, astfel

asigurdndu-se vizitarea ambelor obiective.

Potentialul cadrului natural 5i a ofertei turistice a zonei din jurul municipiului Carei si Ardud
reprezintd un punct forte. Careiul si Ardudul sunt situate la intersectia a doud trasee turistice
importante, drumul European E&1, care face legitura cu Satu Mare, reprezentind astfel o axa
pentru turismul de tranzit national, dar si international spre Ungaria.

Turistii i locuitorii din zond pot practica diverse forme de turism cum ar fi drumetiile, turismul
aute, sporturi de vard si de iarnd, odihnd de scurtd si lungd duratd, tabere pentru copii si
tineret, tratament balnear (Baile Tasnadului situate la 3 km de Carei). Datoritd bogatei sale
oferte turistice cum ar fi monumentul ostasulul roméan, opera sculptorului Vida Géza; sedii ale
breslelor mestesugaresti; ateliere de ceramicd si artizanat, regiunea beneficiazi de un
important potential turistic care trebuie valorificat.

Un potential concurent este Cetatea castel Ardud, la o distantd de doar 50 km de Carei, una
dintre cele mai puternice fortificatii ale Transilvaniei. Restaurata, acum atrage din ce in ce mai

multi turisti interesati de istoria locului, fata blestematd despre care se spune cd bintuie si
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astazi pivnitele cetatli. Fortdreata a fost refacutd recent, flind vizitatd anual Tn medie de
20.000 de vizitatori.

Ardudul este recunoscut ca o localitate striveche locuiti inci din epoca bronzului. in anul 1481
nepotul lui Dragos Voda, Bartolomeu Drag ce avea printre alte posesiuni si domeniul Ardudului
construieste aici o cetate din piatra cu patru turnuri si sant de apérare in partea de nord-vest a
localitatii Ardud. Apoi in 1730 contele Alexandru Karoly membru al aceleiasi familii care a
construit si Castelul de la Carei, construieste o cetate-castel pe locul vechii cetati folosind
peretii 5i fundatia celei anterioare, unul dintre turnuri se pastreaza si astizi. La fel ca si castelul
din Carei si cel din Ardud este construit in stilul baroc, intre cele dowd monumente existind
legéturi atét din punct de vedere arhitectural dar si al traditiei.

Un aspect foarte important il reprezinta legendele legate de figura istorica a i Francisc
Rakaczi al Il-lea care se incadreaza in general in traditiile europene avand motive: refigiul prin
tunel, potcoava pusa invers pe copitele calului, fata sau sofia eroului care a fost blestematd
pentru tridare,

# Informarea comunitatii cu privire la intentla de a implementa proiectul - descriere
modalitati de realizare a informarii cetdtenilor precum si anexare de documente
justificative (de exemplu un articol intr-un ziar local,etc). Se recomandd ca
informarea publica s& cuprind si aspecte tehnice

Informarea comunitatii locale cu privire la intentia de a implementa proiectul s-a realizat prin
publicarea unui anunt in presa locald si prin postarea unui anunt pe pagina de internet a
Primariei. Anunturile au fost preluate si de paginile de Facebook a UAT Municipiul Carei si a
publicatiei Opinie de Carei. Prin intermediul anuntului publicat, s-au comunicat obiectivele de
investitie, detalille tehnice referitoare la lucrarile de reabilitare, sursa de finantare vizata si
bugetul previzionat al proiectului. Anexdm prezentului plan documentul de informare publica
privind intentia de a implementa proiectul. Anuntul publicat poate fi vizualizat accesand
urmétoarele linkuri:

https:/ fopiniedecarei.com/2023/08/ 22 finformare-privind-intentie-implementare-proiect/

https:/ fwww. municipiulcarei.ro/ro/informare-publica-privind-intentia-de-implementa-
proiectul-dezvoltarea-integrata-si-
durabila#fbeclid=lwARIBEUcQIsngjnhxhXokrx KWWY MowEUSe T217 W7 1-GHETJDVHOcwY ek

51

https: £/ . facebook.com /. php?u=https&3A%2ZFH2 Fwww . municipiulcarei. ro¥2Fro%2Finformare--
publica-privind-intentia-de-implementa-proiectul-dezvoltarea-integrata-si-
durabila¥IFfbclid®3DIwARIBEUcOIsnginhxhXokrx XOWxYMgwEU3e T2 {7 w7 -
GlETJDYHOcvekDEh=AT1XEjcDalJ-
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VISxGSRESHRFV.MaiABJEZ 5QtyeOd 6IUY6JAN 15TMOmMpoDOgRIOTv_0bUmgniiBiTx_7eVplTHIH4NY
Tu_wxbGUeAU1xuExDa3DamM3IPhiRnASGICnGs

https: //|.facebook.com /1. php?u=httpsk3A%ZF X2 Fopiniedecarei.com%2F202 3%2F08%2F22 % 2Finfor
mare-privind-intentie-implementare-

project®2 FRIFfbclid %30 wARZOLGRcAYZobuYkiF _SezXwS2ndUé29eHySukt6ZbOmoRU3INZusyiWwET
Uih=AT1XEjcDalb.l-

VISxGSRESHRFVIOIaiABJEZ SOtyveOd_6lUYHJAIN 15TMOmpaDOeRI0TY_0bUmeniiBiTx TaVplTKIJH4NyY
Tu_wxbGUeAll1xukxDg3DamM3PhiRnASGJICnGg

3. Analiza situatiei actuale a obiectivului de patrimoniu
Se vor descrie urmétoarele elemente:

# Gradul de accesibilitate la obiectivul de patrimoniu protejat/conservat/restaurat. Se vor
descrie: accesibilitatea la obiectivul de patrimoniu, modul de acces la obiectivul de
patrimoniu, calitatea accesului, costul mediu pe fiecare tip de acces din diferite puncte
de pornire {de exemplu: gard, centrul localitatii etc.)

Judetul Satu-Mare face parte din Regiunea Mord-Vest fiind unul dintre judetele regiunii care
oferd o vasta ofertd turistici. Carei este un municipiu in judetul Satu Mare. Municipiul Carei este
accesibil, prin urmatoarele drumuri europene:

- Eb41 de la/spre Oradea (judetul Bihor)

- EB1 de la/spre Zaldu {judetul S3laj), Cluj-Napoca (judetul Cluj) si judetul Szabolcs-

Szatmar-Bereg (Ungaria)

- E58 de la/spre Baia Mare (judetul Maramures).

Tabelul nr. 14, Legaturi aeriene Carei

Aeroporturi din Romania
Aeroporturi din strainatate Bucuresti | Cluj-Napecca | Oradea | Satu Mare

Anglia Londra i
Austria Viena .

Belgia Brussels Charleroi | » .

Cipru Larnaca .

Elvetia Basel .

Franta Paris Beauvais .

Franta Lyon .

Franta Beauvais B

Germania Berlin .

Germania Cologne .

Germania Dortmund .

Germania Eindhoven

34



Germania Frankfurt
Germania Memmingen
Germania Mirnberg
Germania Miinchen
Irlanda Dublin
Israel Tel Aviv
Italia Bologna
ltalia Milano
ltalia Venetia
Italia Roma
Italia Faorli
Marea Londra
Britanie

Marea Brimingham
Britanie

Marea Doncaster
Britanie Sheffield
Marea Luton
Britanie

Marea London Stansted
Britanie

Olanda Eindhoven
Polonia Varsovia
Portugalia Lisabona
Spania Barcelona
Spania Alicanta
Spania Zaragoza
Suedia Malmo
Turcia Antalya
Turcia Istambul
Térile de Jos | Amsterdam
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Harta nr. 1, Zboruri din Roménia

Sursa: prelucrare proprie
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Sam Mare: Satu Mare, Andrid, berveni,
Berea, Botiz

Eihor: Alesd, Avram lancu, Borod
Arad: Arad

Maramures: Baia Mare

Timig: Belint

Conexiuni internagionale

Ausrria: Graz, Klagenfurr, Ling, Viena

E Rure de tren care ating Carei:

Conexiuni najionale Conexfuni imernafionale
Batu Mare: Satu Mare, Halmew  Szaboles-Szatmir-Bereg: Tiborszallis
Bihor: Oradea, Valea lni Mihai  Hajdd-Bihar: Nyiribeany

S3laj: Zaliu Nord, Jibou

Maramureg: Baia Mare

Timis: Timigoara de Nord

Congtanta: Mangalia

Bucuregsi: Bucuresti-Nord

Sursa: prelucrare proprie

» Facilitati oferite in zona de implementare a proiectului (dac3 este cazul). Se vor
mentiona:
o Existenta (numdr si calitate) structurilor de cazare;

Tabelul nr. 15, Evaluarea unititilor HORECA din Carei

Evaluare Numar evaluari
Denumire Categoria Adresa Numar locuri Booking Booking
L Art Hotel 5tr. 1 Decembrie
Carei 4 stele 1918 Nr.2 27 persoane 9.3 278
House of 5tr. 1 Decembrie
Charles 4 stele 1918 Mr.20 21 persoaneg 9.9 183
Hotel Central 5tr. 1 Decembrie
| Carei 3 stele 1918 Nr.6& 35 camere 2.9 156
Comfy Str. Narcisei nr. 7 ==
apartment 3 puncte ap.12 4 persoane 9.2 40
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Sellada Str. Nicolae

apartment 3 puncte Titulescu nr. 22 6 persoane 9.4 kh|

Weisz 5tr. Kolcsey 1 apartament

Apartments 3 puncte Ferenc, nr.10 {1 dormitor) 9.9 24

Casa Verde 2 Neclasificat Str. Viilor 3 camere 9.6 5

Evaluare Humar evaluar
Restaurante TripAdvisor TripAdvisor

Restaurant Str. 1 Decembrie

Nostalgia 1918 nr. 5 4 28

La Moara Calea Armatei Roméne nr. 74 5 1
5tr. Kolcsey Ferenc

Hanul Retro nr.3 5 1
Str. Mihai Viteazu

Pizzeria Maxx nr. B8 0 0

Sursa: Booking si TripAdvisor

L'Art Hotel Carei SH“:‘ Cf';t_f; : Ci rei House of Charles
Sursd pozd: Booking.com ursa pozd: Booking Sursd pozd: H-_’J'-ISE of
Charles |{Pagind de
Facebook)

La Moara Restaurant Nostalgia Hanul Retor
Sursd pozd: La Moera (Paging de Sursd pozd: Restaurante 5atu Mare Sursd pozd: Hanul Retro
Facebook) Carei (Pagind de Facebook)
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Orasul Tagnad se afld la 20 km distantd de Municipiul Carei. Orasul statiune atrage mii de turisti
anual prin intemediul bailor termale. Avind in vedere apropierea celor doua localitati, redam si
locurile de cazare i alimentatie publici de aici:

Tabelul nr. 16, Evaluarea unititilor HORECA din T3snad. 14 august 202

Numaér
Evaluare evaluari
Denumire Adresa Numér locuri Booking Booking
Casza Hortensia Str. Nicolae Bilcescu nr.33 7 camere B,6 82
Casa Sive 5tr. Stefan Cel Mare nr. 614 | 9 camere 9,3 35
Casa Teonia Str. Principala 8 perscane 9,3 14
Casa Old Termal Str. Avram lancu nr. 18 12 persoane 10 3
Hotel Marissa Strada Stefan cel Mare 74 persoane 2 2
Motel Stil Strada Stefan cel Mare 108 | 52 persoane 2 1
Marliv Strada Stefan cel Mare 105 | 46 persoane 4.5 3
Motel Dora Strada Stefan cel Mare 108 | 20 persoane
Motel Biamin Tasnad | Strada Stefan cel Mare 145 | 18 persoane 2.5 2
Pensiunea Elena Strada Stefan cel Mare 145 | 16 perscane 4.5 8
Casa Carol Strada Marcisei nr. 12 10 perscane
Pensiunea Raul Strada Closca nr. 28 7 camere
| Hotel Alystra Strada Stefan cel Mare 94 40 camere 35 &
Denisa & Rares Strada Stefan cel Mare 73 8 camere 3 1
Strada Stefan cel Mare nr.
| Casa Cristian 86 & camere
Silver Star Hotel &
Spa Strada Stefan cel Mare no data 5 LR
Numar
Evaluare evaluari
Restaurante TripAdvisor | TripAdvisor
Terasa Regyana Strada Stefan cel Mare 108 5 1

Dabo Tasnad

Strada Stefan cel Mare 108K

Sursa: Booking si TripAdvisar
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o Existenta unor alte obiective similare in zona proxima a obiectivulut;

Harta nr. 3 - Atractii turistice similare in judetul Satu Mare

Sursa: prelucrare proprie

Tabelul nr. 17. Obiective de turism de patrimoniv similare judetul Satu Mare (listd selectivi)

Localitate Obiectiv
Tasnad Castelul Wesselenyi
Castelul Braunecker-Boloni
Ardud Cetatea Orasului Ardud
Satu Mare Teatrul de Nord

Satu Mare Central Park si Hotel Dacia

Turnul Pompierilor

Livada Castelul Vecsey

Sursa: prelucrare proprie
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» Masura in care obiectivul proiectului este cunoscut $i frecventat de vizitatori. Se vor
prezenta informatii cu privire la existenta unui circuit turistic din care face parte si
obiectivul de patrimoniu sau intentia de a fi inclus intr-un circuit turistic

Muzeul Municipal din Carei este organizat in clidirea castelului Kérolyi, cuprinzind expozitia
permanenta de istorie locald Careiul de altddatd si expozitia Castelul de altddats.

Expozitia pemanentd de la parterul castelului Karolyi, structurati tematic in patru sali,
abordeaza trecutul Careiului din perspectiva vestigiilor arheolegice descoperite n zona orasuluf,
a istoriei localitatii, a mestesugurilor traditionale, a artei 5i istoriei ecleziastice. Temele de
expunere au la baza conceptul unui muzeu axat pe specificul local, care s3 joace rolul unui
muzeu orasenesc. Din acest motiv, expozitia cuprinde aspectele regionale cele mai importante
s sugereaza caracteristicile proprii zonei, integrate intr-un cadru mai amplu de dezvoltare si
influente istorice.

Castelu! de altddatd, expozitia de la primul etaj, incearcd s& prezinte n zece séli diferite, cu
ajutorul reconstituirilor de intericare istorice, atmosfera unui castel din epoca modernd. La
baza conceptiei expozitionale a stat ideea de a reda cit mai fidel aspectul interior al unei
rezidente aristocratice functionale de la sfarsitul secolului al X1X-lea. Ambientul eclectic de la
finalul epocii moderne este redat prin intermediul mobilierului original, in diverse stiluri
artistice, in special baroc, biedermeier, neo-renastere. Deficienta informatiilor iconografice
privind aspectul interior al castelului a fost suplinitd cu ajutorul izvoarelor scrise {inventarul
castelului), iar tematica fiecirei sili de expozitie a fost decisd pe baza analogiilor istorice
disponibile $i a structurii arhitectonice a fiecirei incaperi. Astfel, au fost realizate o biblioteca,
doud antreuri, o cameré de relaxare pentru birbati, salonul de bal indispensabil castelelor de
epoca, sufrageria, budoirul doamnelor, dormitorul, camera de toalets si sala de muzicd. Tot in
castelul Karolyi poate fi vizitat3 si expozitia ,Trofee din Africa si colectia de arme a lui Sir. Dr.
Fdnczel Zoltan Tibor®,

Trasee in care este inclus Castelul Kdrolyi

Tur istoric in centrul Careiuluj

Castelul Kdrolyi, Parcul dendrologic, Claustrul surorilor piaristi, Hanu! Cerbuf de Aur, Teatrul,
Cladirea sediul comitatului. Plimbarea istoricd porneste din fata Castelul Karolyi din centrul
municipiului, cu posibilitatea de a vizita atdt ineriorul $i exteriurul acestuia. Pe langad castel,
prin parcugerea rutei centrului istoric se va opri la cele maj importante monumente istarcie din
localitate Carei.
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Muzee 5i Case memoriale in zona Careiului

Castelul Kdrolyi - Cavoul familiei Kdrolyl - Muzeul Svibesc Petresti - Muzeul Motilor din
Scdrisoara Noud - Muzeul etnografic Andrid - Muzeu! Ordsenesc Tdsnad

Prin aceasta rutd turisticl vizitatorul poate s3 viziteze cele mai importante puncte turistice din
zona Careiul. Parcurgénd drumul mai sus mentionat o s3 se familiarizeze cu istoricul localitatii
Carei, Tasnad si a familiei Karolyl. Deasemenea va afla informatii despre viata a diferitelor etnii

{rornani, maghiari, svabi) de pe Campia Careiului si din zona Tasnadului.

Traseu pentru persoanele peste 50 de ani: un tur de 3 zile, Szatmarcseke-Nagygéc-Satu Mare-
Ardud-Acas- Sduca-Adyfalva-Carei-Moftin

Aparitii in mass media despre obiectivul de patrimeniu vizat

visitcarei.ro; historia.ro; kastelyerdelyben.ro; booktes.com; welcometoromania.ro; trecator.ro;
nord-vest.ro; destepti.ro; amfostacolo.re; digiZzd.ro; vacante-auhero.ro; videoguide.ro;
agerpres.ro; locuirdinromania.ro; craftlaser.ro; calatorhaihui.ro; presasm.ro; planiada.ro;
maramedia.ro; houseofcharles.ro; muzeusm.ro; portal.sm; satumarenews.ro; jurnalulph.ro;
transilvaniareporter.ro; descoperalocuri.ro; rfi.ro; gazetanord-vest.ro; atratur.ro;
kirandulastippek.hu; e-castellum.eu; maszol.ro; transtelex.ro; castletrip.ro; ziare.com

4. Analiza SWOT a oblectivului de patrimeniu in zona de implementare a proiectului

Analiza SWOT fundamentati pe date statistice relevante cu trimiteri la documentele din
care au fost preluate, dupad modelul:

| 5 {puncte forte) W {puncte slabe)
O {oportunitdti) T (amenintdri)
-
Puncte tari Puncte slabe
+ Existenta Castelului Karolyi, obiectiv de = Promovarea insuficientd a
patrimoniu unic, amplasat in centrul municipiulu potentialului turistic zonal,
Carei, + Insuficienta spatiilor publicitare
+ Background cultural si istoric bogat al stradale speciale destinate
municipiului Carei §i al cladirilor din zona, promovarii activitagilor castelului in
Conform Strategiei de Mostenire Culturala 2014- diverse puncte cheie ale crasului dar
2020 regiunea Schwabia este punctul central al 5i la nivelul judetului,
turismului de patrimeoniu in judetul Satu Mare, s Lipsa unei autostrdzi care i
avind cea mai puternicd ratd de crestere. indepirteazi pe turistii care preferd
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= In ultima perioada a avut loc un important proces

de modernizare al bazei de cazare. S-a inregistrat
o crestere a unititilor de cazare, de la 1-2 stele la
4 stele (2 hoteluri).

Organizarea in spatiul castelului a unor
manifestari cultural artistice,

Potentialul turistic al zonei atat din punct de
vedere al stilului arhitectonic, cit si al zonei
naturale din imprejurimi,

Aeroportul din Satu Mare, drumurile judetene si
cel european 5i reteaua de cale feratd permit
deschiderea atat spre pietele europene cat si spre
alte regiuni ale tarii,

Existenta locurilor de cazare pentru turisti la
hoteluri, pensiuni,

Prezenta pe teritoriul municipiului si a judetului a
unor importante case memoriale, monumente de
arhitectura, biserici, care favorizeaza turismul
cultural,

Parcul dendrologic, strandul termal al
orasului,parcul Somos, servicii turistice existente
Grad crescut de accesibilitate, muzeul fiind situat
in centrul municipiului aproape de mijloacele de
transport,

Municipiul Carei este pozitionat pe sosea
nationald, fiind axd pentru turismul de tranzit
international, traversat de drumul care face
legdtura cu municipiul Satu-Mare, cu municipiul
Oradea, dar si DN european 18,

Municipiul Carei este situat langa granita cu
Ungaria astfel fiind vizitat de un numar mare de
turisti straini,

Pozitionarea la o distanta de doar 35 de km a
Careiului fatd de municipiul resedinta de judet
locul in care se afld aeroportul, oferd deschiderea

atat spre pietele europene cit si spre alte regiuni

alte trasee mai accesibile,
Insuficienta valorificare a bazei
materiale si logistice,

Lipsa unei oferte turistice promovate
atractiv,

Numar mare de turisti care sunt doar
de tranzit,

Lipsa unor planuri de marketing si de
impact la nivelul judetului,
Insuficienta spatiflor amenajate
destinate activititilor cultural
educative si multi-etnice,

Lipsa spatiilor de depozitare in
conditii optime a patrimoniului dar si
a expozitiilor de tranzit,

Lipsa unui program sistematic de
expozitii temporare si diverse
evenimente culturale,

Infrastructurd veche, deteriorata
care poate genera probleme de
siguranta,

Aspectul vizual neplacut al imobilelor
neintretinute in mod propriu,
Agentiile de turism preiau serviciile
turistice de la agentii din exterior si
nu incearcé si promoveze
posibilitatile locale prin programe
locale,

Dezinteresul agentiilor de turism de a
colabora cu institutiile de culturd
pentru a promova ofertele din zona,
Insuficienta fondurilor alocate pentru
dezvoltarea turismului zonal.
Zone/obiective turistice insuficient
dezvoltate si greu accesibile, in

general din cauza unor drumuri de
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ale tanii,
« Existd o retea de agentii de turism la nivelul
judetului,

= Castelul din Carei a primit Recenzia de Aur din
partea Google la categoria castele si cetdti pentru
regiunea Maramures,

= Municipiul Carei a obfinut statutul de statiune
turistica de interes local.

acces neadecvate, a sistemelor de
transport slab dezvoltate, precum si
a lipsei informatiilor legate de
serviciile de transport disponibile
turistilor;

= Oportunitati de cheltuire a banilor
insuficiente si dificil de identificat;
aceasta cauza este generata, la
réndul sau, de o serie de factori,
precum accesul limitat al sectorului
privat la finantare in vederea
sustinerii cooperarii, inovarii,
renovarii, credrii de activitati,
pachete, suveniruri 5i imbunatatirii
ofertel culinare, activitati care nu
raspund tendintelor turistice actuale,
instabilitatea cadrului legislativ
pentru dezvoltarea i promovarea
activitatilor turistice;

= (alitatea necompetitiva a serviciilor
si experientelor la destinatie, inclusiv
dezvoltarea 5i managementul
deficitar al resurselor 5i zonelor
turistice, abilitatile si capacitatile
reduse ale resurselor umane, precum

si insuficienta inovatiei.

Oportunitati

Amenintari

« Gurvernul stimuleaza circulatia turisticd
interna prin acordarea de tichete de vacanti
pentru salariatii din sectorul bugetar si
acoperirea  contravalorii tichetelor de
vacantd acordate de angajator.

« In ultimii zece ani, Social Media Marketing in
turism deschide noi oportunititi de
marketing, cercetare de piata si comunicare

care favorizeazd concomitent cu turismul

+ Degradarea ireversibili a unor
monumente fearte importante atat
pentru  municipiul Carei, cit s
pentru regiune si pentru Romania,

+ Prejudecatile strainilor care
afecteazd in mod indirect turismul
din Romania,

e Utilizarea ineficienta a anumitor

fonduri destinate dezvoltarii
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cultural, turismul de weekend s5i turismul
balnear.

Transformarea castelului intr-un important
centru cultural regional, cu o activitate
dinamica si diversificatd,

Atragerea unui numar mai mare de turisti
ceea ce va determina cresterea veniturilor,
Cresterea vizibilitatii in mediul online,
Cresterea vizibilitatii in rindul publiculus,
Organizarea 1n parteneriat cu Teatrul
Municipal si alte institutii de cultura din
judet a mai multor evenimente culturale,
tabere, spectacole, festivaluri,

Dezvoltarea municipiului ca si centru de
afaceri si investitii,

Diversitatea grupurilor multiculturale si
etnice puternic reprezentate, precum si a
puternicelor traditii culturale si religioase
pot fi promovate eficient prin organizarea de
evenimente in cadrul castelulwi,
Avantaje climatice,

Potentialul  balnear ofera posibilitatea
dezvoltdrii turismului atit din punct de
vedere cultural, cit si a unui turism recreativ
si de tratament,

Atragerea de noi turisti prin intermediul
ofertelor turistice prezentate de agentiile
turistice locale,

Promovarea Castelului Karolyi si a parcului
dendrologic in réandul oamenilor de rénd, a
publicului scolar,

Transformarea castelului in brand local,
regional si national {de exemplu expunere de
fotografii la targuri tematice internationale),
Derularea de actiuni de marketing atit in

format traditional, cat si in mediul online,

turismului local 51 a reabilitdri
cladirii Castelului din Carei,

Conflictul  din
influenta alegerea Careiului ca

Ucraina poate

destinatie turistica,

Lipsa de interes a agentiilor de
turism atdt la nivel local dar i
national,

Degradarea ireversibila a cladirilor,
Calitatea redusd a strategiei de
dezvoltare turisticA a celor doud
orase,

Capacitatea redusa a institutiilor,
persoanelor  responsabile de a
elabora oferte turistice atractive,

in 2006, Organizatia Mondiald a
Turismului a sprijinit Roménia in

elaborarea Master Planului pentru

Dezvoltarea Turismului  Mational
2007-2026. Obiectivul Master
Planului pentry Dezvoltarea

Turismului  National a fost sd
identifice  sidbiciunile s sd
exploreze  oportunititile de a
concura  eficient pe  pietele
internafionale. Cele mai multe
dintre aspectele care necesitau
imbundtdtire in Master Plan cu 15-
16 ani in urmd, rdmdn valabile si fn
prezent. Multe dintre mdsuri nu au
fost finalizate din cauza
schimbdrilor de la nivelul structurii
guvernamentale si a autoritdtilor,
din lipsd de finantare si, in parte,
din lipsa wnei asumdri a actiunilor

necesare. Deficientele si calitatea
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care sa contribuie la cresterea notorietatfi
Carefului ca destinatie turistica,

Social Media joacd un rol tot mai important
inclusiv in turismul cultural. Vizitatorii au
devenit "ambasadori” ai destinatiei vizitate,
impértasind impresiile lor cu cei care ii
urméresc si cu prietenii lor.

Dezvoltarea formarii in domeniul industriei
de turism/ospitalitate prin impulsionarea
invatamantului dual si formarea profesionala
continud de personal calificat,

Asumarea la nivel politic / programatic s
investeascd in infrastructura culturald, prin
reabilitarea §i consolidarea a numeroase

slaba a
coordonarea si

centrelor urbane,
gestionareq
ineficientd de cdtre sectorul public,
formarea profesionald depdsitd ca
proces sou practici  educationale
prost directionate, tipsa unor date
statistice solide s5i demne de
incredere  pentru analizd  §i
practicile de comercializare i
promovare lipsite de strategie,
precumn si alte categorii din master
plan rdmdn in continuare valabile.
(Extras strategia de turism a
Romanief)

obiective culturale, atdt prin PNRR, dar si
prin alte programe nationale sau finantate
din fanduri europene.

5. Analiza curentd a pietei
Aceasta va contine:

v

# Analiza sectorului/domeniului de activitate aferentd investitiei propuse. Se va realiza:

o Identificarea si descrierea sectorului/domeniului de activitate in care entitatea isi
desfasoard activitatea, cu precizarea marimii actuale a acestuia (se vor folosi, cu
citarea surselor) date statistice primare si secundare relevante si concise care sa
sustind necesitatea implementani proiectului):

Domeniul de activitate aferent investitiei propuse se refera la patrimoniul cultural care, asociat
unei comunitati, are o specificitate clar conturat, fiind definit ca mostenire culturald. El este

format dintr-o multitudine de componente, unele de tip imaterial, altele materiale, tangibile.

Acestea din urma sunt in principal monumentele si vestigiile arheclogice si de arhitectura
realizate de-a lungul timpului, diverse bunuri cu valoare culturala, precum si bunuri cu valoare
stiintificd sau tehnicd deosebita.

Date fiind resursele sale, Romania poate avea succes atat in cazul turistilor individuali, cit si a
turistilor veniti in grupuri organizate, care opteaza pentru activititi de explorare activi a
naturii §i a culturii 5i care cautd sa interactioneze cu locul vizitat {exploratori activi) Organizatia

Mondial a Turismului (2017). (Ghid practic pentru gestionarea destinatiilor turistice)
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Oﬁiectiuul general de marketing este complementar cu obiectivul general formulat in STRATEGIA
NATIONALA A ROMAMIE| PENTRU DEZVOLTAREA TURISMULUI 2023-2035, s5i anume Pdnd in 2035,
Romdnia va deveni o destinafie turisticd bine cunoscutd, de inaltd calitate, pe parcursul
intregului an, axatd pe unicitatea patrimoniului sdu cultural si natural i oferind servicii de
calibru international. (Extras din SNRDT-actualizat-var-pt-HG-2023-2035)

in ceea ce priveste dezvoltarea de produse si diversificarea ofertei, promovarea unui obiectiv de
patrimoniu de amploarea Castelului contribuie, prin evenimentele care se pot organiza in jurul
sdu, la sprijinirea §i stimularea credrii de produse autentice, promovarea gastronomiei locale si
a productiei mestesugaresti prin organizarea de evenimente si activitati speciale de promovare
{expozitii, festivaluri, ateliere cu demonstratii si cursuri pentru turisti etc.); la crearea unor
agende culturale anuale pentru principalele destinatii (evenimente de divertisment si
evenimente care sa reprezinte motive de vizitare, precum festivaluri, evenimente de nisa etc.),
la promovarea internationald a acestora si furnizarea unor informatii in mai multe limbi, de
optiuni de ticketing, pachete de calatorie etc.

in ceea ce priveste accesul la informatie turisticd implementarea planului de mnarketing
contribuie la modernizarea, acolo unde este posibil, sau infiintarea unor centre de informare
turisticd prin utilizarea tehnologiei digitole, o produselor §i serviciilor turistice moderne

thotspot-uri, hub-urf de comunicare, centre comunitare digitale).

De asemenea, prin utilizarea intensivd a mijloacelor de informare online, implementarea
planului de marketing contribuie la digitalizarea obiectivelor la nivelul tuturor siturilor
turistice cutturale, naturale, protejate si a altor destinatil turistice §i a rutelor pe hdrtile
publice pentru a permite accesul si planificarea facild a cdldtoriilor.

Conform INSSE, seria Statistica de turism, Mr 1- 2023 s-a inregistrat o crestere a capacitatii de
cazare turisticd si o crestere in ceea ce priveste numarul de turisti din Roménia. Astfel, in anul
2022, fatd de anul 2021, frecventarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare se
caracterizeazd prin cresterea numarului de turisti roméni gi striini, ct si a capacitétii de cazare
turistica. Capacitatea de cazare turisticd in functiune a structurilor de primire turistica, in anul
2022, a fost cu 3,7% mai mare fata de anul 2021.

In anul 2022, fatd de anul 2021, s-au inregistrat cresteri ale sosirile vizitatorilor striini in
Romania. Indicele de utilizare netA a capacitiitii de cazare turistica in functiune, in anul 2022, a

fost de 30,1% per total structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica.

in anul 2022, numirul de turisti romani cazati in structurile de primire turisticad cu functiuni de

cazare au reprezentat B6,0% din total sosiri. Comparativ cu anul 2021, numarul sosirilor a
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crescut cu 21,8% pe total, numarul de sosiri ale turistilor romani inregistrand o crestere cu

15,2%, iar cel al turistilor striini o crestere cu 88,1%.

Tn anul 2022, numarul de innoptari ale turistilor romani cazati in structurile de primire turistica
cu functiuni de cazare au reprezentat B5,B% din total Tnnoptdri. Comparativ cu anul 2021,
numarul total de innoptari a crescut cu 17,8%, numdrul de innoptdri ale turistilor roméni
inregistrénd o crestere cu 10,8%, iar cel al turistilor strdini o crestere cu £9,2%.

Sosirile vizitatorilor striini in Roménia Tn anul 2022 au fost de 12696,8 mii, in crestere cu 87,0%
fatd de anul 2021. Mijloacele de transport rutier au fost cele mai utilizate de vizitatorii striini
pentru caldtoriile citre Roménia (75,2% din numarul total de sosiri}; restul cil3toriilor au fost
efectuate cu mijloace de transport aerian (20,0%), naval (3,6%) si feroviar (1,2%).

Pentru a reda o estimare a mirimii pietei in ceea ce priveste turistii internationali, redadm mai

jos date statistice referitoare la sosirile vizitatoriler strdini in Roménia, pentru térile din care
existd o probabilitate mai mare ca sosirile s3 fie realizate prin mijloace de transport rutier.

Tabel. Mr. 18, Sosirile vizitatorilor straini in Romania, pe téri de origine

T 'gﬂﬂ&ﬂ.rm pE | Numér sosiri in Anul 2022 Tn %

ORIGINE - Anul 2022 fatd de Anul 2021

ALE VIZITATORILOR, IN ANUL

2022

TOTAL 12696811 187,0

EUROPA - din care: 11929087 184,1

UNIUNEA EUROPEANA 4397145 141,2

Austria 98571 155,9 |
Franta 195619 154,1
Germania 379910 163,6
Italia 403485 176,8
Polonia 235485 17,2
Ungaria 864546 143,3
Ucraina 3292747 297,9

{Sursa: INSSE, seria Statistica de turism, Nr 1- 2023)

o Descrierea facterilor economici, politici, legislativi, sociali, demoerafici, culturali
care au o influenta directd asupra dinamicii sectorului/domeniului de activitate in
care entitatea isi desfasoard activitatea;
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Descrierea factorilor politici si legislativi

Ministerul Economiei, Antreprenoriatului §i Turismului are responsabilitatea de a coordona §i
implementa Programul de Guvernare si politicile publice care privesc: antreprenoriatul, IMM-
urile, comerful, investitille striine directe, mediul de afaceri si  turismul. Aceasta
responsabilitate este partajatéd i cu alte ministere, institutii si organizatii, inclusiv cele de la
nivel local,

Schimbarea asteptata se referd la consclidarea ecosistemului antreprenorial 5i de afaceri si
imbundtitirea  cadrului administrativ si de reglementare in domeniile aflate sub
responsabilitatea ministerului. Acestea vor constitui premisele pentru incurajarea inftiativei
private §i promovarea dezvoltirii durabile a companiilor roménesti, pentru promovarea
exporturilor, internationalizarii, turismului $i pentru atragerea investitiilor striine in sectoare cu
o nalta valoare addugatd si turfsm, contribuind astfel la cresterea economici durabild si la
bundstarea cetitenilor.

La nivel institutional, Ministerul Economiei, Antreprencriatului §i Turismului si-a asumat in
cadrul obiectivului strategic 4. Dezvoltarea si promovarea turismului in Romianfa urmitoarele

programe $i masuri aferente, cu impact direct asupra modalititilor de promovare a turismului:

M4.1.1.1. Consolidarea pozitiei turismului romanesc la nivel national

P4.1. Programul 51 international

Multianual de
Marketing si M4.1.1.2. Participarea Romaniei la evenimente 5 expozitii turistice
Promavare Turisticd | nationale si internationale, in tar3 si striinatate

M 4.1.1.3. Operationalizarea Organizatiilor de Management al
Destinatiei

M4.1.1.4. Derularea/ OCperationalizarea schemei de minimis de
incoming tourism

M4.1.1.5. Derularea schemei de minimis pentru participarea
intreprinderilor la manifestdri expozitionale in paviloane nationale,
standuri la care participa MAT in striinitate

M4.2.1.1. Program pentru dezvoltarea investitiilor n turism -
Masterplanul investitiilor in turism

P4.2 Programul
Multianual de
Dezvoltare a
Destinatiilor, M4.2.1.3. Elaborarea si aprobarea strategiilor nationale si sectoriale
Formelor i pentru dezvoltarea turismului

Produselor Turistice

M4.2.1.2. Operationalizarea schemei de minimis pentru turism balnear
si balneoclimatic

M4.2.1.4. Realizarea de proiecte si actiuni nationale si internationale
privind dezvoltarea sustenabild a formelor si destinatiilor turistice

M4.2.1.5. Dezvoltarea si fundamentarea politicilor si reglementarilor
privind formele si destinatiile de turism si actualizarea legislatiei din
domeniul turismulu
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Existd urmitorul cadru legal care trebuie luat fn considerare in implementarea
profectului/planului de marketing:

# QUG nr. 10/2019 pentru stabilirea unor masuri privind finantarea investitiilor in turism si
modificarea unor acte normative;

e HG nr. 20/2012 privind aprobarea Programului multianual de marketing si promovare
turistica §i a Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor
turistice, cu modificarile si completérile ultericare;

*+ HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, cu modificirile si
completarile

e ultericare;

Obiectivele avute in vedere de STRATEGIA NATIOMALA A ROMAMIEI PENTRU DEIVOLTAREA
TURISMULUI 2023-2035, pentru dezvoltarea turismului, sunt:

= Dezvoltarea destinatiilor turistice cu implicarea tuturor actoriler din turism prin incurajarea
parteneriatelor dintre mediul privat si cel public la nivel de destinatie, in vederea cresterii

calitatii §i performantei managementului destinatiilor turistice din Romania;
+ Cresterea notorietatii destinatiei turistice Roménia, ca destinatie turisticd de calitate pe piata
internationald a turismului;

« Reducerea sezonalitdtii, cresterea duratei medii a sejurului si a gradului de fidelizare a
turistilor;

Descrierea factorilor economici

La nivel mondial, turismul s-a transformat intr-unul dintre sectoarele economiei cu cea mai
rapida crestere. Pandemia de COVID-19 a afectat puternic turismul in Romania, cauzind pierderi
economice serioase n domeniu. Turismul are o pondere micd in PIB, atat la nivel national si
regional, fiind estimat undeva la doar 2-3%.

La nivel general, putem veorbi de o tendintd de crestere a economiei nationale, conform INSSE
{comunicat de presa din 16 august 2023), produsul intern brut in trimestrul doi al anului 2023
fiind mai mare cu 0,9% comparativ cu trimestrul unu al anului 2023. Tn anul 2022 produsul intern
brut al Reméniei a crescut comparativ cu anul 2021 cu 4,8% (sursa INSSE),
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La cresterea PIB, in anul 2022 fat3 de anul 2021, au contribuit majoritatea ramurilor economiedi,
contributii pozitive mai impeortante avind urmétcarele ramuri:

- Comertul cu ridicata si cu amanuntul;

- Activitdtile profesionale, stiintifice §i tehnice; activitdtile de servicii administrative si

activitatile de servicii supaort;
- Infarmatiile si comunicatiile;

- Constructiile si tranzactiile imobiliare.

Tabel nr. 19, Produsul intern brut pe categorii de resurse si utilizéri, in trimestrul IV 2022

activitati de servicii administrative si activitati de

servicii suport

PRODUSUL INTERN BRUT PE CATEGORI DE | Realizér - Indici de Indici de
RESURSE $I UTILIZARI, TN TRIMESTRUL IV 2022 milicane lei volum pret
Prefurl | tn% fags | -in% faa
curente - de s
trimestrul trimestrul
2022 2022
Agriculturd, silviculturd si pescuit 13355,0 50,9 50,0
Industrie 31933,0 99,4 102,2
Constructii 231248 104,2 102,5
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 686051 102,2 102,9
autovehiculelor sf motocicletelor; transport si
depozitare; hoteluri 5i restaurante
Informatii si comunicatii 24348.9 97,3 104,1
Intermedieri financiare si asigurari 0508,5 96,3 106,8
Tranzactii imobiliare 276499 99,0 104,3
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice; 252727 98,9 94,8
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Grafic nr. 4, Evolutia PIB, serie ajustatd sezonier
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{Sursa datelor: INSSE, grafic preluat, an referint 2023)

Descrierea factorilor sociali

La nivel social domeniul turismului este marcat de impactul la nivelul societdtii pe care o avut-o
criza sanitard de COVID-19, precum, mai recent, conflictul din Ucraina ale cdrui consecinte se
resimt puternic, ¢u atat mai puternic in regiune, Carei aflindu-se in imediata vecinitate a
Ucrainei. Dincolo de conflictul din Ucraina, Caref si Romania in general sunt caracterizate de

stabilitate sociala si sigurantd, cu rate scizute ale criminalititii.

Avand in vedere cresterea economicd, ne putem astepta la o crestere general a interesului
pentru calatorii. Tendinta generald de a scddea numirul zilelor lucritoare si marcarea zilelor
nationale libere pot incuraja turismul de weekend sau minivantele. In anul 2023 vor fi acordate
12 s&rbatori legale care se regdsesc in calendar in timpul sdptiméanii (cu 3 mai multe decét in
2022} 51 3 in weekend:1 fanuarie - Anul Nou - duminica; fanuarie - a doua zi dupa Anul Nou - luni;
24 ianuarie - Ziua Unirii Principatelor Roma@ne - marti; 14 aprilie - Vinerea Mare - vineri; 16
aprilie - Pastele ortodox - duminicd; 17 aprilie - a doua zi de Paste ortodox - luni; 1 mai - Ziua
Muncii - luni; 1 junie - Ziua Copilului - joi; 4 iunie - Rusaliile - duminica; 5 iunie - a doua zi de
Rusalii* - luni; 15 august - Adormirea Maicii Domnului - marti; 30 noiembrie - Sfantul Andrei - joi;
1 decembrie - Ziua MNationala - vineri; 25 decembrie - Craciunul - luni; 26 decembrie - a doua zi
de Craciun - marti.
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A{r-ﬁnd in vedere unul dintre grupurile tintd vizate, copii / elevii, trebuie avute in vedere si
calendarele scolare publicate de Ministerul Educatiei Nationale, In anul scolar 2023-2024 se vor
pastra cele 5 module de program scolar, alternate cu 5 vacante. De asemenea, in structura
modulard a anului scolar se pastreaza si vacanta mobild din luna februarie, care rimtne la
decizia inspectoratelor scolare judetene.

Un alt factor social major care influenteazd comportamentul turistului este accesul la
infarmatie. n era digitald, majoritatea covarsitoare a populatiei are acces fadil la informatii
prin intermediul telefoanelor mobile, tabletelor, laptopurilor, calculatoarelor. Ca urmare,
informatia online influenteazd major deciziile turistiler interni si internationali cu privire la
alegerea destinatiilor $i activitatilor in Roménia.

In tabelul de mai jos sunt redate cheltuielile de consum ale populatiei, pe baza bugetelor de
familie la nivel de gospodarie pentru anii 2020 si 2021, Din tabel reiese c& din totalul de 2621,66
lei in 2020 5i 2979,29 lei in 2021 o gospodérie a cheltuit in medie 2,1% (in anul 2020), respectiv
2,6% (in anul 2021) pentru servicii de recreere, sport §i cultura, respectiv 1,1% (in anul 2020), si
1,4% (in anul 2021) pentru produse hoteliere, cafenele si restaurante.,

Tabel nr. 20, Cheltuielile totale de consum ale gaspodariilor

Cheltuielile totale de consum ale gospodariilor 2020 011
Produse agroalimentare si bauturi nealcoolice 34,6 33,4
Bauturi alcoolice, tutun 8,5 8,1
Imbracaminte si incaltaminte 7.2 7.8
Locuinta, apa, electricitate, gaze §i alti combustibili 15,9 15,7
Mobilier, dotarea §i intretinerea locuintei 6,3 6,2
Sanitate 55 5,9
Transport 6,6 7,0
Informatii 5si comunicatii 6,2 5,5
Recreere, sport si cultura 2,1 2,6
Educatie 0,3 0,4
Hoteluri, cafenele si restaurante 1,1 1,4
Asigurari si servicii financiare 0,7 0,7
Ingrijire personala, protectie sociala si diverse bunuri si servicii 5,0 ~ 5.3 |
| Produse agroalimentare si bauturi nealcoolice 34,6 33,4
Bauturi alcoolice, tutun 8,5 8.1

Sursa datelor: INSSE, Roménia n cifre, 2022
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Descrierea factorilor demografici

La nivel european se constatd un proces de imbatranire a populatiei. Populatia cu varstd

inaintatd este potential client pentru turismul cultural si cel de mogtenire vizat de Municipiul
Carei.

La 1 fanuarie 2021, populatia rezidentd a Roméaniei a fost de 19201,7 mii locuitori, din care 9,8
milicane femei (51,1%). Valorile negative ale sporului natural, conjugate cu cele ale soldului
migratiei internaticnale, au facut ca populatia rezidentd a {arii s se diminueze, in perioada 1
iulie 2019 - 1 ianuarie 2021, cu 174,12 mii persoane. Structura pe véarste a populatiei rezidente
poartd amprenta specificad unui proces de imbatranire demograficd, marcat, in principal, de
sciderea natalitdtii, care a determinat sc3derea in cifre absolute a populatiei tinere (0-14 ani)
dar se remarcd o crestere usoard a ponderii de la 15,7% la 15,8%. Tn acelasi timp, desi in cifre
absolute populatia varstnicd (de 60 ani §i peste) scade usor (cu 16,4 mii persoane), se remarci o
crestere a ponderii de la 25,5% la 25,7% la 1 ianuarie 2021 comparativ cu 1 julie 2019. Populatia
rezidentd adultd (15-59 ani) la 1 ianuarie 2021 reprezintd 58,5% din total, in scidere cu 147,2
mii persoane fatd de 1 iulie 2019. Tn cadrul populatiei adulte a crescut ponderea grupei de
varsta 50-54 ani si a scézut cea a grupelor de varsta 25-29 ani, 30-34 ani, 35-39 ani, 40-44 ani si
55-59 ani. (Sursa datelor: INSSE, Breviar statistic 2022)

Tn anul 2021, populatia activad numara 8214 mii persoane (in crestere fatd de anul anterior), din
care 98,9% apartineau grupei in varsta de munca (15-64 ani).

Populatia ocupatd a fost in anul 2021 de 7755 mii persoane, nivel apropiat de cel din ultimii doi
ani (7794 mii persoane n anul 2019 si 76%1 mii persoane in anul 2020). Dintre persoanele
ocupate in anul 2021, 58,3% erau birbati. Cea mai mare parte a populatiei ocupate Tsi are
domiciliul in mediul urban (59,1% in anul 2021). Categoria salariatilor predomind in réndul
populatiei ocupate (84,9% in anul 2021). Mumérul somerilor - conform definitiei internationale
(BIM) - a fost in anul 2021 de 459 mii persoane, in scidere fatd de anul 2020 (-7,7%). Din
numéarul total al somerilor, 24,8% erau tineri (15-24 ani). (Sursa datelor: INSSE, Breviar statistic
2022)

Descrierea factorilor culturali

In lumea globalizarii, autenticitatea s unicitatea este din ce in ce mai apreciatd. Roméania, in
general, 5i Carei in special, detine traditii, patrimoniu natural si cultural.

Romania este recunoscutd pentru bogata sa mostenire in traditii si patrimoniu cultural,
Sarbatorile religioase, cele legate de anotimpuri, evenimente marcante ale vietii (nastere,
nuntd, moarte} sunt traditii/ obiceiuri vii. Respectul pentru traditii, ospitalitatea si deschiderea

sunt valori cultural rom&nesti care pot avea un impact pozitiv asupra experientei turigtilor.
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Traditiile roménesti, precum sarbatorile pascale, Craciunul sau obiceiuri precum ,Martisorul”,
atrag numerpsi vizitatori dornici s& experimenteze autenticitatea culturald. Festivalurile
traditionale, cum ar fi cele de la Sinziene sau Dragobete, sunt 5i ele de interes pentru turisti.
Muzica populard romaneasca si a etniilor conveituitoare, dansurile traditionale pot atrage turisti
dorninici de autenticitate.

Bucdtiria traditionald romaneasca, cu preparate ca mamaliga, sarmalele sau méncérurile pe
bazé de carne de porc, poate fi un atractiv major pentru turisti. Gulasul maghiar §i strudli-ul
svabesc ilustreazi, de asemenea, specificul local. Vinurile provenite de la cramele din
imprejurimi completeazd experienta gastronomici.

Mestesugurile traditionale, precum tesutul manual, ceramica sunt incd vii, practicate de mesteri
locali.

o Prezentarea tendintelor de evolutie la nivel national/international in
sectorul/domeniul de activitate in care entitatea T5i desfasoard activitatea.

Conform analizei datelor din Indicele de Competitivitate pentru Turism si Calitorii i a
domeniilor in care Roméania are un avantaj competitiv i potential de dezvoltare in comparatie
cu alte tari concurente, si avand in vedere si tendintele actuale de dezvoltare a industriei
turismului 5i a ,experientelor de vizitare”, specialistii concluzioneaza cd Romania trebuie s se
concentreze pe urmatcarele segmente principale pentru a putea atrage in continuare
cheltuielile mai mari din partea turistilor strini i pentru a putea determina cresterea duratei
medii a sejurului acestora in Romania: patrimoniu cultural, turism cultural si istoric, impreuna
cu gastronomia,

Tendintele internationale in evolutia turismului vizeaza, in principal:

1. Cautarea autenticitatii:

Interesul pentru cultura locald, artd, muzicd, gastronomie si traditii a dus la cresterea
cererii pentru turismul cultural. Caldtorii doresc sé se implice in evenimente culturale
locale si s3 invete maf multe despre mostenirea istorica a destinatiei. Turistii de
patrimoniu cautd experiente autentice care si le ofere o intelegere mai profundi a
culturii si istoriei destinatiei.

2. Sustenabilitatea: Din ce in ce mai multi turisti sunt interesati de practici de célétorie
mai durabile si responsabile. Acest lucru include sprijinirea comunitatilor locale,

conservarea patrimoniului 5i minimizarea impactului negativ asupra mediului.
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3. Digitalizarea gl tehnologia: Tehnologia joacd un rol tot mai important in planificarea
caldtoriilor, promovarea destinatiilor si imbunatétirea experientelor turistice. Aplicatiile
mobile, realitatea virtuala 5i augmentata pot aduce istoria si mostenirea la viata pentru
vizitatori.

4. Colaborarea locald: Dezvoltarea turismului de mostenire necesitd colaborarea strinsa
intre actorii comunitéti locale, organizatii culturale si sectorul privat pentru a proteja si
promova patrimoniul.

5. Turismul post-pandemie: Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra
turismului, inclusiv cel de mostenire. Destinatiile se adapteazi la noile cerinte de
siguranta §i sdnatate, in timp ce incearca si-5i mentind atractivitatea.

Ca urmare a pandemiei, valoarea obiectivelor turistice a crescut, tot mai multi cameni vizitand
obiectivele cu valoare istoric. Acest tip de turism este printre sectoarele aflate in cea mai
mare dinamicd de dezvoltare. Cu toate acestea, cresterea numarului de vizitatori ridicd
problema reglementarii capacitatii de incércare, a amplorii $i a modului de vizitare.

In 2021 Germania, Italia, Franta, Israel §i SUA au generat aproape 3,6% din toate sosirile de
turisti in structurile de cazare din Romania si 39,2% din toate sosirile internationale in Roménia.
Carei are legdturi strinse cv Germania.

# Descrierea pietei tintd (cu citarea surselor de informatii oficiale si verificabile)
principalele caracteristici, marime, cota de piata, tendinte, etc.

Sunt vizati turisti independenti si exploratori activi organizati). Din punct de vedere practic,
cel mai rezonabil este sa fie vizati exploratorii activi din regiunile invecinate, mai ales pe
termen scurt:

- Turisti interni;
= Turisti regionali;
- Turisti internationali care deja se afla n regiune;

- Exploratori activi din Europa de Est, Centrala, Occidentald si de pe alte piete de

mare prioritate, care au conexiuni bune prin zboruri directe
{Sursa SMRDT-actualizat-var-pt-HG-2023-2035)

Conform proiectului, diversificarea categoriilor de turisti vizati se va face prin includerea unor
grupuri tinta noi cum ar fi:

- copii si tineri carora le este adresata o aripa a anexei L1 cu expoxzitii interactive zona de joc,

zona stiinte, zona arta si zona iluzii optice, camera proiectii -astronomie, Un interes crescut in
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randul copiilor si tinerilor va fi generat si de expozitiile de realitate virtuald si augmentata cu
dotari interactive, oferirea unor experiente inedite si memorabile.

- 0 alta categorie de turisti vizata este cea atrasa de turismul cultural, literar-artistic,
participanti la evenimente culturale, pentru care se vor amenaja saloane literar-artistice,

cafenea culturala si spatii pentru expozitii in corpul L2.

- turistii care sunt in cautare de experiente culinare locale vor gasi amenajate spatii
expozitionale si zona de prezentare si degustare gastronomie si viticultura cu specific local .

- turistii interesati de cunoasterea faunei si florei locale, pentru care vor exista spatii de
expunere si belvedere, expozitii, evenimente si ateliere etc in aer liber, de ex. pe tematica

florei si fnunei (specii de pasari cantatoare, pasari migratoare) parcului dendrologic, in cladirea
Turnului de apa si anexa acestuia

Tabelul nr. 21, Pagini si grupuri Facebook selectate, care promoveazd Castelul si Municipiul

Carei

Titlul Tipul URL
Urmaritori |Like-uri [Membri

Castelul Karolyi Carei  |Pagina 603 443 . https: / fwww, facebook.com/castelulk
arolyicarei

Buletin din Carei Fagina 26,000 17,000 https: / fwww. facebook. com/buletinde
carei.ro

Strand Carei Pagina 3,737 3,737 https: / fwww. facebook.com/pages/5t
rand-Carei/ 155043867965371

Opinie de Carei Pagini 11,000 9,900 https: / fwoww.facebook.com/Opiniede
Carei

Carei News Pagina 5,100 3,600 https: / fwww.facebook. com/careinew
5

Carei - The Town Pagina 4,700 4,700 https: / fwww. facebook.com/careithet
own

Visit Carei Pagina 3,000 2,500 https: / fwww.facebook.com/profile.p
hp?id=100070542355028

strand termal Carei Pagina 2,300 2,300 https:/ /www.facebook.com/CazareCa
reistrand

Carei - Cultura/ Pagini 4,400 4,100 https: / fwww.facebook.com/festivalc

Nagykaroly - Kultdra arei

Primaria Carei Pagini 9,300 8,800 https: / fwww.facebook.com/Primaria
Carei

Surprize la domiciliu  [Pagina 20,000 8,300 https: / fwww. facebook.com/ profile.p

Carei hp?id=100063938419529

Carei - Nagykaroly Grup 14,100 |https:/ /'www.facebook.com/groups/c
arei.nagykaroly/
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Carej Grup 4,500 |https:/ /www.facebook.com/groups/1
23441811146415/

Anunturi in Carei Grup 7.900 (https://www.facebook.com/groups/5
46108185509958/

Grupul orasului Carei  [Grup 3,500 |https://www.facebook.com/groups/3
48531528458607/

Stiri din Carei si Grup 4,600 |https://www.facebook.com/groups/7

imprejurimi/Hirek 90262178808719/

Nagykéarolybol és

kdrnyékérol

Carei, Magykaroly, 5,300 |https://www.facebook.com/groups/3

GroBkarol - 21112 53746951394300/

Castelul Karolyi Carei  |Grup 5,800 |https://www,.facebook.com/groups/3
24525674304509/

Sursa: www.facebook.com, august, 2023

T

# Descrierea obiectivelor similare din zona de implementare (dacd este cazul) cu
precizarea distantei fatd de obiectivul in cauzd, precum si accesibilitatea acestora,
comparativ cu obiectivul in cauza

Principalii concurenti din aceastd zond sunt Muzeul Judefean Satu-Mare si Muzeul Judetean de

Istorie 5i Arheologie din Baja Mare, aici fiind expuse colectii de artd, istorie medie,

numismatica, colectie de arme medievale. Aceste muzee beneficiazd insi de o diversitate de

spatii renovate, curtile interioare §i cladirile au fost reconditionate, acestea constituind puncte
forte. Totodatd, cladirile valoroase din punct de vedere arhitectural, pe langi faptul ca
reprezinta concurentd, sunt complementare, oferind atractie in zoni.

Ardudul beneficiazi de locuri de cazare mai reduse, dar aviind in vedere distanta mici intre cele
douid obfective turistice cazarea turistilor veniti in Ardud este posibild in Carei, astfel
asigurandu-se vizitarea ambelor obiective.,

*

# Avantajele competitive ale obiectivului proiectului (cum se evidentiaza calitatile,
beneficiile si avantajele noilor activitati/produse /procese/servicii ce vor rezulta in
urma implementarii proiectului pentru care se solicita finantare, fatd de cel al
competitoritor). De exemplu, existenta unui ghidaj muzeal plurilingvistic

Ansamblul Castelului Karolyi din Carei nu reprezinta doar o valoare locald, punctuald, ci joaca si
un rol important in contextul regional si international. Prin urmare, pe langd traficul local este
necesar sa se tind cont de acest aspect, atat in ceea ce priveste turismul intern, ct si cel
extern. Readucerea intregului ansamblu compus din castel-anexe in viata de zi cu zi a
municipiului Carei, un monument valoros atat arhitectural, dar si unul din cele mai importante

simboluri ale comunitatii, se va resimti in plan social, cultural $i economic. Reintregirea imaginii
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ansamblului istoric al Castelului Karoly, imbunitateste calitatea aspectului infastructurii publice
urbane, creste mixajului functional respectiv atractivitatea ansamblului urban si creazd un
centru turistic, polarizatoar al vietii urbane,

Ghidajul muzeal in limbile romand si maghiard constituie un avantaj pentru diversificarea
categoriilor de vizitatori.

Ca urmare a implementarii proiectului, se vor putea desfasura mai multe activitd{i economice
realizate de ter{i, cum ar fi: cramele de vin care vor putea furniza turistilor vin pentru consum
propriu sau ca suvenir; ansamblurile folclorice de dans care pistreazi traditia/ trupa de fanfara,
oameni de cultura din localitate vor putea presta momente artistice pentru turisti. De
asemenea, Parcul dendrologic, avand o valoare deosebitd pentru promovarea biodiversitatii, va
fi pus in valoare cu prilejul reabilitdrii cbiectivului de patrimoniu vizat si va atrage mai multi
turisti.

* Tipul de cercetare folosit: investigarea surselor statistice si/sau colectarea informatiilor
prin cercetare directa

Pentru realizarea planului de marketing au fost investigate surse statistice, documente
strategice relevante 5i au fost colectate informatii prin cercetare directd la fata locului, cu
implicarea reprezentantilor Castelului.

6. Stabilirea obfectivelor generale de marketing

in stabilirea obiectivelor generale de marketing se va tine cont cd acestea derivd din
obiectivele generale ale entitatii, prin ele urmarindu-se pastrarea echilibrului intre produse
si piete in general {vanzarea produselor existente, comercializarea unor produse existente pe
segmente noi de piatd 5i dezvoltarea de produse noi pe segmente de piatd noi), si, in
particular, pot fi 5i obiective legate de aspecte ce tin de promovare, resurse umane, preturi
etc.

Obiectivele trebuie sa fie corelate cu rezultatele analizei situatiei existente si trebuie 3
indeplineascéd modelul SMART: Specific; Masurabil; Realizabil; Realist, pe o anumit3 pericada
de Timp.

In stabilirea obiectivelor de marketing prezentarea catre public a patrimoniului din
perspective interdisciplinare si multiculturale,

In vederea promovarii dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al
mediului, precum §i a culturii, a patrimoniului natural si a turismului durabil n municipiul Carei
sunt prevazute urmitoarele obiective ale Panului de marketing, care vor contribui la atragerea
cu 10% mai multi turisti decat in anul de referintd 2022, ca urmare a promovarii a trei obiective
de investitie reabilitate, in decurs de trei ani. Astfel, Panul de marketing urmireste:
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1. Promovarea cadirii anexd reabilitate si consolidate apartindnd ansamblului
Castelului Karelyi - Corp L1, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a tref ani de implementare a profectului:

2. Promovarea cadirif anexd reabilitate §i consolidate apartindnd ansamblului
Castelului Karolyi - Corp L2, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei anf de implementare a prolectului:

3. Promovarea turnului de apa si a clidirii anexa reabilitate si consolidate apartinind
ansamblului Castelului Karolyi, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a proiectului.

Atingerea acestor obiective specifice se va face in contextul promovari Ansamblului Castelul
Karolyi, ca obiectiv de patrimoniu si promovérii altor valeri imateriale/intangibile locale. Se are
in vedere implementarea unei abordari strategice inteligente. Atractiile existente si cele
potentiale asociate Castelului vor fi alinfate cerintelor turistilor motivati de posibilitatea
explorarii acestora.

7. Strategii de marketing in vederea implementarii obiectivelor Planului de marketing

in aceastd sectiune se vor descrie:

# Strategia entitatii in ceea ce priveste managementul activitatii si asigurarea functiondrii

optime, in corelatie cu specificul activitatii si/sau produselor/serviciilor oferite:

o viziunea, misiunea, $i obiectivele planul de dezvoltare pentru urmatorii ani (pana la
sfarsitul duratei de implementare a proiectului) evidentiind modul cum acesta se

coreleazd cu investitia propusé prin proiect

o parteneriate strategice (dacd este cazul), cu alte entitdti similare sau cu institutii
publice

Viziunea Planului de marketing este un municipiu in care turismului durabil este promovat in
mod firesc si continuu cu scopul dezvoltirii sale integrate din punctele de vedere social,
economic, cultural, al mediului, precum $i al patrimoniului natural, Misiunea Planului de
marketing este de a contribui la promovarea conservérii si protectiei patrimoniului cultural si
istoric din municipiul Carei, prin promovarea reabilitirii a 3 clddiri anexe ale Ansamblului
Castelului Karolyi. Astfel, prin obiectivele pe care si le propune, planul contribuie la cresterea
atractivitatii turistice si valorificarea durabild i competitivd a patrimoniului cultural §i istoric
din Carei.
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Planul de marketing se coreleazd cu investitia propusd printr-un plan de actiune care se va
adapta termenelor de realizare a lucririlor de reabilitare. Astfel, intr-o prima etapd vor fi puse
in aplicare acele actiuni pregititoare pentru promovarea investitiflor propuse prin proiect
(actualizare online, informare mass media, contactare operatori de turism, influenceri, unititi
HORECA, scoli etc.), urmind ca actiunile corelate cu vizitarea / utilizarea obiectivelor
reabilitate s3 fie realizate in a doua etapd (evenimente culturale, evenimente speciale,

comercializare suveniruri, promovare materiale de informare cu obiectivele reabilitate etc.).

Realizarea urmatoarele obiective ale Panului de marketing va contribui la atragerea cu 10% mai
multi turisti decat in anul de referintd 2022, ca urmare a promovarii a trei obiective de

investitie reabilitate, p&na la finalul anului 2029,

1. Promovarea céadirii anexd reabilitate si consolidate apariinind ansamblului
Castelului Kérolyi - Corp L1, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a proiectului;

2. Promovarea cadirii anexd reabilitate si consolidate apartinind ansamblului
Castelului Karolyi - Corp L2, in principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a proiectului;

3. Promovarea turnului de apa 5i a cladirii anexa reabilitate i consolidate apartinind
ansamblului Castelului Karolyi, Tn principal prin mijloace de informare online, pe
durata a trei ani de implementare a proiectului.

Avantajele segmentdrii geografice vor fi date de alinierea strategiei de marketing la
preccuparile unor grupuri specifice de factori interesati, incluzind Grupurile Locale de Actiune,
dupa cum urmeazi;

Tabel nr. 22, Factor interesati pe sub-regiuni

Sub-regiune Factori interesati

Tara jvabilor Primaria Municipiului Carei
GAL Carei

Primaria Tagnad

GAL Sud-Vest Satu Mare

Tara Oasului Primaria Negresti-Oas
GAL Tara Qasului

Tara Codrului !: Primaria Ardud

[ GAL Microregiunea Somes-Codru
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Satu Mare Primaria Municipiului Satu Mare

Primaria Livada

Asociatia de Dezvoltare Microregionald a Comunitatilor din
Zona Satmarului

Asociatia Grupul de Actiune Sud-Vest 5atu Mare este rezultatul delimitdrii continue, fird
suprafete neacoperite, a unitatilor administrativ-teritoriale componente: Carel, Tasnad si 19
comune din judetul Satu Mare: Andrid, Berveni, Cimin, Capleni, Cauas, Cehal, Ciumesti, Doba,
Foieni, Moftin, Petregti, Pir, Piscolt, Sanisliu, Santdu, Sac3seni, Sauca, Tiream i Urziceni,
respectiv comuna Silacea din judetul Bihor. Asociatia dispune de fonduri europene prin
mecanismul Leader.

Unul dintre obiectivele asociatiei este promovarea organizirii lantului alimentar, inclusiv
procesarea §i comercializarea produselor agricole, a bunastdrii animalelor si a gestionarii
riscurilor in agricultura (P3). Aceastd prioritate si-a propus imbunititirea competitivitatii
producitorilor 5i distribuitorilor locali printr-o mai bund integrare a acestora in lantul
agroalimentar. Interventia propusd pentru realizarea acestei priorititi de dezvoltare s-a
concretizat in masura M2/3A - Sprijin pentru infiinfarea si dezvoltarea structurilor asociative
care sprijind dezvoltarea de structuri asociative ale fermieritor mici si miflocii cu functii de
marketing, acces lo capital 5i la inovatie. Parteneriatul cu aceastd entitate va face posibila
colaborarea sinergica intre domeniul turismului §i el al agirculturii, oferind turistilor produse
locale de calitate,

Tabel nr. 23, Numir de destinatii turistice de mostenire si numar anual vizitator pe sub-regiuni

Sub-regiune Numar de destinatii Numarul anual de vizitatori
turistice de mostenire mediu 2013 % din
total
Total judet &7 128,879 153,684 100%
Satu Mare
Tara Svabilor 19 57,476 74,564 49%

Sursa datelor: Preluare Strategia de mostenire a judetului Satu Mare, 2014

1

*  Strategiile de marketing (caile de urmat pentru atingerea obiectivelor de marketing), in
cadrul planului de marketing pot fi strategii de piatd si strategii corespunzatoare
fiecdrui element al mixului de marketing (produs, pret, distributie si promovare).
Strategiile de marketing vor fi descrise pentru fiecare dintre elementele mixului de
marketing, si anume:
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o strategia de produs’ (se va descrie amanuntit produsul/serviciul, mentionandu-se
caracteristicile i avantajele pe care le oferd vizitatorilor);

Produsul in cauza este informatia transmisa publicului larg cu privire la reabilitarea obiectivelor
de investitii vizate, in contextul valorizdrii intregului ansamblu de patrimoniu. Principalul
atribut al produsului promovat este dat de unicitatea sa, componentele sale fiind diferite fatd
de ale unui produs turistic obisnuit {cum ar fi o ofertd turistici de cazare, masd, eventual
optiuni de petrecere a timpului).

Componente importante ale produsului sunt tipul de vizitatori, durata si scopul vizitei lor. O alta
componentd este datd de asistenta ghidului, care poate asigura turistului accesul rapid la
infermatii generale despre obiectivul de patrimoniu. Tot ghidul ar fi responsabil i de punerea la
dispozitia turistului a informatiilor detaliate care il intereseaza si care nu sunt direct accesibile.

0 componentd secundard este ambianta in care se pot desfisura diferite evenimente culturale,
educative sau de socializare. Faptul ca obiectivul de patrimoniu dispune de spatii generoase si
unice, precum 5i de un cadru natural deosebit in apropiere, trebuie valorificat pentru atragerea
cét mai multor categorii de vizitatori.

Pentru adaptarea informatiilor oferite, vor fi avute in vedere tipurile de vizitatori prevazuti in
Strategia SM mostenire culturala:

- Vizitatori interni de o zi (cetdteni romani care viziteaza atractiile turistice de
patrimoniu din judetul Satu Mare, dar care nu petrec noaptea in structuri de primire
turistica din judet),

- Vizitatori interni care stau peste noapte (cetdteni romani sau rezident! din Roménia,
care inseamnd anual aproximativ 90.000 de sosiri in structuri de primire turistica din
judetul Satu Mare},

- Vizitatori internationali de o zi (cei aflati n tranzit catre Maramures sau alte obiective
turistice din Romania),

- Vizitatori internationali care stau peste noapte (care Tnseamni anual aproximativ 5.000
de sosiri in structuri de primire turisticd din judetul Satu Mare).

o strategia sau politica de pret (se vor analiza urmatoarele elemente de determinare
a pretului: costurile implicate, aprecierile vizitatorilor fatd de produsul/serviciul
oferit, preturile practicate de catre competitori, elasticitatea cererii pentru
produsul/serviciul oferit};

! Produsul cultural este materializarea ofertef institutiilor care au in proprietate sau administrare patrimoniul cultural,
este forma sub care publicul larg beneficiazi de diferitele componente ale patrimenivlui. Produsel oferit publicului spre
achizitie, vizionare sau cercetare de citre institufiile care gestloneazd patrimoniul cultural poate fi: un bun sau
ansambly de obiecte patrimoniale, un serviciu, un program, activitati in slujba societdtii sau a unor grupuri particulare,
volume de documente sau studil ete.
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Pentru a facilita vizitarea, in special in réndul unor categorii speciale ale publicului (cum ar fi
elevii), pot fi prevdzute la preturi stimulative. Se pot percepe taxe reduse pentru diferite
segmente de public sau pentru grupuri. in plus, se pot organiza diferite actiuni la preturi
preferentiale special pentru unele categorii.

Va fi gasita o valoare de echilibru care si asigure in conditii optime: atingerea obiectivelor
muzeului, accesul publicului interesat si a celui vizat, prezervarea operelor expuse, atragerea
de fonduri etc.

Alte decizii privitoare la stabilirea preturilor trebuie vor fi luate si in functie de alte produse
oferite, de pilda expozitii temporare, oferte educationale, serviciile complementare {cum sunt
cele de vanzare suveniruri).

Dacd, in mod obisnuit, pretul unui produs turistic este influentat de elasticitatea cererii in
functie de acesta, de etapa de viatd a produsului, de sezonalitate, de calitatea serviciilor
componente, de diversitatea serviciilor componente, de pretul de achizitie, concurenta si, nu in
ultimul rénd, de exclusivitatea si unicitatea produsului, pretul produsului nostru este influentat
de alti factori, cum ar fi necesitatea promovirii patrimoniului cultural local, inclusiv a valorilor
imateriale, ratiuni ce tin de educarea publicului tandr sau beneficiile aduse comunitatii locale.
in comparatie cu produse asemanitoare din lume, produsul vizat de acest Plan de marketing
trebuie 53 se afle la un nivel mediu, pentru a evita ca cei interesati s3 aleaga alte obiective
asemandtoare, la un pret mai redus.

i.strategia de vanzari §i distributie (metode de vnzare st canale de distributie);

Strategia de promovare §i relatii publice (se va urmiri efectul dorit in promovare, costurile pe
care le implica promovarea, mesajul ce va genera efectul dorit, mass-media ce vor fi utilizate 5i
analiza rezultatelor promovarii);

Yor fi folosite cele mai importante trei mecanisme online pentru promovarea obiectivelor
reabilitate $i a mogtenirii culturale:

- Site Castel (https:/ /www.visitcarei.ro/info/castelul-karolyi.html)

- Facebook (www.facebook.com) - cel mai mare website la nivel maondial pentru

impartasirea informatiei sociale.

- YouTube {www.youtube.com) - cel mai mare website la nivel mondial pentru distributie

de materiale video

- TripAdvisor (www.tripadvisor.com) - cel mai mare website la nivel mondial pentru

review-uri ale destinatiilor de célitorie

- Instagram {www.instagram.com)
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Se vor folosi canalele social media, acestea fiind pe o pantd ascendentd in calitatea lor de
instrumente de marketing. Acest lucru se datoreazd faptului ca platformele online oferd acces
la un numar nelimitat de utilizatori, folosind resurse financiare limitate. Actiunile de promovare
pot ajunge la un numér considerabil de persoane, costurile pentru acest lucru filnd mai reduse
decat in cazul unei strategii de marketing traditional.

In ultimii zece ani, Social Media Marketing deschide noi oportunititi de marketing, cercetare de
piata si comunicare cdtre vizitatori din intreaga lume. Social Media joacd un rol tot mai
important in turismul natural, turismul urban, turismul sportiv, precum sl Tn turismul cultural.
Oaspetii gi vizitatorii au devenit "ambasadori® ai destinatiilor pe care acestia le viziteazs,
impartasind impresiile lor mai departe. Scopul e de a obtine cit mai multd atentie atunci cind
se comunicad virtutile destinatiei turistice (culturale).

De asemenea, va fi implicatd mass media locald in distribuirea informatiilor de promovare.
Participarea la térguri de specialitate va contribui la promovarea informatiilor despre
reabilitarea obiectivelor de investitii.

[

» Tn actiunile de creare de noi produse si cele care vizeazad dezvoltarea acestora trebuie
53 se tind cont de strategia aleasa.

Se va tine cont de Strategia de mostenire SM si de urmdtoarea prioritare de dezvoltare:
cresterea constientizarii judetului Satu Mare ca o destinatie turistica la nivelul pietelor tint3
si in mod specific ca o destinatie turistica de patrimoniu. Materialele de promovare realizate
si distribuite vor fi intocmite in acord cu aceast3 prioritate.

8. Plan de actiune pentru implementarea strategiilor de marketing
Se vor descrie actiunile propuse pentru atingerea obiectivelor planului de marketing,
perioada de implementare, departamentul/persoana responsabil. Se poate utiliza un grafic
de tip Gantt pentru vizualizarea si succesiunea acestora in timp. Aceste actiuni se vor regasi
in bugetul de marketing.

Actiuni propuse:

1. Pachete turistice: Se vor incheia parteneriate cu restaurante, unititi de cazare si
magazinele locale pentru a crea pachete promotionale sau oferte speciale. De exemplu,
se va crea un pachet care include o vizita la castel, o cind la un restaurant local 5i o
noapte la un hotel din oras. In ceea ce priveste pachetele turistice regionale, este

planificatd crearea unui circuit al castelurilor din judetul Satu Mare (mentionate in
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Harta nr. 3}, respectiv includerea Ansamblului Carei intr-un circuit regional {regiunea
Tara Svabilor), avand in vedere faptul cd municipiul Carei face parte din Asociatia
Grupul de Actiune Locald Sud-Vest Satu Mare, alaturi de alte 22 de unitati administrativ
teritoriale.

Tururi tematice: Ghizii castelului vor oferi tururi tematice despre istoria, arhitectura 5
povestile celor trei obiective reabilitate.

Evenimente speciale: avind in vedere unicitatea obiectivelor reabilitate, se vor
organiza evenimente tematice, cum ar fi serate, banchete. De asemenea, $€ vor
organiza activitdti de o zi, cum ar fi actiuni care implicd Asociatia Artistilor Fotografi
"Prisma’, din Satu Mare, ai ciror membri §i beneficiari vor avea ocazia de a realiza poze
artistice in perimetrul Castelului, pundnd in valoare inclusiv obiectivele reabilitate.
Pozele realizate i distribuite pe canale online vor atrage noi vizitatori.

Utilizarea retelelor sociale: se vor posta regulat continut pe platforme precum
Facebook, Instagram si TikTok. Poze cu interiorul castelului, povestiri interesante sau
chiar videoclipuri cu reenactments pot atrage un public tanar.

Oferte educationale pentru scolari: se va promova organizarea de ateliere tematice
pentru grupuri de copii (de exemplu, ateliere de literatura si/ sau istorie), care vor
contribui la pastrarea mostenirii culturale, Ofertele vor viza inclusiv programul Scoala
altfel. Ofertele vor fi transmise scolilor (atit pe plan local, cit st international).
Beneficiarii acestor oferte educationale pot invata despre istoria locald, arhitectura
locului. Un avantaj in acest context este locatia obiectivelor reabilitate, care ofera si un
parc de joaca in vecinatate.

Contact influenceri: Se vor contacta bloggeri de cilatorie, vioggeri si jurnalisti pentru a
scrie sau filma despre obiectivele reabilitate, urméarindu-se obtinerea unor recenzii

pozitive, care pot influenta decizia publicului de a vizita Castelul.

Magazine de suveniruri: In apropierea obiectivelor reabilitate exista un magazin de
suveniruri apartinand Castelului. Se vor realiza suveniruri unice - de exemplu obiecte,
miniaturi, carti postale, produse locale care sa poarte inscriptionate desene/schite
despre cele 3 obiective reabilitate.

Organizarea de evenimente culturale in imediata vecinitate a celor trei obiective

reabilitate, cum ar fi festivaluri, concerte de muzica usoara sau simfonica, spectacole
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de teatru sau expozitii de artd, ocazii cu care se vor putea vizita si cele 3 obiective

reabilitate,

9. Promovarea prin agentii de turism: Se vor incheia parteneriate de colaborare cu

agentii de turism pentru a promova pachete de cazare/masa/vizitare a celor 3 obiective
de investitie 5i vizitarea castelului in ansamblu.

10. Promovarea prin térguri de profil: Se va participa anual la cel putin 2 tirguri de profil,

(targuri de turism) i festivaluri care reunesc si alte obiective de patrimoniu din tara,

11. Pagina web: Va exista o pagina web actualizata, care va include: descrierea

obiectivelor, elemente de atractivitate, fotografii si elemente de tur virtual etc.

12. Reclame plétite: se vor promova cele trei obiective de investitie prin retelele sociale

(de exemplu, Facebook) pentru a ajunge la un public mai larg, avind in vedere piata
tinta i turistii vizati (cu nivel de educatie mediu si ridicat).

incadrarea in timp a actiunilor propuse se afl3 in tabelul de mai jos:

Actiune

N

N+1

N+2

Trim

Trirn

Trim

1]

Trim

Trim

Trim | Trim

1]

Trirm

Trim

Trim

Trim
m

Trim

Pachete turistice

Tururi tematice

Evenimente speciale

Utilizare retelele
sociale

Oferte educationale/
scolare

Contactare
influenceri

Magazine de

suveniruri

Organizarea de
evenimente culturale

Promovarea prin

agentii de turism

Pagina web

Reclame platite
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9. Bugetul Planului de marketing?(corelat cu activititile din planul de actiune i cu bugetul

cererii de finantare)

5e va avea in vedere enumerarea actiunilor propuse si costurile aferente estimate, de
exemplu: organizarea de evenimente interne sau externe, comunicarea cu presa, organizarea
de campanii de informare, conceperea si distribuirea de materiale de comunicare,
organizarea de sondaje de evaluare a satisfactiei vizitatorilor,

Reddm mai jos actiunile propuse 5i subactiunile aferente acestora, impreun cu incadrarea
n timp {secvente trimestriale) i buget aferent, exprimat in RON (fir Tva).

Actiune

Sub actiune

M+1

M+2

Trim

Trim
I

Trim
]

Trim | Trim

Trim
Il

Trim
Hi

Trim
¥

Trim

Trim
1]

Trim
mn

Trim
v

Pachete
turistice

Contactare
operatori
de turism/
alte
nrgam'zagﬂ
Intocmire
pachete
turistice

500
RON

500
ROM

250
RON

Tururi
tematice

Contactare
ghizi

Pregatire s
promovare
tururi
tematice

800
ROn

800
RON

400
RON

Evenimen
te
speciale

ldentificare
El
documenta
re
evenimente

Pregatire si
promovare
evenimente
(contactare
presi)

ROM

600
RON

300
RON

Utilizare
retelele
sociale

Redactare
materiale
de

informare

Publicare
materiale

60

RON

600
RON

300
RON

Oferte
educatio
nale
fscolare

Intocmire
oferte
educational
e

2.000
RON

2.000
RON

1.000
ROMN

* Bugetul planului de marketing trebute sa tina cont de prevederile din manualul de identitate vizuala, precum si alte
elemente pe care beneficiarul le considera relevante pentru prejectul propus.
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Promovare
oferte
educational
a
Contactar | Identificare | 500 500 250
e influenceri | RON ROM RON
influence Cooptare
ri influenceri
Magazine | Identificare | 500 500 250
de suveniruri RON RON RON
suvenirur | unice
i Promovare
suveniruri
unice
Organizar | ldentificare 500 500 250
ea de | si RON RON ROM
evenimen | documenta
te re
culturale | evenimente
culturale
Promovare
evenimente
culturale
Promovar | Contactare | 2.000 2.000 1.000
ea prin organizator | RON ROH ROMN
targuri i
de profil | Promovare
in cadrul
tﬁrgyrilnr
Pagina Website, 1.000 1.000 500
web creare si RON RON ROM
intretinere
Promovare
pagina Web
Reclame | Contactare 1.000 1.000 500
platite difuzori RON RON RON
reclame
Difuzarea
reclamelor

Actiunile §i sub-actiunile prevazute care nu sunt acoperite de bugetul previzut in acest Plan de
marketing, vor fi acoperite prin proiecte complementare, pe care autoritatea locald le
desfasoard cu scopul promovarii turistice a obiectivelor de patrimoniu cultural local.

Precizam c¢a UAT Municipiul Carei are grad de indatorare 0 pentru anii 2020 si 2021,
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10. Rezultate preconizate a fi obtinute prin implementarea Planului de marketing
Se vor descrie succint principalele rezultate ale fiecirei actiun/subactiuni,

Actiune Subactiune Rezultate
Pachete Contactare operatori de turism Cresterea gradului de
turistice Intocmire pachete turistice informare cu privire la oferta

turistica

Tururi tematice

Contactare ghizi

Pregatire tururi tematice

Cresterea gradului de
informare cu privire la
tururile tematice

retelele sociale

Publicare materiale

Evenimente Identificare, documentare evenimente Cresterea numarului de turisti
speciale ; noi

Pregatire si relizare evenimente
Utilizare Redactare materiale de informare Cresterea numarului de turisti

noi si diversificarea
categoriilor de turisti

Promovare suvenirur unice

Oferte Intocmire oferte educationale Cresterea numarului de turisti
educationale/ noi §i atragerea vizitatorilor
scolare Organizare activitati educationale din comunitate
Contactare Identificare influenceri Cresterea vizibilitatii online
influenceri

Cooptare influenceri
Magazine de | Identificare suventruri unice Cresterea atractivitatii
suveniruri obiectivului de patrimaniu, a

obiectivelor reabilitate i
cresterea numarului de turisti

Organizarea de

Identificare si documentare evenimente

Cresterea atractivitatii

prin targuri de
profil

Promovare in cadrul targurilor de profil

evenimente culturale obiectivului de patrimoniu si
culturale ¢ cresterea numarului de turisti
Promovare evenimente culturale
Promovarea Contactare organizatoni Cresterea numarului de turisti |

noi si diversificarea lor

Pagina web

Creare si intretinere website

Promovare pagina Web

Cresterea vizibilitatii online

Reclame platite

Contactare difuzori reclame

Cresterea vizibilitatii
obiectivelor reabilitate

Rezultatele cuprinse in cadrul Planului de marketing se vor corela, acolo unde este cazul, cu
indicatorii specifici prioritatii de investitii, detaliati in cadrul ghidurile specifice apelului de
proiecte. De asemenea, in cadrul Planului de marketing pot exista si indicatori suplimentari
raportati la activitatea de marketing.
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11. Analiza de risc a Planului de marketing
5e vor descrie succint, folosind ca model tabelul de mai jos:

Risc Impact Probabilitate Raspuns
Implementare In;glmfp:g:[%lﬁwl
mcon;istenta a P[anuluf Major Scazuta monitorizata de o echipa
e marketing iyl
de specialisti.
Scazuta Daca fn primul an nu se
obtin reazultatele
Activitdtile de marketing previzionate se va
nu genereazd veniturile Major actualiza planul de
anticipate markenting, tinand cont
de partile slabe ale
acesteia
s i Scazuta Adaptarea pachetelor
Scade;:niﬁggumtca Mediu turistice la_ cm_'u:!itiile
economice vite
Infrastructura rutiera/ Mediu Scaruta Promovarea importantei
feroviard nu se dezvolta dezvoltarii infrasturctirii
in ritmul planificat in procesele de
dezvoltare strategica a
localitatii Carei
Lipsa resurselor umane Mare Medie Colaborare cu unitatile
calificate de invatamant din
localitate si imprejurimi
Intalniri tematice cu
elevii de profil
Concurenta actorilor Mediu Medie Pachete turistice
similari din Ungaria combinate, prin care sa
se asigure sejur mai lung |
Concurenta judetului Mediu Scazuta Pachete turistice
Maramures combinate, prin care sa
. se asigure sejur mai lung |
Colaborarea cu partenrii Mare Medie 0 colaborare mai stansa
locali - unitati de cu unitatile de cazare de
cazare/ restaurante 3 stele si sub pentru a
poata sa nu fie ne asigura ca oferta
constanta - turigti servicli de calitate
nemultumiti de
serviciile adiacente
Conflictul armat din Major Mica Se va pune accent pe
Urcaina, tara vecind promavarea sigurantei
locale
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12. Evaluarea $i controlul activitati de marketing

In vederea urméririi aplicarii strategiei de marketing sf a obtinerii rezultatelor dorite se vor
implementa $i urmari urmatorii indicatori:

Data de
referinta an
Anul 2022 N N+1 N+Z
Pentru cele 3
obiective
Indicatori® total 1 2 3
Indicatori de
performanta
Humar de vizitatori anual
la cele trei obiective o 62.890 159.000 20.900 22.990
(10%) (10%)
Cheltuieli cu activitatile ]
de marketing (lei) 25.000 10.000 10.000 5.000
Numar de mentionari in 1
presa 30 +10 +10 +10
Humar de lead*-uri 0
obtinute +2100 +700 +700 +700
Mumar de urmaritori pe 0 +385 +365 +365
pagina de facebook 1095
Humar de accesari 0 +365 +365
pagina web 1095 +365
Numar de parteneriate o 9 +5 +2 +2

* Corpurile de cladire care fac obiectul prezentului plan de marketing sunt in stare avansati de
degradare (Cladirea L1 este in stare de ruind, corpul L2 este in stare grava de degradare,
cladirea turnului de apa este folosita patial), motiv pentru care numirul de vizitatori ai acestor
obiective este 0 la data intocmirii planului de marketing. Tn primul an de promovare, dupa
reabilitarea si darea in folosinta, se estimeaza un numér de 19,000 vizitatori, similar cu numarul
vizitatorilor la Castel in anul 2022. n anul N+1 si N+2 se previzioneazi o crestere anuala de 10%
a numérului de vizitatori, ca urmare a activititii de marketing.

Dupd finalizarea perioadei de implementare a proiectului, pe perioada de sustenabilitate a
acestuia, prin activitatile complementare de marketing se previzionazi pistrarea ritmului de
crestere a numarului de vizitatori cu 10% anual, pentru inca doi ani de la finalizarea proiectului.

! indicatorii inclugl sunt cu rol de exemplificare

*Persoana care se transformd din vizitator anonim al site -ului intr-un contact ce poate fi inclus intr-o etapa a ciclului de
vinzare. Un lead se obtine dupd ce vizitatorul si-a lasat datele de contact in schimbul unor informatii pe care i le oferi,
sau & completani unui formular {ex: dintr-un landing page)
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Informare publicd privind intentia de a implementa proiectul

~Dezvoltarea Integrata si Durabild a Patrimoniului si Turismului Cultural in Municipiul
Carei - Complex Castel Karolyi si Parc Dendrologic — Etapa a Il-a”

UAT Municipiul Carei pregateste depunerea spre finantare a proiectului ,Dezvoltarea Integrats si
Durabild a Patrimoniului si Turismului Cultural in Municipiul Carei - Complex Castel Karolyi si Parc
Dendrologic — Etapa a Il-a”. in cadrul Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, PRIORITATEA 7: O
regiune atractivi, OBIECTIV DE POLITICA 5: O Europa mai aproape de cetateni, prin promovarea dezvoltarii
durabile si integrate a tuturor tipurilor de teritorii si de initiative locale, OBIECTIV SPECIFIC 5.1: Promovarea
dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului, precum si a culturii, a
patrimaniului natural, a turismului durabil 5i a securitatii in zonele urbane, a) Conservarea, protectia si
valorificarea durabild si competitivd a patrimoniului cultural si istoric, inclusiv asigurarea sifsau
imbunatatirea accesului citre acestea, Apel de proiecte nr. PRNV/2023/711/1.

Prin proiect se propune conservarea, protectia si valorificarea durabild si competitivd a
patrimoniului cultural si istoric Ansamblul Castelului Karolyi prin reabilitarea celor 3 cladiri anexe ale
Ansamblului Castelului Karolyi (Clédirea anexd — fost corp servitori -corp L1; Cladirea anexd — cladire
servitori-corp L2; Cladirea turnului de ap3 si clidirea anexd a acestuia), cresterea atractivititii ansamblului
castelului Karolyi 5i cresterea numdrului de vizitatori/turisti atét la nivelul ansamblul monument istoric cit
la nivelul municipiul Carei.

Pentru obiectivele propuse in cadrul proiectului se propun urmitoarele interventii: interventii de
reabilitare structurald completd a cl&dirii si reconstructia ansamblurilor ruinate-pribusite, restaurare-
conservare si consolidare, refunctionalizare si promovare, includere in circuitul turistic,

Reabilitare si consolidare cladire anexa castelul Karolyi - Corp L1 - Se propune reahilitarea-consolidarea
§i reconstruirea partiala a cladirii aflate in stare de ruina, incluzind lucrdri de restaurara-conservara a
componentelor arhitecturale-artistice valoroase pastrate, realizarea tuturar instalatilor, realizarea
finisajelar interioare si exterioare, sarpantei si acoperisulul, cu refunctionalizarea acestuia intr-un centru
expozitional interactiv 5i de petrecere a timpului liber, cu dotarile si echipamentele aferente, integrat in
ansamblul castelului i parcului,

Se propun spatii expozitionale interactive pentru copii care sa ofere experiente inedite de invatare-
cunoastere prin joaca si tehnologie, destinate cu precadere copiilor si tinerilor{expozitii interactive zona
de joc, zona stiinte, zona arta si zona iluzii optice, camera proiecti —astronomie), cu elemente de realitate
virtuala, augmentata.

Reabilitare si consolidare cladire anexa castelul Kdrolyi - Corp L2- Conscolidarea structurala, eliminarea
insuficientelor 5i a cauzelor insuficientelor de mecanica, fizica si biologia constructiei, reabilitarea
arhitecturala completa 5i restaurarea-conservarea componentelor arhitecturale si artistice existente, cu
efectuarea tuturor lucrrilor propuse in expertiza tehnici si expertizele si studiile de specialitate, inlocuirea
si modernizarea tuturor instalatiilor, recorganizarea functionala si dotarea cladirii.

Se propun spatii expozitionale temporare si permanente, o sald multifunctionald pentru organizare
evenimente, amenajare cafenea culturald; la subsol va fi amenajat un spatiu expozitional destinat
gastronomiel si viticulturii specifice din zong, cu posibilitate de erganizare de prezentari si degustiri;



Reabilitare si consolidare turn de apa sec. XIX si cladire anexa — Consolidarea structurala, reabilitarea
arhitecturala completa si restaurarea-conservarea compaonentelor arhitecturale si artistice existente,
inlocuirea si modernizarea tuturer instalatiilor, reorganizarea functionala si dotarea cladirii turnului de
apa.

5e propun spatii de expunere 5i belvedere Tn cazul turnului de ap3 si spatiu expozitional si de prirmire-
informare turisti,

Interventiile propuse Tn cadrul celor trei obiective de investitie au Tn vedere modernizares ]
revitalizarea competitivd a valorilor istorice-culturale patrimoniale nationale si locale ale intreguiui
ansamblu bazat pe promovarea turismului-cultural siincluderea acestuia in mai multe circuite
turistice/trasee culturale de nivel regional si national.

Durata de implementare a proiectului este estimaté |a 48 de luni.

Valoarea totald estimatd a proiectului este de cea. 7.000.000,00 euro.



12. Evaluarea si controlul activitatii de marketing

In vederea urmaririi aplicarii strategiei de marketing si a obtinerii
implementa si urméri urmatorii indicatori:

rezultatelor darite se vor

Data de
referinta an
Anul 2022 N+1 N+2 N+3
Pentru cele 3
cbiective
Indicatori® total 1 z 3
Indicatori de
performanta
Numar de vizitator anual
la cele trei obiective 0 43.030 13.000 14.300 15.730
(10%) {10%)
Cheltuieli cu activitatile 0
de marketing {lei) 25.000 10.000 10.000 5.000
Mumar de mentionéri in 1
presa 30 +10 +10 +10 |
Numar de lead*-uri 0
obtinute +2100 +700 +700 +700 |
Num&r de urmaritori pe 0 +365 +365 +365
pagina de facebook 1095
Numar de accesari 0 +365 +365
pagina web 1095 +365
Numar de parteneriate o 9 5 +2 +2
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* Indicatorii inclugi sunt cu rol de exemplificare
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“Persoana care se transformd din vizitator anonim al site-ulud intr-un contact ce poate fi inclus intr-o ctapa a ciclului de
vanzare. Un lead se obtine dup ce vizitatorul si-a lasat datele de contact in schimbul uner infarmatii pe care i le oferi,

sau & completgrii unui Tormular {ex: dintr-un landing page)




