Referat de aprobare Nr. 2498/02.02.2024
privind aprobarea modificirii Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului
Social de Zi Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL nr 74/2018

ing. Eugen KOVACS, Primar al Municipiului Carei,

Avind in vedere

Adresa nr. 2037/29.01.2024 al Cantinei de Ajutor Social din subordinea DAS Carei, prin care
solicitd majorarea alocatici zilnice de hrand de la 12 lei/zifpersoani la 18 lei/zi/persoani,
Vazand

art.129 alin.2 lit.b, si lit.d, alin.4 lit.a, alin.7 lit.b gi art. 139 alin. 3 lit. a din QUG nr. 57/2019,
privind Codul administrativ,

Initiez Proiectul de hotdrdre privind aprobarea modificirii Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului Social de Zi Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL
nr 74/2018 si propun Consiliului local aprobarea acestuia.

PRIMAR
ing. Eugen KOVACS




ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI

PROIECT DE HOTARARE Nr. 57/ 02.02.2024

privind aprobarea modificirii Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social
de Zi Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL nr 74/2018

Consiliul local al Municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara la data de
9.02.2024,

Vazand :

Referatul de aprobarc nr. 2498/02,02.2024 inifiat de Primarul Municipiului Carei prin care
propunc aprobarea modificirii Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social de Zi
Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL nr 74/2018,

Avand in vedere :

Adresa nr. 2037/29.01.2024 al Cantinei de Ajutor Social din subordinea DAS Carei, prin care
solicitd majorarea alocaiei zilnice de hrand de la 12 leifzi/persoand la 18 leifzi/persoani,

Raportul de specialitate nr. 2501/02.02.2024 al Directiei de Asistenta Social,

Raportul de specialitate nr. 2502/02.02.2024 al Directiei Economice,

In temeiul art.129 alin.2 lit.b, i lit.d, alin.4 lit.a, alin.7 lit.b si art, 139 alin. 3 lit. a din OUG nr.
572019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd modificarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social de Zi
Cantina de Ajutor Social Carei aprobat prin HCL nr 74/2018, art.3 alin 2 referitor la alocatia de hran3
prevazutd de reglementdrile in vigoare in sensul modificarii acesteia de la 12 lei/zi/persoand la 18
lei/zi/persoani incepdmd cu data emiterii prezentei hotarari.

Art.2. Celelalte prevederi ale HCL nr 74/2018 riméin neschimbate.

Art.3. Primarul Municipiului Carei, prin aparatul de specialitate va asigura ducerea la indeplinire a
prezentei hotarari.

Artd. Prezenta hotérire se comunici :
Primarului municipiulu Carei
serviciul Contabilitate-Buget
Cantinei de Ajutor Social
Institutiei Prefectului judefului Satu Mare

Art.S, Prezenta hotdrére se aduce la cunostinta publica prin afisare pe site-ul Primériei Municipiului
Carei.

INITIATOR :




MUNICIPIUL CAREL
~ 3 oy oy "r.J.-z f
NROFGL: Q. QL L

RAPORT DE SPECIALITATE

Avind In vedere adresa nr.2037/29.01.2024 din partea D-nei Reitler Ecaterina administrator
al serviciului social CANTINA DE AJUTOR SOCTIAL CARE] prin care cere majorarea alocatiei
zilnice dehrana de la 12 lei/zi la 18 lei/zi,propun spre dezbaterea Consiliului Local Carei suma
solicitata gi in caz de aprobare diferenta de 6leifzi va fi plitit din capitolul 68 Asigurari si asistenta
sociald tithul 20 Bunuri si servicii .

SERV.CONTABILITATE -BUGET




Directia de Asistenta Sociala

RAPORT DE SPECIALITATE

privind majorarea cuantumului alocatiei de hrana pentru beneficiarii serviciului
social de zi - Cantina de Ajutor

Cantina de Ajutor Social functioneazi :

- ca s§i serviciu social in subordinea Consiliulm Local, a Directiei de Asistenta
Sociala, fara personalitate juridica, licentiat in conditille Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare;

- cu respectarea prevederilor cadrulul general de organizare si functionare a
servicillor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a Asistentei sociale, cu
modificédrile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, precum
si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului de activitate.

In prezent, Cantina de Ajutor Social are o capacitate de 450 de locuri care
deservesc un numar de 300 de copii s1 150 de adulfi, pentru care se prepara zilnic 2
feluri de mancare, pranzul $i cina, conform Regulamentului de Organizare si
Functionare al Serviciului Social de zi, Cantina de Ajutor Social, aprobat prin H.C.L.
nr. 51/2019.

Pregétirea mesei pentru cele 150 de persoane adulte se face in limita alocatiei
zilnice de hrand de 12 lei/zi stabilitd prin HG 903/2014 privind stabilirea nivelulu
minim al alocatiel zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile si
unititile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice iar pentru copii in limita a 6
lei/zi.

In conformitate cu Art.II alin(1) din Legea nr. 143/2022 pentru moditicarea si
completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistenta sociald care prevede:
. Nivelul minim al alocatiei zilnice de hrand pentru comsumurile colective din
institutiile §i unitafile publice i private de asistentd sociald destinate persoanelor
adulte, persoanelor adulte cu dizabilitdfi si persoanelor virstnice se stabileste in
crantum de 22 de lei ",

Tindnd seama de majorarea preturilor la toate produsele si de faptul cd a devenit



imposibil ca in contul a 12 lei /zi/persoana, s fie asigurate 2 mese, prinzul si cina, cu
respectarea principiilor unel alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere
cantitativ si calitativ.

Luénd in considerare ci autorititile publice locale trebuie sd-si asume rolul de
a asigura protectia sociald a tuturor membrilor comunitatii, prin masuri de prevenire a
excluziunii sociale, in baza principiilor generale pe care le Intemeiaza sistemul de
asistentd sociald, universalitatea, respectarea demnititii umane, solidaritatea sociala,
parleneriatul,  subsidiaritatea,  participarea  beneficiarilor, transparenta s
nediscriminarea.

Avénd In vedere cd la Cantina de Ajutor Social, se acordi serviciul social de
asigurare a hranei zilnice pentru un numar de 150 de persoane adulte si 300 de copii
(copii care beneficiazd de servicii sociale de zi, copii care sunt inscrisi la cresa si
gradinifa- pentru care s-a stabilit alocatia zilnicd de hrana, in limita a 14 lei/zi, prin
Hotarare a Consiliului Local) si

Referatul cu nr. 2037/29.01.2024 intocmit de catre administratorul serviciului
social Cantina de Ajutor social,

propun spre aprobare :
— majorarea cuantumulul alocatiei de hrand de la 12 lei la 18 lei/zi/persoand,

pentru cei 150 de beneficiari adulti ai serviciului social de zi - Cantina de
Ajutor Carei.

Director executiv:
cons. Dorina-Monica RADU



o P
Directia de Asistenti Sociala

Serviciul social : Cantina de Ajutor Social 7
Nr. 2037/29.01.2024

Domnului Primar,

REFERAT
privind majorarea alocatiei de hrani

Subsemnata Reitler Ecaterina, administrator al serviciului social Cantina de ajutor
social Carel, vd rog s supuneti dezbaterii §i aprobirii cererea de majorare a alocatici
zilnice de hrand pentru consumurile colective de la cantina sociali a Municipiului
Carei, deoarece :

- Cantinele de ajutor social presteaza pentru beneficiari, conform prevederilor art. 3
din Legea nr. 208 / 1997, servicii de pregitire si servire a doud mese pe zi/ persoand,
pranz si cind, in limita alocatiei de hrand previzuti de reglementirile legale.

- Conform prevederilor H.G. nr. 903 /2014, din data de 01.01.2015 nivelul alocatiel
de hrand pentru un beneficiar este de 12 lei/zi.

Daca la alte institutii si unitati publice de asistentd sociala alocatiile zilnice de
hrand au fost majorate, conform Legii nr. 143 din 20 mai 2022, de la 16,6 lei/zi la 22
lei/ zi, alocatia de hrand de la cantinele sociale nu s-a majorat.

Avénd Tn vedere faptul cd legislatia in vigoare permite autoritatilor administratiei
publice locale, care administreazi unititi de asistenta sociali, sa suplimenteze nivelul
minim admis pentru consumurile colective, propun majorarea alocatiei zilnice de
hrand de la 12 lei/zi la 18 lei/zi pentru o persoani. Aceasti necesitate decurge din

nevoia de a putea face fald cresterilor continue a preturilor de achizitie ale produselor
alimentare.

Carei, la 29.01.2024

Cu respect,
¢



ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI CAREI

HOTARAREA Nr 74 /2018

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social de Zi
Cantina de Afutor Social Carei

Consiliul local al municipiului Carei judepul Satu Mare, intrunit in sedinta ordinaré la
data de 28.03.2018.

Avénd in vedere raportul de specialitate al Directiei Publice de Asistend Sociald, privind
Regulamentul de organizare §i funcfionare a Serviciului Social de Zi Cantina de Ajutor Social
Carei,

Referatele comisiilor de specialitate precum gi discutitle purtate in cadrul sedingei,

In temeiul prevederilor Legii nr 208/1997 privind cantinele de ajutor social,

HG.R nr 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor soclale precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale,

Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor
care au pardsit sistemul de profecfia cepilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum g§i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat §i cantinelor sociale,

In temeiul art.36 alin.2 litd, alin.6 lita pet.19 si art. 45 alin.l din Legea administratiei
publice locale nr. 215/2001 republicatd, actualizatd,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare §i functionare a Serviciului Social de Zi Cantina de
Afutor Social Carei, conform anexei care face parte integrantd din prezenta

Art.2. Cu data prezentei se revocd Regulamentului de organizare §i fimctionare al serviciului
social ,, Cantina de Ajutor Social” aprobat prin H.C.L. nr. 116/2016.

Art.3. Prezenta hotdrdre se comunicd
Primarului municipiului Carei
Direcpiei Publice de Asistentd Sociald
Institutiei Prefecrului judetil Satu Mare

Art.3. Cu ducere la indeplinire a prezentei hotdrdri se incredinfeazd Direcfia Publicd de Asistenyi
Sociald.

Carei, 25.03.2018

\
Frezente hotd-lre a fost edoptats cyrespecares previederilor ant 45 respectiv WE an 98 din Legea ne. 2152001 republicatd, modificats 5i completatd

Mr. total el consilierilor in fimcpiz - 19 \‘I
Nr. total al consilierilor prezenti - 19

Mr. total al consilienlor absenti -

Voturi pentm 19

Voturi impotriva

Al i



CONSILIUL LOCAL CARET .
DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT
de Organizare si Functionare a Serviciului Social de Zi
Cantina de Ajutor Social Carei

ARTICOLUL 1 : Definitie
Cantinele de ajutor social sunt unitid publice de asistentd sociald, cu
personalitate juridicd, care funciioneazd in subordinea consiliilor locale si sl
desfasoara activitatea potrivit prevederilor prezentei legi.
Cantinele de ajutor social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor aflate In situatii economico-sociale sau medicale deosebite.
(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social "Cantina de Ajutor Social", care a fost infiintat, in vederea
asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile 5i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit §i pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 : [Identificarea serviciului social

Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899- CPDH-I cu sediul pe strada
Dr. Stefan Vonhaz, nr.20, se afld in subordinea Consiliului Local a Directiei Publice
de Asistentd Sociald, serviciu social fird personalitate juridics, licentiat conform
Licentei de functionare seria LF Nr.0004259 acordat de Ministerul Muncii, Familiei
si Proteciiel Sociale si Persoanelor Varsmice conform Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

ARTICOLUL 3: Scopul serviciului social

Scopul general al serviciului social Cantina de Ajutor Social, este prepararea si
distribuirea hranei beneficiariler aflati in situatie de dificultate, in vederea depésirii
situatiilor in care se afld, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii acestora.

Programul zilnic al cantinei este de 8 ore, in intervalul orar ; 7 - 15, timp in care
are loc :

=~ pregatirea i servirea a doua mese, zilnic, de persoana, pranzul si cina, in limita



alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile in vigoare, respectiv 12
lei/zi/persoana, conform HG nr. 904/15.10.2014 privind stabilirea nivelului minim
al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective;

— servirea beneficiarilor la sediul cantinei, in intervalul orar 12-13.30 :

— [lransport gratuit pentru persoanele nedeplasabile care beneficiaza de distribuirea
hranei la domiciliu in limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile in
vigoare, respectiv 12 lei/zi/persvana conform HG nr. 904/15.10.2014 privind
stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile
colective;

— prepararea, distribuirea si servirea mesei pentru :

- crega de copii;

- serviciile sociale, Centre de zi si institutii de invatamant care acorda o masa
gratuita copiilor ce provin din familii defavorizate, in baza HCL si a protocoalelor
de colaborare semnate cu Primiria Carei;

- copii aflaji in risc de excluziune, din familii dezavatajate, cu varsta cuprinsa
intre 0-3 ani;

- copii cu cerinte educagionale speciale care frecventeazi clasele speciale din
institutiile de invatamant.
Pentru copii beneficiari ai serviciului Cantina de Ajutor Social se va asigura
meniul in limita a 6, 00 lei/ zi ca alocatiei zilnici de hrana.

ARTICOLUL 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, a Asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, Hotardrea nr. 867 din 14 octombrie 2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-
cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 9 din Ordinul
nr.2126/2014, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) Cantina de Ajutor Social a fost organizata si a functionat prin Hotararea
Ministerului  Muncii nr.290/1992, publicata in M.O.nr135/19.06. 1992, privind
infiintarea cantinelor sociale, 1in prezent functioneaza in subordinea Consiliului
Local a Directiei Publice de Asistent3 Sociala a municipiului Carei, infiintati prin
HCL nr. 119/2014 privind infiintarea Directiei Publice de Asistentd Sociald, institugie
publicd fard personalitate juridici aflatd in subordinea Consiliului Local, denumita
Directia Publicd de Asistentd Sociald Carei, furnizor acreditat de servicii sociale
conform Certificatului de acreditare seria AF nr.002207,

(4) Cantina de ajutor social are o capacitate de 450 de locuri - 150 de locuri pentru




persoane adulte si 300 de locuri pentru copii, stabilite in baza HCL nr........ /o

ARTICOLULS5 : Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social Cantina de Ajutor Social se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guvemneazd sistemul national de asistents
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordrii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege §i in celelalte acte internationale tn materie la care Roménia este parte, precum si
In standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de ganse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personal3 §i intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare:

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarca in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
finéndu-se cont, dupd caz, de vérsta gi de gradul sdu de maturitate, de discernimént si
capacitatea de exercifiu5 ;

i) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In
baza potentialului i abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéfi de integrare sociala i implicarea activi in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul de asistentd sociali .

ARTICOLUL 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cantina de Ajutor Social sunt:
a) coplii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror
venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net




lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutoruiui social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce
functioneaza in conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi
varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii
superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la
lit. a);

¢) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alle djutoare banesti
acordate in conditiile legii si al ciror venit este de pana la nivclul venitului net
lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social,
adica 142 lei, conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat,
republicati;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri; '

f) invalizii si bolnavii cronici:

g) orice persoana care, temporar nu realizeaza venituri, pe o perioadi de
maxim 90 de zile.

Persoanele indreptitite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, si
care realizeaza venituri ce se situeazi peste nivelul venitului net lunar, pentru o
persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de
serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 20% din venitul
pe persoand, fird a se depdsi costul meselor servite, calculate pe aceeagi
perioada.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sunt urmitoarele:

Serviciile sociale la cantina de ajutor social se acordi la cererea scrisi a
solicitantului care se afla intr- una din situatiile sus-mentionate, adresati
Directorului Directiei Publice de Asistenta Sociala , insotitd de urmitoarele
documente:

a) copii acte de identitate si de stare civili(C.l., B.L, certificate de nastere,
cisitorie, deces ); :

b) documente privind veniturile: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatii
familiale, alocatii copii, cupon de pensii, somaj, etc ;

c) adeverinte de la Administratia Finantelor Publice Carei, cart. Republicii,
nr.48 pentru persoanele care realizeaza venituri din activitati independente sau
agricole ;

d) adeverinta medicala pentru persoana solicitanta si pentru membrii familiei
(unde este cazul) din care sa rezulte daca figureaza sau nu cu boli
transmisibile;

eadeverinta de la scoala pentru elevi, certificat de incadrare in grad de
handicap,

Dupa depunerea dosarului cu actele necesare, se verifica criterijle de
eligibilitate ale beneficiarilor, se emite decizia de admitere/respingere,




incheierea contractului de furnizare de servicii sociale si, dupa caz, se
stabileste contributia lunara a beneficiarului .

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului:

c) scopul contractului a fost atins;

d) in caz de deces al beneficiarului;

e) in cazul in cure beneficiarul are un comportament inadecvat cu ceilalti
beneficiari sau cu personalul centrului:

f) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
g)cresterea veniturilor beneficiarului peste limita impusa de conditiile de
acordare a acestui serviciu;

h) neprezentarea timp de 3 zile consecutiv pentru ridicarea hranei;

I) neachitarea contributiei lunare timp de 2 luni consecutiv .

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina de Ajutor
Social au urmitoarele drepruri:

a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe
bazid de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personal3 ori
sociali;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitéfii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp céit se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate
de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s@ li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina de Ajutor
Social au urmétoarele obligayii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3,
sociald, medicali si economica:

b) s& participe, in raport cu virsta, situaia de dependenti etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor material:

d) s comunice in termen de 5 zile orice modificare interveniti in legaturi cu
situatia lor personali;

¢) sa respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte orarul de distribuire a mesei:



g) sd pastreze curdfenia unitatii;

h} s& nu distrugs sau sustraga bunurile unitatii;

i) sé respecte toate misurile de igiena;

j)sa aiba o atitudine civilizata intre ei si fata de personalul unitatii.

ARTICOLUL 7 : Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

I. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. prepara hrana pentru pranz , 2 feluri ;

3. distribuie hrana beneficiarilor zilnic ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor
activititi:

I. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii ;

2. a prezentarii informatiilor de interes public pe site-ul Directiei/Primariei;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4.organizarea sesiunilor de informare;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. consiliere ;

2. informare ;

3. suport ;

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3.privind respectarea normelor legale de igiena in vederea prevenirii si
combaterii infectiilor cu privire la:colectarea, impachetarea, manevrarea si
pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei, tacamurilor, colectarea si
pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator, colectarea,
manevrarea, depozitarea deseurilor.

4. de aplicare a chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor;

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activititi:

1. intocmirea notelor de fundamentare ;
2. intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor :
3. rationalizarea permanenta a costurilor ;



ARTICOLUL 8 : Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de
personal

Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneaza cu un numar de 15
posturi total personal, conform prevederilor Hotdrdrii Consiliului Local nr
130/30,08.2017 privind aprobarea Organigramei si al statului de functii al
Directiei Publice dc Asistenta Sociala.
a) personal de conducere: sef serviciu — administrator 1 ;
b) personal de specialitate muncitori calificati — 13;
c) personal cu functii, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:

-sofer:-1;

ARTICOLUL 9 : Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este reprezentat de ;

a)Primar

b)Directorul Directiei Publice de Asistenta Sociala;

c)Sef serviciu- Administrator Cantina de Ajutor Social ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului social §i propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu i5i indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
51 perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunétifirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numarului de personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
1) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresata, referitoare
la incdlciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;
j) raspunde de calitatea activitdfilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa



conduca la imbunitétirea acestor activititi sau, dupa caz, formuleaz propuneri

in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru

si a regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cit

si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si

functionare;

m} asigurd incheiereu cu beneliciarii a contractelor de furnizare a serviciilor

sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de caljtate aplicabil.
ARTICOLUL 10 : Personal de specialitate

— asistent social ( cod COR 263501)cu atributii in efectuarea anchetelor sociale,
asigurat din cadrul Directiei .

Atributii ale personalului de specialitate, director, sef serviciu-administrator, asistent
social

® Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a
prezentului regulament;

® Colaboreazi cu specialisti din alte centre/servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor, identificirii de resurselor;

® Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

®Sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situalii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

® [ntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

eFace propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cregterii calitéfii serviciului si
respectirii legislatiei;

eIntocmeste comunicari solicitantilor de servicii;

eIntocmeste Ghidul beneficiarului, Procedura proprie de admitere si de sistare a
serviciilor de cantina sociala;

eIntocmeste Registrul de evidentd a beneficiarilor de cantina sociala;

eElaboreaza Carta drepturilor beneficiarilor

® Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

e Intocmeste Codul propriu de etici

eIntocmeste procedura proprie pentru identificarea, semnalarea 51 solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurile beneficiarilor,

* Intocmeste un registru de evidenfd a abuzurilor §i incidentelor deosebite in care
inregistreazd cazurile de abuz identificate sau semnalate, precum si institutiile
sesizate si, dupi caz, misurile intreprinse

* Elaboreaza propria proceduri privind sesizirile s1 reclamatiile

* Elaboreaza regulamentul propriu de organizare si functionare

* Acorda informare si consiliere beneficiarilor de cantina sociala; -

* Incurajeazd participarea beneficiarilor la programele de integrare/reintegrare sociald



* Identifica familiile si persoanele defavorizate socio-economic, stabileste nevoile cu
care se confrunta si propune masuri de interventie sociala;

* Identifica situatiile de risc si propune masuri de asistenta sociala pentru prevenirea
si combaterea acestora ;

* Acorda consiliere sociala ;

* Efectueaza anchete sociale pentru acordarea prestatiilor si serviciilor sociale ;

= Arhiveaza documentele serviciului ;

* Preda documentele arhivate serviciului specializat ;

* Respecta programul de lucru de 8 ore zilnic, respectiv 40 de ore saptamanal ;

* Respecta normele de sanatate si securitate a muncil, in conformitate cu prevederile
legislatici in domeniu :

* Aduce la indeplinire orice dispozitie compatibila cu exigentele postului trasata de
seful ierarhic.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii,
deservire

Personalului administrativ  asigurd  activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenant3, achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) magazioner;

¢) personal pentru curdtenie spatii;

d) sofer;

e) muncitor calificat.

a) Bueatar cu urmatoarele atributii :

-executa lucrarile necesare pentru prepararea hranei cu respectarea normelor
aprobate de Ministerul Sanatatii -primeste alimentele ,verifica documentele
care atesta calitatea acestora;

-raspunde de gestiunea alimentelor receptionate:

-intocmeste impreuna cu administratorul si asistenta medicala meniul zilnic si
necesarul de alimente;

-pregateste mancarea beneficiarilor / copiilor respectand normele igienico-
sanitare, conform standardelor;
-raspunde de prepararea alimentelor, monteaza preparatele pe obiecte adecvate
pentru servire i realizeazi elementele estetice ale preparatelor;

-raspunde direct ca alimentele sa corespunda calitativ si cantitativ i
-asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitere a
produselor, semipreparatelor, preparatelor alimentare cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare.
-urmareste zilnic probele de alimente si pune la frigider probe pe care le
pastreaza 48 de ore -asigura curatenia in blocul alimentar
b) Administrator cu urmatoarele atributii:
-intocmeste necesarul de materiale consumabile :
-intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea




serviclilor necesare bunei functionari a activitatilor cantinei
-intocmeste si prezinta spre aprobare , necesaru! de materialc , bunuri
-asigura aprovizionarea ritmica a cantinei
-respecta masurile prevazute in actele normative privind receptia , manipularea
si depozitarea corespunzatoare a bunurilor materiale ;

-intocmeste liste de alimente cu respectarea normelor calorice pentru
beneficiari -aprovizioneaza cu alimente magazia cu alimente;

-tine evidenta gestiunii unitatii.

c) Ajutor bucatar, cu urmatoarele atributii :

- asigurd implementarea si mentinerea standardelor de péstrare si depozitare a
produselor, semiprepartelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare,

- participa la determinarea necesarului de materii prime de comandat sila
d)realizarea comenzilor de aprovizionare,

-preaia comenzile de la beneficiari §i asiguri servirea acestora,

-debranseazii si asiguri curatenia bucatirici,

-particip@ activ la Intrefinerea ustensilelor de bucitirie $1 a echipamentului din
dotare,

-line cont de perisabilitate i termenul de garantie, de modul in care urmeazi s
fie folosite ingredientele,

-face prelucrdrile preliminare gititului — sorteazi, curdtd, spald, divizeaza si
gateste, fierbe, coace, prijeste alimente,

-indeplinegte si alte sarcini curente, atribuite de citre supericrul direct, in
concordanti cu necesititile imediate ale serviciului.

d) Muncitor intretinere curiifenie
-asigurd igienizarea spatiilor serviciului social, anexelor, conform normelor
igienico-sanitare.

e) Sofer — asigurd transportul alimentelor in conditii adecvate, se asiguri de
buna Intrefinere §i functionare a autovehicolului.

ARTICOLUL 12 : Finantarea Cantinei de Ajutor Social

(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantina de Ajutor Social are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Cantinei se asiguri, in conditiile legii, din urmétoarele
surse:

a) bugetul local ;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
Juridice din tard si din sirdinitate;

c) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.




