ROMANIA Avizeazi :
JUDETUL SATU MARE Secretar Gen
CONSILIUL LOCAL al
MUNICIPIULUI CAREI cj. Ad

arei

PROIECT DE HOTARARE Nr. 177/19.06.2024

privind aprobarea infiintirii serviciului public de administrare, exploatare si intretinere biciclete in
regim de self — service al Municipiului Carei

Consiliul local al Municipiului Carei judetul Satu Mare, intrunit in sedinta extraordinard, la data
de 21.06.2024,

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) din Carta europeand a autonomiei locale, adoptata
la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificati prin Legea nr. 199/1997, ~prin autonomic locald se
intelege dreptul §i capacitatea efectiva ale autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de
a gestiona, in cadrul legii, in nume propriu §i in interesul populatiei locale, o parte importanta a
treburilor publice™;

in temeiul prevederilor art. 36 alin. (1) din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si
concesiunile de servicii, cu modificarile §i completirile ulterioare, ale art. 3 alin. (1) lit. D), art. 5 alin.
(2) lit. g), art. 6 alin. (2) Iit. f), art. 7, art. 10 alin. (1) lit. b) si alin. (3) — (4), art. 12, art. 14 alin. (1) lit.
a). art. 29 alin. (1) lit. a) din O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public §i privat de interes local, cu modificirile si completarile ulterioare:

Viazind :

Referatul de aprobare nr. 12141/19.06.2024 initiat de Primarul Municipiului Carei, prin care
propune aprobarea infiinférii serviciului public de administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim
de self — service al Municipiului Carei

Raportul de specialitate nr. 12142/19.06.2024 privind aprobarea infiintdrii serviciului public de
administrare, exploatare §i intretinere biciclete in regim de self — service al Municipiului Carei intocmit de
citre STPADPPA,

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. ¢), ale art. 139 alin. (3) lit. g) si ale art. 196 alin. (1) lit.
a)dim O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1.Se aproba infiintarea serviciului public de administrare, exploatare si intretinere biciclete
in regim de self — service al Municipiului Carei.
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Art.2.Se aproba studiul de oportunitate privind alegerea modalititii de gestiune a serviciului
public de administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei,
conform Anexei nr. 1 la prezenta.

Art.3.5e aprobd gestiunea delegati ca modalitate de gestiune a serviciului public de
administrare, exploatare gi intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei.

Artd.Se aproba caietul de sarcini pentru serviciul public de administrare, exploatare si
intretinere biciclete in regim self-service al Municipiul Carei, conform Anexei nr. 2 la prezenta.

Art.5.5e aproba Regulamentul de organizare si funcfionare a serviciului public de administrare,
exploatare si intrefinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, conform Anexei nr.
3 la prezenta.

Art.6.5e aprobd contractul — cadru de delegare de gestiune a serviciului public de administrare,

exploatare si intrefincre biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, conform Anexei nr. 4 Ia
prezenta.

Art.7.5e aprobi atribuirea dirccta a contractului de delegare de gestiune a serviciului public de
administrare, exploatare si intretinere biciclete in regim self-service al Municipiului Carei, citre
operatorul SC CAREI TRANSBUS SRL., pentru o perioada de 5 ani.

Art.8.5¢ aprobd tarifele pentru inchirierea bicicletelor in regim self-service si modelul
contractului de utilizare conform Anexelor nr. 5 si nr. 6 la prezenta.

Art.9. Primarul municipiului Carei, prin compartimentele de specialitate din cadrul aparatului
de specialitate i SC CAREI TRANSBUS SRL vor asigura aducerea la indeplinire a prevederilor
prezentei hotdrdri.

Art.10. Prezenta hotirire se comunicé :

Primarului municipiului Carei

Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat, agricol
SC CARE] TRANSBUS SRL

Institutiei Prefectului judetului Satu Mare.

INITIATOR :

Carei, 19.06.2024
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Anexa | la HCL nr. din

MUNICIPIUL CARE]I
Serviciul Juridic, Patrimeniu, administrarea domeniului public si privat, agricol

APH
ing.

STUDIU DE FUNDAMENTARE
privind organizarea, functionarea si gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service al Municipiului Carei

1. DATE GENERALE

1.1. Obiectul prezentului studiu il reprezintd fundamentarea necesitatii si oportunititii infiintarii si
organizirii serviciului, evaluarea indicatorilor tehnico-economici, identificarea surselor de finantare a
serviciului gi stabilirea solutici optime privind modul de organizare si gestionare a serviciului public
de administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service in municipiului Carei

Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a a bicicletelor in regim self service
care face parte din domeniului public al Municipiului Carei se organizeaza si functioneazi in baza
prevederilor Ordonantei Guvenului nr. 71/2002 privind organizarea i functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile 5i completarile ulterioare.

1.2 Situafia actuald conduce la aparitia unor noi probleme de ordin administrativ,
economic §i social privind administrarea serviciului public in cauza, autoritatea locali fiind nevoita sa
implementeze noi politici adecvate in privinta asigurdrii eficientei gestiunii serviciului public de
administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor in regim self serviceal Municipiului Carei.

1.3. Cadru legislativ:
Prin raportare la atributiile care revin autorititilor administratiei publice locale in ceea ce
priveste aceste servicii, se mtﬂcme$1e prezentul studiu de ﬁmdamenlare cu respectarea urmatoarelor
acte normative, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- O.U.G. ., 5772019 privind Codul administrativ;

- 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si funciionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public §i privat de interes local, cu modificarile si completirile ulierioare;
- 0.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

- O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

- H.G. nr. 1391/2006 privind aprobarea Normelor de punere in aplicare a OUG
nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

- Q.G. nr, 43/1997 privind regimul drumurilor;

- 0.G. nr. 21/2002, privind gospodarirea localitéfilor urbane si rurale.



2.0BIECTUL STUDIULUI DE FUNDAMENTARE

Obiectul prezentului studiu este fundamentarea optiunii privind modul de gestionare a
serviciului public de administrare, intreinere si exploatare a bicicletelor in regim self service de pe
domeniul public si privat al Municipiului Carei, in conformitate cu Ordonanta nr. 71 /2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes
local.

Cu privire la serviciul public de administrare, intretinere §i exploatare a a bicicletelor in regim
self service din Municipiul Carei se considerd ca modalitatea de gestiune optimi este gestiunea
delegati, prin intermediul unui operator de serviciu,

Activitatea de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor in regim self service din
municipiul Carei este un serviciu public local care se numard printre principalele activitagi edilitar
gospoddresti specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat organizat, coordonat
reglementat, condus, monitorizat si controlat de autoritatea administraiei publice locale.

in acord cu dispozitiile O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si funciionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, principalele activitati edilitar
gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat, trebuie s asigure in
domeniul administrarii, intretinerii i exploatérii bicletelor care apartin municipalititii.

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de administrare, intretinere si exploatare
a bicicletelor in regim self service din Municipiul Carei sunt urmatoarele:

- imbundtatirea calita{ii prestarii serviciului public din municipiul Carei ;

- garantarea permaneniei in funcfionare a acestui serviciu public;

- realizarea unui raport optim calitate/cost si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate
(structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale);

- administrarea corecta si eficients a bunurilor din proprietatea publica si a banilor publici;

- ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;

- cresterea gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;

- susfinerea si stimularea dezvoltirii economico-sociale a localitatii:

- functionarea si exploatarea in condilii de sigurania, rentabilitate si eficientd economici a
infrastructurii aferente serviciului;

- nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar
calitativ si uniform riaspéandit teritorial in comunitate;

- liberul acces la informatii privind aceste servicii publice;

- transparentd, consultarea si antrenarea in decizii a cetitenilor;

- adoptarea si implementarea unei politici coerente referitoare la managementul bicicletelor in
regim self service ;

- implementarea unui sistem integrat de management al bicicletelor in regim self service :

- erearea structurii de gestionare a serviciilor de administrare si tarifare a bicicletelor in
regim self service ;

- obtinerea de venituri necesare intretinerii, achizitiei de mijloace de transport - biciclete noi;

]

Municipiul Carei, prin Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat,
agricol, cu atribugii si responsabilitate exclusivd in monitorizarea si  controlul functiondrii
serviciului  public de administrare, intrefinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service ,
indiferent de modalitatea de gestiune, are obligatia de a monitoriza urmatoarele:

- crearea de statii(rasteluri) noi i incasarea tarifelor de utilizare;
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- implementarea unui sistem de management al bicicletelor in regim self service
- diversificarea posibilitatilor de incasare a tarifelor pentru utilizarea bicicletelor;

- eficientizarea incaséarilor provenite de la acest serviciu;

- promptitudinea rispunsurilor oferite la sesizirile venite din partea utilizatorilor;
- indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale de citre operatorul serviciului.

Eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim
self service influenteaza in mod direct mediul economic §i social al unititii administrativ-teritoriale.
Calitatea acestuia ca gi serviciu comunitar poate determina in mod cert cresterea nivelului de siguranta
la nivel local, influentdnd direct calitatea vietii in oras, prin asigurarea dreptului fundamental la
mobilitate al fiecarui cetitean. La nivelul intregii {iri s-a manifestat in ultimii ani o preocupare
deosebitd in privinta optimizarii acestui serviciu, fiind verificate constant optiunile autoritatilor locale
pentru implementarea unor sisteme complexe de gestiune a serviciului de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service.

Administrarea eficientd a acestui serviciu apare ca o necesitate la nivelul comunitatii locale,
impunandu-se ca resursele investite si fie iIn acord cu gradul de uzurd al sistemului, iar
modernizarea/extinderea sistemului sa fie proporfionala cu evolutia ariei ce include spatiile publice pe
care trebuie sa le deserveasci.

Dispozitiile O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, prevad ca administrarea, intrefinerea si
exploatarea bicicletelor in regim self service se vor realiza conform hotirérilor autoritatilor
administrafiei publice locale, stabilind o competentd exclusiva a autoritatilor administratiei publice
locale in privinta infiintérii, organizarii, coordonirii, monitorizirii si controlului functionarii
serviciului public de la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale.

Autoritdtile administratiei publice locale sunt obligate si asigure gestiunea serviciului public
pe criterli de competitivitate si eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea i
respectarea indicatorilor de performanta a serviciului stabiliti prin hotardrea de consiliu local si implicit
prin legislatia mentionata anterior.

Gestiunea serviciului public de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor in regim

self service din municipiul Carei se poate realiza prin doua modalitati:
- gestiunea directi:
- gestiunea delegati.

Este de subliniat faptul ci toate activitatile specifice serviciului public, indiferent de forma de
gestiune adoptatd, se organizeaza si se desfagoard in conformitate cu prevederile regulamentului-
propriu g ale caietului de sarcini, elaborate si aprobate de consiliul local.

Gestiunea directd presupune asumarea nemijlocitid de citre autoritatea publica locald a
sarcinilor gi responsabilitfilor cu privire la infiinjarea, organizarea, finanfarea, coordonarea,
administrarea, gestionarea, exploatarea si asigurarea functionarii serviciului public.

Gestiunea delegati presupune transferul din partea autoritdfilor administratiei publice locale,
in baza unui contract de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de socictati
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public.
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3. STRUCTURA ACTUALA A SISTEMULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE $§1
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

S-a implementat proiectul ,.fimplementare sistem bike-sharing in Municipiul Caref prin Programul
Operafional Regional 2014-2020, Axa prioritara 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principald 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii

urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare
Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de
maobilitate urbana durabila.
Acest proiect trebuie pus in funcfiune prin infiintarea unui serviciu public de administrare,
intrefinere i exploatare a bicicletelor in regim self service in conformitate cu dispozitiile legislatiei

in vigoare, respectiv a Ordonanfei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificirile si completarile

ulterioare.

Serviciul public de administrare, intrefinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service
(autoservire) din municipiul Carei, prin oricare modalitate de gestiune, va realiza urmatoarele:

- Achizijia unei aplicatii de management al bicletelor;

- Crearea de stalii(rasteluri) noi gi incasarea tarifelor de utilizare;

- Implementarea unui oficiu- call center 7.00-23.00 de ore pentru managementul bicicletelor;

- Achizitionarea unui autovehicul care si asigure interventia promptd in colectarea
/distribuirea bicicletelor in Municipiul Carei

- Diversificarea posibilitdtilor de incasare a tarifelor pentru utilizarea bicicletelor:

- Eficientizarea incasarilor provenite de la acest serviciu.

Probleme principale identificate:

- Utilizarea ineficientd a locurilor de stafionare a bicicletelor, in sensul folosirii acestora de un
numér mare de biciclete, care ocupi locurile respective pe o durata mare de timp;

4. FINANTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI
EXPLOATARE A BICICLETELOR DIN MUNICIPIUL CAREI

Fondurile rezultate din exploatarea serviciului public de de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor din municipiul Carei se folosesc cu precidere pentru imbunitatirea conditiilor
de funcfionare $i exploatare a acestui serviciu.

Din bugetul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor se

finanteaza cheltuielile cu personalul, cheltuielile pentru dotare(achizitii), mentenanta a serviciului, a
softului, a bunurilor mobile si imobile.
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5. INDICATORI DE PERFORMANTA

in efectuarea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor din
municipiul CAREI se vor respecta indicatorii de performant previzuti in Caietul de sarcini.

Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie si le indeplineasca serviciul de
administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei apar{inind domeniului public
sau privat al municipiului Carei, avindu-se in vedere:

a) eficientizarea sistemului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la exigentele utilizatorilor;

c) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciul prestat de operator;respectarea
reglementdrilor specifice din domeniul protectici mediului si al sanatatii si securitatii
muncii;

d) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului, al sanatatii si
securitafii muncii;

€) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria de responsabilitate.

Autoritdile administratiei publice locale pot aproba si alli indicatori de performanti ai
serviciului public de administrare, intretinere $i exploatare a bicicletelor din municipiul Carei pe baza
unor studii de necesitate $i oportunitate in care se analizeazi necesitafile comunititii locale, nivelul de
dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare precum si cerintele legale in vigoare.

Indicatorii de performanti
in activitatea desfasurata in cadrul serviciului public, UAT Municipiul Carei va urmdri
indeplinirea urmétorilor indicatori de performanta:
a) asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;
b) asigurarea eficientizarii din punct de vedere calitativ si cantitativ;
¢) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor:
d) asigurarea accesibilitafii si nediscrimindrii;
€) protejarea domeniului public si privat al Municipiului Carei ;
f) respectarea parametrilor legali cu privire la igiena i siniitatea publica in domeniul de
activitate;
g) implementarea unor sisteme moderne si diversificate de tarifare;
h) monitorizarea serviciului pentru cetateni;
i) cresterea gradului de digitalizare.

Calitatea activitatii desfasurate de citre operatorul serviciului public va fi monitorizata prin
raportare la urmétorii indicatori de performanta:
a) numirul de utilizari a bicicletelor raportat la numirul de biciclete;
b) numdrul de solicitari de imbunitatire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate
raportat la numdrul total de cereri de imbunatatire a activititii serviciului;
¢) numirul de reclamatii rezolvate raportat la numarul total de reclamatii;



6.INVESTITHI NECESARE PENTRU MODERNIZAREA, IMBUNATATIREA
CANTITATIVA, CALITATIVA SI EXTINDEREA
SERVICIULUI PUBLIC CAREI de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor din municipiul
Investitiile necesare pentru modernizarea serviciului public de administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei sunt:

1. Crearea unui sistem integrat de management a serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor cu urmatoarele functionalitai:
a. acces  transparent prin intermediul unei aplicatii informatice

disponibilé cetatenilor printr-o platforma online;
b. plata tarifului de utilizare prin card;
¢. informarea cetd{enilor asupra modului de folosire a unei biciclete;
L Achizitionarea unor autovehicule care vor fi folosite iIn activitatea
de colectare/distribuire biciclete.

7. DURATA GESTIUNII

Durata contractului de delegare a gestionarii serviciului public de administrare, intretinere si

exploatare a a bicicletelor din municipiul Carei este de 5 ani, cu drept de prelungire in conditiile legii.

8. STABILIREA SOLUTIEI OPTIME DE GESTIUNE - MOTIVELE CARE JUSTIFICA
GESTIUNEA DELEGATA - CONCLUZII

Conform dispozitiilor legale in vigoare autoritatea publica locald are competenta exclusiva de
a impune in acord cu legea toate exigenele necesare pentru realizarea in bune conditii a serviciului in
contextul actual.

in virtutea atributiilor de reprezentare ale administrafiei publice locale, astfel cum reies din
reglementirile legale, aceasta va impune exigentele necesare privitoare la asigurarea existentei
garantiilor profesionale si financiare ale operatorului, precum §i modalitatea de respectare a
indicatorilor de performanta.

Prin gestiunea delegatd autoritatea publica locald poate impune prevederi referitoare la nivelul
tarifelor aplicate privind prestarea serviciului in conditii de calitate §i de cantitate corespunzitoare,
toate acestea constituind criteriile principale pentru eficientizarea serviciului public.

In cazul gestiunii delegate operatorul serviciului public este responsabil in integralitate de
modul de indeplinire a obligatiilor care decurg din lege, avind impuse exigente specifice, in acord cu
nevoile si situatia concretd de la nivelul comunititii locale.

Rafiunea bunei administrari a serviciului public nu poate fi pusi in discutie, obiectul prezentului
studiu avind menirea sa sprijine in mod obiectiv desemnarea unei solufii optime de gestionare a
serviciului public in contextul dat.

Pentru a putea compara avantajele gestiunii indirecte (delegate) cu cele ale gestiunii directe a
serviciului public de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor, acestea se prezinta in
continuare sub forma:

Avantaje:

- gestiunea delegata presupune transferul din partea autorititilor administratiei publice locale, in
baza unui contract de delegare a gestiunii, unuia sau mai multor operatori cu statut de societiti
comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la
prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public;
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asigurarea resurselor financiare necesare suplimentdrii investitiilor pe parcursul derularii
contractului in cazul necesitatii conformirii cu noi cerinte legislative in domeniul protectiei
mediului;

mentinerea responsabilititii fata de populatia deservita;

mentinerea autoritatli administratiei publice locale asupra activitatii;

ritm de investitii, bazat pe fluxul de numerar din exploatare si pe sumele puse la
dispozitie de catre ordonatorul de credite prin investitii;

numarul de persoane din cadrul aparatului propriu al Primarului aprobat prin
organigramd, personal care se va ocupa de monitorizarea prestarii serviciului public;
atragerea de surse de finantare suplimentare pentru investitii;

costuri cu echipamente si utilaje specifice, mijloace de transport si interventie, personal,
instruire personal, autorizare personal asigurate prin operatoul de serviciu;

parametrul serviciilor si necesarul de investitii clar definite si realizabile;

Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta reglementare a modalititii de
conformare a noilor standarde a servciului public;

existenta unui grad avansat de cunoastere a situatiei din teren si al punctelor critice pentru fluxul
operational la nivelul personalului implicat in realizarea serviciilor de utilitate publica.

Dezavantaje:

Autoritatea trebuie sa isi adapteze rolurile de administrator si reglementator pe durata
contractului si va trebui sa se concentreze pe negociere, monitorizare si supervizare;

UAT Municipiul Carei va incasa doar redeventa si sumele incasate din taruful de inchiriere, ca
urmare a utilizirii bicicletelor;

Gestiunea delegata este impusa §i de alte avantaje incontestabile ale gestiunii delegate a

serviciului, dupi cum urmeazi:

parametrul serviciilor i necesarul de investitii clar definite in contract, cu mecanisme care
impun ca majoritatea riscurilor de exploatare sa treacd la operator;

Consiliul Local al Municipiului Carei transfera sarcina finantérii cheltuielilor de exploatare catre
operator;

Consiliul Local al Municipiului Carei se va ocupa de competenta sa de a reglementa modalitatea
de conformare a operatorului la cerintele impuse in contract si nu de gestiunea directa a
serviciului;

Consiliul Local al Municipiului Carei va avea dreptul la controlul final asupra derularii
serviciului, avand posibilitatea de a revoca delegarea de gestiune in cazul in care operatorul
gestioneaza in mod defectuos serviciul public;

Toate motivele de mai sus, dar mai ales situatia actuald a capacititilor necesare autoritatii

publice de a gestiona in momentul de fat3 un serviciu public de o asemenea amploare, conduc la
concluzia cd delegarea administrarii acestuia reprezinti solutia optimé.

Posibilitatea extinsi de a defini limitele de exploatare a serviciului, finalitatea si ritmul

investitiilor din infrastructura determini ca formula gestiunii delegate sa fie mai usor de pus in acord
cu interesele generale ale comunitatii si implicit, cu principiile care guverneaza serviciul.

Infiinfarea si existenfa unui serviciu delegat, cu personal specializat si cu dotare tehnica

necesard prestdrii unui serviciu de calitate presupune identificarea si cuantificarea financiara a
riscurilor va conduce la stabilirea unor tarife reale si acceptate de ctre toti utilizatorii, astfel incat
alegerea gestiunii delegate si fie pe deplin justificata si financiar.
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Astfel, gestiunea delegata este opfiunea care permite organizarea serviciului public, oferind
utilizatorilor securitatea serviciilor furnizate, eficientizarea serviciilor din punct de vedere cantitativ
si calitativ, tarifarea echitabila a serviciilor, etc.

Prin implementarea gestiunii delegate, locuitorii din municipiul Carei vor avea acces la
serviciile de gestionare a bicicletelor ce va avea un efect pozitiv asupra componeniei sociale prin
asigurarea unui serviciu public modern.

Toate motivele de mai sus dar si a necesitatii autoritatii de a gestiona in momentul de fati un
serviciu public de o asemenea amploare, conduc la concluzia ci administrarea prin gestiune delegata
reprezintd solutia optimi.

Odata cu prezentul studiu de fundamentare urmeazi sa fie supus spre aprobarea Consiliului
Local caietul de sarcini si regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor din Municipiul Carei.

SIPADPPA
Cons. Jur. Erika SZILAGHI
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Anexa 2 la HCL nr. din

MUNICIPIUL CAREI
Serviciul Juridic, Patrimoniu, administrarea domeniului public si privat, agricol

-.':-.' T

CAIET DE
SARCINI

ASERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SIEXPLOATARE A
BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE

CUPRINS

1} Informatii generale

2} Obiective

3) Obiectul contractului de delegare

4) Descrierea necesitatilor
4.1 Programul de functionare
4.2 Obiective
4.3 Detalierea activitatii
4.3.1 Preluarea accesului la componentele sistemului
4.3.2 Activitifi de operare a retelei bike sharing in lunile de vara
4.3.3 Activitati de operare a retelei bike sharing in lunile de iarna
4.3.4 Servicii de intretinere/curatenic a statiilor si a bicicletelor
4.3.5 Intretinerea biciletelor pe toats perioada functionarii sistemului
436 Servicil de administrare sistem back-office (ex. Facturi‘amenzi si baza de
date utilizatori, pregatireastatisticilor de utilizare, a rapoartelor
4.3.7 Servicii Call center

|
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4.3.8 Spatii de depozitare si mentenents a bicicletelor

4.3.9 Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii
4.3.10 Urmdritea si incasarea sumelor percepute utilizatorilor
4.3.11 Piese de schimb

5} Receptie si verifican plati
6) Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitdjilor in contractul de delegare §i obfinerea
rezultatelor

I INFORMATH GENERALE

1.1 Denumirea serviciului
Denumirea serviciului este; SERVICIUL PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETIMNERE

SIEXPLOATARE A BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE AL MUNICIPIULUI
CAREI

1.2 Autoritatea delegatara
Autoritatea delegatari este: UAT MUNICIPIUL CAREL prin primar ing. Eugen Kovécs
Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, Nr. 40 445100 — Carei, jud. Satu Mare
Telefon: 0261861663
E-mail: primariacar@yahoo.com

1.3 Beneficiarul serviciului
Beneficiarul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei.
Serviciul public de administrare, intrefinere §i exploatare a bicicletelor in regim self service -
a apirut ca urmare a finalizirii proiectului implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei si
are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport poluante, o
alternativi ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

2. OBIECTIVE
2.1 Obiectivul general

Obicctivul general al proiectului . fmplementare sistem bike sharing in Municipiul Carei” este
reprezentat de reducerea emisiilor GES §i promovarea mobilititii urbane durabile prin cresterea
atractivitatii §i accesibilitatii deplasérilor cu bicicleta, ca rezultat al implementirii unui sistem
alternativ de mobilitate urbana utilizind statii automate de inchiriere a bicicletelor si biciclete
disponibile pentru inchiriere publica,

Proiectul contribuie in mod direct la realizarea obiectivului specific din cadrul Programul
Operagional Regional 2014-2020, Axa prioritard 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon , prioritate principald 4E-Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de
carbon  pentru toate tipurile de teritorii. in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea
mobilitatii urbane multimodale durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare



Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de mobilitate

urbana durabila, acest mod de deplasare nepoluant devenindo opfiune atractiva si o alternativii complementara
transportului in comun,

Prin asigurarea unui schimb intermodal facil intre bicicleta si transport public, respectiv mers
pe jos, se va obtine o reducere a procentului de deplasari cu autovehiculul in distributia modald, cu
efect direct asupra reducerii emisiilor GES datorate transportului rutier si implicit, asupra cresterii
calitafii vietii cetdtenilor Municipiului Carei.

Obiectivul general al serviciilor solicitate este asigurarea mentinerii, intretinerii, functionarii si
exploatarii investitiei pe perioada de durabilitate a proiectului.

2.2 Obiective specifice
Principalele obiective specifice care se urméresc a fi atinse prin realizarea prezentei serviciu
public:
Operarea gi mentenanta sistemului de inchiriere biciclete in regim self service - aferent
proiectului Implememtare sistem bike-sharing in Municipiul Carei — cod SMIS 118082:
maximizarea disponibilitaii sistemului de bike sharing;
menfinerea echipamentelor in parametri optimi de functionare;
indeplinirea indicatorilor de proiect si a durabilitatii investitiei de baza

3.0BIECTUL CONTRACTULUI DE DELEGARE DE GESTIUNE

Obiectul contractului il reprezinta: Serviciul Public de Administrare, Intrefinere si
Exploatare a Bicicletelor in Regim self service , ca urmare a finalizdrii proiectului Implementare
sistem bike-sharing in Municipinl Carei— cod SMIS 118082, Acest sistem cuprinde in momentul de
fata orefea de 7 de statii de inchiriere biciclete in regim self-service, | automate de eliberare si
reincércare carduri pe strada 1 Decembrie 1918, la sediul secundar al SC TRANSBUS SRL, licentd
Software $i un numir de 140 de biciclete cu rol de mijloc de transport public.

Valoarea bunurilor predate prin contract este de 20401824 lei fara TVA .

Se datoreazii redeventa in procent de 3% din incasirile anuale , plitibile la data de 31 ianuarie a
anului urm#tor pentru anul anterior.

3.1. DESCRIEREA NECESITATILOR

Municipiul Carei a finalizat proiectul implementare sistem bike-sharing in Municipiul Carei
— cod SMIS 118082 in cadrul Programul Operajional Regional 2014-2020, Axa prioritara 3-
Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon , prioritate principalda 4E-
Promovarea unor strategii cu emisii scazute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in
special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile si a
masurilor de adaptare relevante pentru atenuare

Obiectiv specific 3.2.-Reducerea emisiilor de carbon in zonele urbane bazata pe planurile de
mobilitate urbana durabila.

In urma implementérii proiectului anterior amintit au fost amplasate 7 statii de inchiriat
biciclete, dupii cumurmeazi:
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. Statia 1 - pe strada 25 Octombrie, langi Spital;

. Stafia 2 — pe | Decembrie 1918, la intersectia cu strada Gheorghe Barnutiu:
. Statia 3 - pe strada Independentei, langa Gari;

. Statia 4 - pe strada Miorifei, linga Strand;

. Statia 5- pe strada Ignisului, in apropierea Liceului Teoretic;

. Statia 6- pe 1 Decembrie 1918, linga Parc

. Statia 7- pe 1 Decembrie 1918, langi Parc;

A fost amplasata o automata de cliberare si reincircarecarduri, pe strada 1 Decembrie 1918, la
sediul secundar al SC TRANSBUS SRL.
Au fost achizitionate 140 biciclete.

Astfel, obiectul prezentului caiet de sarcini este reprezentat de Serviciul Public de Administrare,
Intretinere si Exploatare a Bicicletelor in Regim self service prin operator. Orice extindere ulterioara
pe durata contractului de delegare in ceca ce priveste reteaua de statii sau numirul de biciclete nu face
obiectul prezentului contract. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani.

4. PROGRAMUL DE FUNCTIONARE

Activilatea de operare se va desfasura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-23,00,
Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupta in lunile de iarnd, incepand cu data de 1
decembrie péna indata de 01 martie. in cazul in care vremea este favorabila, aceasta perioad3 poate fi
scurtatd. In aceastd perioada, bicicletele vor fi retrase integral si vor fi 1 depozitate intr-un spagiu pus la
dispozitie de catre prestator. In acest interval se va face obligatoriu o revizie totala a parcului de
biciclete i a infrastructurii de statii de bike-sharing.

4.1 OBIECTIVE

* Functionarea sistemului pe parcursul intregului an, exceptdnd perioada de intrerupere, cu
operare intreorele 07.00 — 23.00

* Asigurarea unui grad de populare al staiilor care s permita returnarea si ridicarea
bicicletelor in conditiifoarte bune

e Oferirea serviciilor suport pentru operare si mentenanta

e Servicil de intrefinere si service pentru biciclete i componentele sistemului de bike-sharing

Contractul de delegare de gestiune va include urmitoarele activitati:

* Preluarea accesului la componentele sistemului;

e Activitdyi de operare a retelei de bike-sharing in lunile de vara;

e  Activitd{i de operare a retelei de bike-sharing in lunile de iamna;

¢ Servicii de intretinere/curiitenie interioara si exterioard a componentelor sistemului:
e intrefinerea bicicletelor pe toatd durata functionérii sistemului;



e Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturi/amenzi, baza de date
utilizatori,pregatirea statisticilor de utilizare, a rapoartelor);

¢ Servicii de Call Center;

® Spatii de depozitare §i mentenanta a bicicletelor, asigurata de citre UAT Carei.

e Organizarea si operarea centrelor de relafii cu utilizatorii:

* Emiterea, urmdrirea gi incasarea sumelor percepute utilizatorilor.

* Acliuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum si orice alte

actiuni legalece apar ca si consecinti a sistemului, daca nu sunt din culpa exclusiva a
operatorului.

NOTA: Atunci cénd se face referire la statii (de bike-sharing) in cadrul prezentei documentatii, se va
considera intreaga infrastructurd instalati in teren, respectiv: totem, rastel si porti andocare, automate
de eliberare/reincarcarecarduri, platforme pe care sunt amplasate echipamentele mentionate.

Reteaua de bike sharing cu toate componentele si dotirile ei. va riméne in proprictatea
autoritatii contractante, operatorul urméind a presta serviciile in cadrul contractual si
metodologic stabilit de catre Autoritatea delegatari.

in cadrul activitaii desfasurate operatorul va tine cont de prevederile regulamentului
serviciului public deadministrare, intretinere i exploatare a bicicletelor in regim self service.

Nu intri Tn obiectul contractului de delegare de gestiune:

¢ Asigurarea utilitafilor, internet i electricitate, necesare functionarii sistemului de bike-sharing;
¢ Realizarea reparatiilor acoperite de garantie;
 Asigurarea garantiei componentelor constitutive ale refelei de bike-sharing.

4.2 DETALIEREA ACTVITATI
4.2.1.Preluarea accesului la componentele sistemului

Autoritatea Contractantd va preda operatorului accesul la componentele constitutive ale
sistemului, conturile de administrator, precum si cheile pentru accesul in statii. Autoritatea
Contractantd va pastra o copie dupi acestea.

Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia operatorului toate documentele disponibile care
insotesc sistemul (manuale, specificatii, etc.) si orice facilitati si/sau informatii pe care
operatorul le consideri necesare pentru indeplinirea contractului.

Autoritatea Contractanti va pune la dispozitia operatorului ca bun de retur un spaliu pentru
depozitarea bicicletelor.

Pentru derularea procesului de interventie in garantie, autoritatea contractanti va facilita relatia
de comunicare directd intre operator si executantul sistemului de bike sharing.



Aceastd etapd se va realiza in cel mult 10 zile de la semmnarea contractului cu Autoritatea
Contractanti.

4.2.2 ACTIVITATI DE OPERARE A RETELEI DE BIKE-SHARING TN LUNILE DE VARA

Dimensionarea personalului si specializarea acestuia cade in sarcina operatorului cu
conditia sd prestezetoate activiti{ile solicitate prin contract si ulterior in procedurile de
lucru aprobate de catre Autoritatea Contractanta.

Activitdii incluse:

a. Retragerea si repopularea integrald cu biciclete a sistemului, in raport cu perioada
de intrerupere,inclusiv depozitarea bicicletelor retrase;

b. Monitorizarea functionarii sistemului (hardware si software);

c. Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea functiondirii optime a sistemului;

d. Revizia $i inspectia periodica a bicicletelor i a componentelor sistemului;

e. Diagnosticarea problemelor apirute si notificarea beneficiarului;

f. Service-ul bicicletelor;

g. Configurarea permanenti a sistemului de bike-sharing precum si optimizarea pentru
cresterea eficientei;

h. Asistenta tehnicd in relagia cu utilizatorii;

Retragerea si repopularea integrald cu biciclete a sistemului, inclusiv depozitarea bicicletelor
retrase

Retragerea sezonierd se face la comanda beneficiarului, in momentul ciind
conditiile meteo facsistemul inoperabil sau efind sistemul ajunge la un grad de
utilizare de sub 10%.

Operatorul va realiza in termen de maxim o siptiménd de la data stabilitd de catre
Autoritatea Contractantd retragerea tuturor bicicletelor din sistem. Acestea vor fi depozitate
intr-un spatiul adecvat,ferit de intemperii, securizat, spafiu ce va fi asigurat de operator.

In termen de maxim o saptimana va fi realizata repopularea statiilor.

Data de retragere sau repopulare va fi comunicata de citre Beneficiar cu cel putin 7
zile inainte. In cazuri exceptionale, comunicarea se va face cu cel putin 48 de ore inainte, iar
operatiunile se vor face in termen de maxim 3 zile.

Se va realiza ce] putin un ciclu de retragere/repopulare integrala a sistemului pe an,
Popularea se vaface initial dupa algoritmul de 50%.

La retragerea sau repopularea sistemului se va efectua revizie generali a sistemului,
respectiv:

¢ Revizie biciclete mecanice
e Revizie statii bike-sharing
e Curiitare statii 5i biciclete
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Operatorul va initializa sistemul §i va verifica procedurile de initializare. Operatorul
trebuie sa fiecapabil sa configureze componentele constitutive ale retelei, statii, infrastructura de
comunicatii, servere, aplicatii software. Configurarea/reconfigurarea va fi ficuti de fiecare dati cind se
observi o functionare anormal sau este necesara schimbarea configuririlor inigiale.

[n sistem vor fi introduse bicicletele (cu datele de identificare aferente),
utilizatorii, cardurile deservice.

Fiecare staie va fi introdus in sistem, configurata si incadrati pe harta sistemului

pentrumonitorizarea activitagii.

a. Monitorizarea functionirii sistemului (hardware si software);

Operatorul va aloca personal calificat, suficient ca si numér pentru urmirirea permanenti
a functionarii sistemului. Personalul de monitorizare este responsabil cu initierea activitd{ilor care intr
insarcina fumizorului i cu notificarea imediata a Autoritaii Contractante legat de incidentele care cad
in responsabilitatea acesteia. Monitorizarea se va face pe toata perioada de operare a sistemului.
Operatorul va define un centru intern de comanda si gestiune a sistemului, functional pe

intreaga duratéide functionare a sistemului, cu servicii de urmirire sistem si call center care are rolul
de a coordona tot sistemul bike-sharing si de a face management general pe server, statii, biciclete si
managementul incidentelor (hardware, sofiware, centru de comanda, incidente statii, incidente furt,
ncidente vandalism,etc.) pentru a mentine sistemul functional.

Operatorul central va monitoriza functionarea statiilor. El va beneficia de aplicatia furnizata
de ciitre Beneficiar, dar va folosi instrumentele proprii pentru a-si indeplini toate obligatiile in cazul in
care aceasta nueste suficienta.

in momentul in care o statie transmite semnale de nefunctionare, operatoru central
poate decideinterventia spre constatare gi diagnosticare a unui posibil incident.

In aceasti aplicatie existd si posibilitatea monitorizarii gradului de incércare pe fiecare

statie, astfel sistemul furnizeaza automat sugestia de pornire a activititii de relocare, in situatia in
care o stafie anun{d depdsirea gradului de 10% (in jos), 90% (in sus) a gradului de ocupare. Se va
avea in vedere cii fiecare stafiede bike-sharing contine atat porti de andocare pentru biciclete clasice,

statii.
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b. Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea funetionarii optime a sistemului

Operatorul va realiza transferul bicicletelor intre statii pentru a balansa preferintele in deplasare ale
utilizatorilor. Operatorul este responsabil sa isi organizeze rutele si relocarile astfel fncét s limiteze situatiile
in care o stajie nu mai are porti libere sau nu mai are biciclete disponibile. Activitatea de relocare se va
raporta la asigurarea disponibilitatii bicicletelor / porti de andocare in stafii .

Operatorul va folosi magina adecvatd acestui scop, cu o capacitate de minimum 20 biciclete, facind
relocari att noaptea, cat si in cursul zilei, in functie de necesitatile identificate. Magina va fi inscriptionata cu
insemnele proiectului si va avea dotarea minima pentru a executa lucriri de intretinere sau service de baza
(umflare rofi, reglaj componente mobile, ungere, gresare, reglare frini etc) precum si dispozitive mobile
pentri monitorizarea in timp real a incidentelor.

¢. Revizia si inspectia periodici a bicicletelor si a componentelor sistemului

Operatorul va realiza revizia periodica completa a statiilor si a bicicletelor in lunile de iarna si la
intervalele previzute de certificatele de garantie. Inspectia va trece in revista functionarea tuturor
componentelor constitutive ale sistemului. in cazul in care se vor identifica probleme ce tin de garantie,
echipamentul va fi retinut spre remediere si furnizorul va contacta executantul responsabil de garantie. In
cazul in care problemele identificate nu sunt acoperite de garantie, furnizorul are obligatia de a le remedia
imediat, dac acestea nu necesita piese de schimb. In cazul in care necesita piese de schimb, acestea se vor
utiliza in limita cantitatilor disponibile in contract.

Bicicletele care necesita reparatii nu se vor returna in sistem dect dupa ce reparatia a fost efectuata.

Staiile care necesita reparatii, reprezentind un risc de nefunciionare a sistemului, nu se vor porni in
sistem decat dupi ce reparajia a fost efectuats.

in perioada de garantie, operafiile de interventii si reviziile se vor realiza de personal autorizat de ciitre
producétorul sistemului si echipamentelor, astfel incét sa nu fie afectata garantia acordata acestora.

d. Diagnosticarea problemelor apérute si notificarea beneficiarului

Operatorul va interveni in cazul fiecarei probleme depistate sau raportate si va realiza un diagnostic. In
cazul in care acestea {in de garantie ele vor fi directionate catre executantul care le are in garantie. Prestatorul
va urmari remedierea problemelor in garantie si in cazul nerespectarii termenelor va informa beneficiarul,

Operatorul este responsabil pentru diagnosticarea corecti a tipurilor de probleme. In cazul in care o
problemi este raportata gresit (de ex. ca fiind de garantie, ulterior dovedindu-se a fi incadrats eronat),
operatorul va suporta costurile imputate de executantul iniial.

In cazul in care defectiunile nu sunt acoperite de garantie si nu pot fi remediate de prestator, acestea vor fi
notificate Autorittii Contractante.

e. Service-ul bicicletelor

Se va efectua servisarea bicicletelor pentru lucrri care nu se supun garantiei initiale. Tn cazul in care
reparaia necesitd componente aditionale, acestea se vor consuma in limita disponibilitatii acestora in contract.
Timpul de service al bicicletelor nu va depési de regula 3 zile, exceptie ficind cazul in care piesele
necesare nu sunt incluse in prezentul contract, cantitifile nu sunt in stoc, sau cantitatea de biciclete ce
necesitd interventii este mare. Pentru aceste cazuri, termenul se va considera de la data disponibilitatii
pieselor.

in cazul in care bicicleta are afectats integritatea cadrului, aceasta se va retrage din sistem pana la
inlocuirea elementelor neconforme.
Preturile componentelor din prezentul contract vor include si costurile de manopera.

demontare/montare §i orice alte costuri conexe.



Intrefinerea curenti a bicicletelor, orice interventie pentru mentinerea in stare de buna functionare a

acestora, (gresare, reglaje frind, reglaje schimbator viteze, reglaje ghidon, sa, rofi, echilibrare/ centrare roti,
verificare angrenaje, umflare rofi, remediere pani de cauciuc, curifare, ungere angrenaje,etc.) va fi inclusa in
costul lunar de operare al sistemului.

f. Configurarea permanenti a sistemului de bike-sharing precum si optimizarea pentru
crestereaeficientei;

Configurarea unui sistem de bike-sharing la nivelul unui oraf este o sarcini complex si necesiti o

abordare planificati si sistematicd. Elemente ce vor fi avute in vedere pentru serviciile prestate:

Studierea permanent a nevoilor utilizatorilor prin prezentarea de rapoarte si recomandari;

Respectarea obiectivelor sistemului de bike sharing (indicatori cheie de performants) pentru

a misura succesul acestuia. Operatorul va defini impreund cu beneficiarul indicatori axati pe nevoile
utilizatorilor si pe obiectivele generale ale municipiului;

Ulterier darii in folosintd a sistemului se va efectua monitorizarea acestuia prin colectarea de date despre
utilizatori i performana inregistratd, in scopul efectudrii de ajustari pentru imbunititirea performantei
sistemului si experientei utilizatorilor;

Se vor propune solutii clare de crestere a numdrului de utilizatori, respectiv inchirieri;

* Se vor propunc solulii de accesibilizare a sistemului in directd corelare cu infrastructura existenti si
viitoare;

* Dezvoltarea de noi solutii, dupé identificarca problemelor, inclusiv testarea lor; aceste soluii pot include
addugarea de mai multe biciclete in zonele cu cerere ridicata sau repararea bicicletelor defecte;

» Evaluarea i imbunititirea continua, inclusiv prin colectarea de feedback de la utilizatori si dezvoltarea de
noi caracteristici pentru a imbundtiti experienta utilizatorilor.

g. Asistentd tehnici in relatia cu utilizatorii;
Asistenta pentru utilizatorii sistemului de bike-sharing va fi acordata prin mai mulie cdi de comunicare,

printre care:

¢ Call-center disponibil pentru utilizatorii care au intrebari sau probleme legate de sistemul de bike-sharing.
Utilizatorii vor apela la numdrul de telefon disponibil si pot primi asistenta telefonicd de la personalul
operatorului;

¢ Aplicatia mobil care va permite utilizatorilor sa isi gestioneze in mod eficient contul;

e Website/portal — prin pagina dedicata sistemului de bike sharing care poate include instructiuni de utilizare
si optiuni de contact pentru asistenti:

¢ Personal in teren — prin echipa operativa de teren disponibila pentru a oferi asistentd utilizatorilor care

intAmpind probleme cu bicicletele sau cu sistemul de bike-sharing in general;

Afigarea instructiunilor de utilizare a sistemului bike-sharing, cu ajutorul autocolantelor, pe totemul statiilor
bike-sharing.

4.2.3. Activitatea de operare a retelei de bike-sharing in lunile de iama

Pentru lunile de iarnd se va efectua revizia generald a sistemului si a bicicletelor, respectiv

retragerea/repopularea sistemului, reinifializarea acestuia, inspectia completi la bicicletele aflate in uz, pentru a fi
pregdtite pentru reinceperea operiirii in lunile de vara.
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4.2.4. Servicii de intrejinere/curitenie a statiilor si a bicicletelor

Operatorul va realiza curatarea bicicletelor si statiilor cel putin o data pe luna cu exceptia lunilor de iarna
side ori de céte ori existd o sesizare in acest sens. Curitarea bicicletelor se va putea face fie in teren, fie in depozitul
furnizorului pentru bicicletele retrase, cu dispozitive, metode, substan{e care sa fie destinate unor  astfel de
activitagi si care si nu afecteze negativ componentele sistemului, conform specificatiilor producatorului.

In cadrul intretinerii, furnizorul va inspecta codurile QR aferente bicicletelor si statiilor ci sunt functionaleiar
in cazul in care nu sunt le va schimba.
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4.2.5. Intretinerea bicicletelor pe toatd durata functionarii sistemului

Operatorul va realiza reparaii care nu sunt acoperite de garantie precum si inlocuiri de consumabile. Aceste
reparatii includ schimbarea bateriilor aferente mecanismului de transmisie si cele ale mecanismului de parcare
temporard, ori de cite ori este necesar, inclusiv incércarea acumulatorilor de la farul bicicletelor meeanice, De
asemenea, ¢l este responsabil inclusiv de actualizarea ultimului firmware oferit de producétor pentru componentele
electronice ale bicicletelor §i ale statiilor. Se vor oferta valori unitare pentru componentele inlocuite, luénd in
considerare consumul pe perioada contractului intre cantitafile minime si maxime. Valorile serviciilor includ
manoperd, montarea, demontarea, reglarea sau orice alte costuri conexe.

Toate componentele ofertate trebuie sa fie compatibile cu echipamentele si dotérile existente.

Se vor oferta produse care si respecte in totalitate cerintele minimale formulate in prezenta documentagie
de atribuire.

4.2.6. Servicii de administrare sistem back office (ex: facturi/amenzi i baza de date utilizatori, pregatirea
statisticilor de utilizare, a rapoartelor)

Operatorul va prelua contul de administrator al reelei, al serverelor, bazelor de date, infrastructurii de
comunicatii 5i a solutiei software si va realiza operarea si monitorizarea lor,
in ceea ce priveste colectarea §i organizarca informatiilor de raportare, urmitoarele categorii de informatii
vor fi disponibile:
v Raport recuperare creante

* Raportul afigeaza lista facturilor de intérziere si a penalitdtilor de intdrziere neplatite pentru fiecare client
la 0 anumitd datd, ordonate crescitor in functie de data emiterii creantei. Acest raport va fi transmis lunar.
¥" Raport vandalism

¢ Raportul afigeazii lista tuturor vandalismelor constatate in sistem la nivel de statie si biciclete intr-o
perioadi dati. Acest raport va fi transmis lunar.
v" Raport utilizatori blocati
* Raportul afigeazé lista tuturor utilizatorilor care sunt blocati la o data, alsturi de motivul blocarii si
perioada de blocare a acestora. Acest raport va fi transmis lunar.
v" Raport incidente
* Raportul furnizeaza lista tuturor problemelor platformei software i hardware care au fost intdmpinate in
decurs de o lund de operare. Acest raport va fi transmis lunar.
Istoric grad de populare statii
* Raportul va afisa pe intervale de timp gradul real de populare pe fiecare statie intr-o perioada data, diferentiat
pe zilele saptamanii si weekend. In acest raport se va putea evidentia evol utia in timp a graduluide populare
pe statie §i general. Acest raport va fi transmis sdptaménal.

v" Raport revizii/inspectii

Raportul afigeaza lista tuturor reviziilor efectuate la nivel de statie si biciclete intr-o perioada data. Acest
raport va fi transmis lunar.

Grad utilizare sistem

Raportul afigeaza pe intervale de timp gradul de utlizare al statiilor intr-o perioada data pentru fiecare stafie
diferentiat pe zilele saptamanii si weekend. Acest raport va fi transmis siptaménal.

Raport privind bicicleta cu cel mai mare numir de utilizari
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Raportul indica bicicleta care a fost implicaté cel mai des in tranzactiile dintr-o perioada data. Acest raport
va fi transmis sdptamaénal.

Carduri emise

Raportul afiseazi situatia cardurilor de acces emise in sistem la o anumiti dati. Pentru fiecare card emis se
va evidentia utilizatorul si perioada de valabilitate, Acest raport va fi transmis lunar.
Raport service

Raportul afigeazi situatia bicicletelor asupra carora s-a intervenit In service, precum si tipul interventiei intr-o
perioadé data. Acest raport va fi transmis lunar.
Raport privind numarul de inchirieri.

Raportul afiseazi numarul de inchirieri din fiecare statie intr-o perioada datd. Acest raport va fi transmis
siptamaénal.

Raport privind tipul $i numarul solicitirilor/ problemelor ridicate de catre utilizatori

Raportul afigeaza tipul si numarul solicitdrilor/ problemelor ridicate de citre utilizatori la Call Center. Acest
raport va fi transmis lunar.

Raport privind nivelul minim sau maxim de folosire al retelei.

Raportul afigeaza pe intervale de timp numarul de trasee intr-o perioada data, diferentiat pe zilele sdptimanii
si weekend. Acest raport va fi transmis sdptamanal.

Rapoartele solicitate pot fi intocmite fie manual, fie extrigind datele din sistem, dupa caz, iar modul de
prezentare si livrare al rapoartelor va fi agreat cu Beneficiarul.

4.2.7. Servicii de Call Center

Operatorul va asigura un serviciu de call center disponibil pe intreaga durata de funcionare a sistemului prin
care se vor oferi informatii generale §i particulare pentru fiecare client. Call center-ul va fi disponibil in limba
roménd si engleza. In perioada de iarn3, serviciul de call center poate fi deservit exclusiv de robot telefonic.

4.2.8. Spatii de depozitare si mentenanta a bicicletelor

Operatorul va dispune de un spatiu destinat activitaii de service a bicicletelor situat pe raza municipiului Carei
pentru lucrari care nu se supun garaniiei initiale. De asemenea, acest spatiu va fi destinat si pentru depozitarea tuturor
bicicletelor in perioada de iarnd, perioad in care se va efectua inspectia completa a acestora.

Operatorul va asigura utilititile necesare functiondrii acestui spatiu precum si securitatea acestuia, avind
responsabilitatea pentru bunurile depozitate.

4.2.9. Organizarea $i operarea centrelor de relatii cu utilizatorii

Operatorul va dispune de un spatiu adecvat pentru functionarea unui centru de relatii cu utilizatorii. Centrul
de relafii cu utilizatorii va fi functional de luni pina vineri, minim in intervalul orar 9:00 -16:00.
in cadrul centrului de relatii cu utilizatorii se vor realiza urmitoarele operatiuni:
- Semnare contracte i alte documente necesare bunei desfasurari;
- Eliberare si reincircare carduri utilizatori;
- Oferirea de asistentd utilizatorilor;
- fncasare plati si taxe de la utilizatori.

Pentru activitatile desfasurate, prestatorul va putea folosi infrastructura hardware si software pusi la dispozitie
de beneficiar. Consumabilele acestor echipamente vor fi asigurate de operator, fiind inclus in costul serviciului. in
cazul in care sunt necesare instrumente suplimentare, operatorul are obligativitatea de a-si asigura propriile solutii
§1 echipamente astfel incét sa nu fie afectata buna desfasurare a activitalii acestuia.

Operatorul este responsabil s& aiba un stoc suficient de carduri astfel incat sa nu existe situagii in care activitatea
de emitere carduri si fie intreruptd. Cardurile vor fi personalizate cu o grafica ce va aprobati de beneficiar.
Operatorul are sarcina de a alimenta permanent si automatele de eliberare carduri cu aceste carduri personalizate.
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Operatorul va acorda asistenta tehnicd personalului Autoritatii Contractante in utilizarea sistemuluiinformatic
legat de activitdtile derulate in centrele de relatii cu utilizatorii. Asistenta va fi oferita in timpul programului
normal de lucru al Autoritatii Contractante, pe baza solicitarilor venite din partea personalului Autoritaii
Contractante.

Personalul Autoritétii Contractante isi va coordona actiunile i activitatile cu Operatorul.

4.2.10. Emiterea, urmarirea §i incasarea sumelor percepute utilizatorilor

Operatorul va asigura intreg fluxul de incasare a contravalorii serviciilor prestate — emitere, urmrire, incasare
tarife de la utilizatori $i eventuale copliti ale institutiilor partenere. Pentru platile online, prestatorul va pune la
dispozitie datele de acces ale procesatorului de plati pentru integrarea platilor online in platformasoftware existenta.

Operatorul are obligativitatea de a colecta inclusiv sumele incasate in automatul de eliberare si reincércare
carduri, asigurindu-se totodata ci acestea dispun de bani pentru acordare rest dup4 fiecare colectare.

Lunar, prestatorul trebuie sa trimitd beneficiarului un raport cu toate tipurile de incasari efectuate si are
obligativitatea de a transfera sumele incasate beneficiarului. prin modalitatea solicitata de acesta.

Virarea incasdrilor
Virarea incasarilor de citre Operator - contravaloarea serviciilor de utilizare a sistemului de bike-sharing
(tarife inchiriere biciclete, taxe, penalititi, despagubiri), se va face lunar pénd in data de 25 a lunii urmatoare pe baza
de raport emis de cétre acesta din care sa reiasi toate datele necesare verificarii corectitudinii caleulului sumelor.
In urma verificarii raportului inaintat de prestator, beneficiarul va emite factura aferenta.
Raportul mentionat anterior va trebui emis de prestator in maxim a S zi a lunii urmatoare perioadei de incasare.

4.2.11. Piese de schimhb

Se vor oferta urmitoarele piese de schimb, in catitdtile minime si maxime previizute, in cazul in care in timpul
derularii contractului se constatd ca sunt necesare piese ce nu au fost identificate in prezentul document, ele pot fi
adaugate fard a se depagi bugetul maximal aferent pieselor de schimb.

Se vor prezenta fige tehnice care sa descrie caracteristicile pieselor ofertate.

Se vor prezenta documente doveditoare ale compatibilitatii acestor piese cu sistemul de bike-sharing ce face
biectul operarii.

 Nrert | Descriere Specificatie
Elemente componente sistem Bike Share
Bicicleta mecanica 140 buecati
Dimensiune roti 26 inch

I

2 Dispune de sistemn antifurt

3 Design unisex
4 Dimensiuni Lungime maxima 2 m
A
6

Bicicleta tip city-bike
Catadioptri luminosi in fata si in spate, ochi de pisica pe roti

si sonerie
7 Far si stop
8 Cos Volum de 131
9 Fiecare element demontabil este securizat antifurt
10 Inallime reglabila
11 Sistem de franare independente, pentru fiecare roata i
12 Aripi spate de protective cu logo/marcaj serifrafiat
13 Structura solida, anti-vandal
14 Blocaj cu bara de diametru 10mm
15 Sistem de schimbare a vitezei de deplasare Sistem Revoshift
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16 Modul de comunicatii mobile si cu terminale mobile prin
infrastructura statiei
Sistem de securizare bicicleta
8 Sistem mecanic de andocare
Statie cu 20 porti 7 bucati
1 Dimensiune terminal central 31x2200x341 mm
2 Totem
3 Alimentare cu electricitate si conectare la reteaua de date
4 Display interactiv in totem 15 inch
] Componenta d autorizare cu funetie de citire a cardurilor
(i)
7
8
9

Sistem watchdog de siguranta
Controler watchdog

Talpa metalica pentru statie
Componenta de inchidere automata centralizata
10 Compomenta de afisa)

11 MNumar sloturi Andocare 20 biciclete
12 Sistem anti-block

13 Sistem de upgrade automat al software-ului componentei
automatizate de inchidere porti

14 Functie auto-deploy

15 Sistem validare carduri

16 Semnalizare cu led a statiei

17 Sistem andocare biciclete _

18 Sistemul ce poate realiza un jurnal al evenimenielor

19 Sistem de comunicatii

20 Produs software de inchirier automatizate de biciclete
Automat eliberare si reincarcare carduri 1 bucata
Computer

Webcam

Cititor carduri contactess
Router

i [ Lad | B [

NOTA: Reprezinti responsabilitatea operatorului si achizifioneze piese compatibile cu sistemul
bike-sharing al bencficiarului.

In cazul in care pe parcursul deruldrii contractului anumite repere nu mai sunt disponibile, acestea vor fi
inlocuite cu produse ce dispun de specificatii similare §i care asigura functionarea in cel putin aceeasi parametrii ca
si produsele inlocuite,

5.  RECEPTIE, VERIFICARI si PLATI

Fiecare contract subsecvent va indica o datd de inceput a prestarii serviciilor, dati de la care operatorul va
presta categoriile de servicii contractate, in regim de continuitate, fard a mai fi nevoie de alte instructiuni din partea
autorititii.

Pentru confirmarea executiei activitatilor, operatorul va prezenta lunar rapoarte de executie a serviciilorin
care va detalia in totalitate toate operatiunile, Astfel, pentru receptie se va analiza raportul, se vor efectua verificari
in teren si se va semna lunar un proces verbal de receptie si acceptare la plata.

In cazul in care autoritatea contractantd considers ci sunt necesare interventii suplimentare/ajustari din
partea operatorului, aceasta va acorda un termen de 3 zile pentru remediere. In cazul in care nici dup 3 zile nu se
finalizeaza in conditii de calitate serviciile, autoritatea contractantd va trece la eliminarea serviciilor considerate
necorespunzitoare din raport. Dupa confirmarea serviciilor si semnarea procesului verbal de receptie, se va emite
factura. Autoritatea contractantd va efectua plata in maxim 30 zile de la emiterea documentelor de plalﬁfl‘acturﬁ._i 5



RESURSELE NECESARE/ EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA ACTIVIT ATILOR in
CONTRACT §1 OBTINEREA REZULTATELOR

Pentru realizarea activitdgilor in cadrul contractului, Autoritatea contractantd nu impune un anumit numar de
persoane dar anticipeazi ci este necesar un numir minim de 3 persoane

Operatorul poartd intreaga responsabilitate pentru indeplinirea corectd si licita a activititilor presupuse de
prezentul contract, motiv pentru care numarul de personal, multiplele calificari educationale si/sau profesionale,
abilitatile $i experienta profesionali a acestuia riman la latitudinea operatorului,

In cazul in care, pentru indeplinirea in bune conditii a activitatilor incluse in contract, pe perioada derularii
contractului, operatorul va avea nevoie de mai mult personal decét cel specificat, atunci acesta va raspunde pentru
asigurarea resurselor aditionale, fard costuri suplimentare pentru autoritatea contractanti.

Atunci cénd se realizeazi inlocuirea unui membru al echipei Operatorului, inlocuitorul trebuie si detina
cel putin aceeasi experienti si calificare ca si cele solicitate prin caietul de sarcini pentru membrul respectiv,

Dacé autoritatea delegatari considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste
sarcinile la nivelul cerinfelor stabilite, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite inlocuirea expertilor pe perioada
derulirii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina operatorului.

Experienta simililara se dovedeste prin prezentarea de documente doveditoare.

Operatorul are obligatia sd se asigure si si urméreasca cu strictefe ca expertii propusi cunosc foarte bine 5i
ineleg cerinjele, scopul si obiectivele Contractului, legislatia si reglementirile tehnice aplicabile, specificul
activitatilor pe care urmeaza si le desfasoare in cadrul Contractului precum si a responsabilitatilor atribuite.

Persoanele propuse in cadrul echipei operatorului vor prezenta acte de studii care si ateste formarea si
experienfa profesionala: diplome de studii, diplome specializiri, CV-uri semnate si datate din care si rezulte
contractele in care a fost implicat, extras Revisal, contracte de colaborare, insofite de declaratia de disponibilitate
privind participarea in cadrul proiectului.

De asemenea Operatorul poate subcontracta lucrari sau servicii conexe, necesare furnizarii/prestirii
servicinlui/uneia sau mai multor activitati din sfera serviciului de utilititi publice delegat/delegata, care se face
umai in conditiile previzute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.



Anexa 3 la HCL nr. din

REGULAMENT AL SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI
EXPLOATARE A BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE

Articolul 1 - Scopul Serviciului Public de Administrare, Intretinere si Exploatare in regim
self service

I. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos si o completare flexibila
a transportului in comun si, totodatd, reprezinti o alternativa pentru acesta.

Serviciul Public de Administrare, i’ntretinere si Exploatare a bicicletelor in regim self
service a aparut ca urmare a finalizarii proiectului Implementare sistem bike- sharing in Municipiul
Carei si are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport poluante,
o alternativd ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon. Un alt scop al implementirii
acestui proiect il reprezintd beneficiile obtinute in urma utilizarii bicicletei ca mijloc de transport.
respecliv cregterea cotei traficului pe bicicletd in structura modald, crearea unei noi optiuni de
mobilitate, evitarea aglomeratiei in trafic §i gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul se adreseazi tuturor utilizatorilor in mod egal, indiferent de rasa sau origine etnicd, religie,
credinld, orientare sexuali §i varsta.

2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul Serviciului Public de Administrare, Intretinere si Exploatare a bicicletelor in regim
self service este Municipiul Carei , prin Operatorul siu SC CARE] TRANSBUS SRL
Utilizatorii au la dispozitie urmitoarele date de contact:
(1) Telefon Call Center: (*)
(2) Portal Utilizatori:
(3) E-mail: (*)
(4) Adresa centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale (*)

NOTA - (*) —Aceste date se regasesc pe Portal Utilizatori:

Articolul 2 — Conditii generale de acces si utilizare

Utilizatorul poate utiliza echipamentul pus la dispozitie de catre Operator in urmétoarele
conditii:
I Operatorul pune la dispozitie spre utilizare biciclete clasice si biciclete electrice utilizatorilor
inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
2. Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 7-23, valabil de luni pana duminica.
3. Sistemul este disponibil pe tot parcursul anului, cu exceptia perioadei din sezonul rece (lunile
decembrie-februarie). In functie de condifiile meteo din aceasta perioada a sezonului rece sau in alte
situafii exceptionale, programul de utilizare poate sa difere.
4. Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplici doar la
prima utilizare din zi. La depasirea acestei durate cit si la urmatoarele inchirieri din zi clientul va trebui
sd suporte un cost conform tarifelor aprobate prin hotarire a Consiliului Local,
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5. Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmand ca dupa achitarea sumei
corespunzatoare perioadei de utilizare a bicicletei /penalitatilor, acesta sa fie deblocat. Utilizarea unui
echipament nu este posibila cit timp cardul este blocat.

6.Utilizarea echipamentului va fi facutd in baza unui card emis de catre Municipiul Carei conform
modalitatilor mentionate la Articolul 3 - Procedura de obfinere a cardului de acces hike-sharing.
7.Persoanele cu virsta sub 18 ani pot obtine cardul de acces bike-sharing de la locatia afisata pe portalul
piatrapebicicleta.ro doar cu acordul unui pirinte/tutore. Persoanele care nu au implinit vérsta de 14 ani
nu vor putea obtine un card de acces si nici nu i$i vor putea creea un cont in aplicatia Globikes.
8.Echipamentul pus la dispozitie spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere biciclete
in regim self-service, daca este disponibil.

9.Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice staie de inchiriere biciclete in regim self-
service, la care sunt porti de andocare disponibile (libere). In cazul in care din diverse motive
echipamentul nu mai poate fi returnat in statie, acesta poate fi depus in centrul folosit pentru returnarea
bicicletelor aflat la locatia afigata pe portal.

I0Echipamentul este dat spre utilizare pentru o durati maxima de 12 ore de la preluare.

11.1n situatia in care Echipamentul dat spre utilizare nu este returnat in termen de maxim 12 ore de la
preluare, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penaliziri, conform pet.2.1 din Anexa 1. Aceasta
penalitate se aplica in primele 12 ore de la expirarea duratei maxime de utilizare a bicicletei. In acest
caz, cardul folosit de ctre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea
cardului va fi facutd in urma unei solicitari, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativi
a urmdtoarelor condifii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, si (2)
Utilizatorul a achitat suma aferentd costului de inchiriere si a penalizarii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspendirii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
suma reprezentind dublul sumei penalizirii aplicate initial acestuia.

12.Dacd echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime, fapta
utilizatorului poate fi considerati suspiciune de furt si va fi aplicati automat o penalizare dupa cum
este prezentat la pet, 2.2 din Anexa 5. Tn plus, vor fi sesizate organele compelente pentru inceperea
procedurilor legale de recuperare a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului. Reactivarea
cardului va fi facutd in urma unei solicitari, in termen de 48 de maxim ore de la indeplinirea cumulativa
a urmatoarelor condigii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a preluat, si (2)
Utilizatorul a achitat suma aferentd costului de inchiriere si a penalizirii aplicate. Neindeplinirea
cumulativd a acestor conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data
suspendirii cardului conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele Utilizatorului, iar
pentru emiterea unui nou card (in cazul in care echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o
suma reprezentind dublul sumei penalizarii aplicate in acest caz, insa Municipiul Carei are dreptul de
refuza solicitarea.

13.Utilizatorul are obligatia de a returna bicicleta inchiriata doar in statiile de bike-sharing amplasate
in acest sens. In cazuri exceptionale (urgente, situaii neprevizute etc) utilizatorul poate parca temporar
bicicleta inchirirati avand obligatia si o securizeze cu ajutorul sistemului antifurt cu actionare manuala
de tip ring-lock amplasat in spatele bicicletei. cu rol de blocare a rotii din spate. Municipiul Carei isi
rezervd dreptul de a activa‘dezactiva aceastd funcfionalitate,

Cu toate acestea, in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon afisat pe site-ul . iar acesta va trebui si achite o despagubirc
reprezentand valoarea de piata a bicicletei dupi cum este prezentat la pet. 3 din Anexa 5.
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in plus, cardul folosit de catre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi suspendat. Reactivarea

cardului va fi facutd in urma unei solicitari in termen de 48 de ore in cazul in care suma aferenta

despagubirii a fost achitata insi Municipiul Carei are dreptul de refuza solicitarea.

14.Utilizatorul poate utiliza simultan NUMAT o singura bicicleta.

15.Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, daci cea utilizati anterior nu a fost predata in mod
corespunzitor.

16.Bicicletele nu pot fi utilizate :

(1) de cétre minorii sub 14 ani;

(2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

(4) pentru a participa la curse de biciclete:

(3) pentru a fi subinchiriate Ia terti;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

(7) in situatii de vant puternic sau furtuni sau alte conditii metereologice nefavorabile.

I'7.Pe toata perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sa intervind asupra starii tehnice sau reglajelor

echipamentului inchiriat, sub sancliunea angajarii raspunderii sale pentru situatiile sau defectiunile

create,

18.Banii provenifi din tariful de inchiriere, penalizirile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem,

aga cum reiese din prezentul Regulament, reprezinti sume incasate in Bugetul local al Municipiului

Carei .

Articolul 3 - Procedura de obtinere a cardului de acees bike-sharing

in vederea obtinerii unui card de acces bike-sharing sunt disponibile urmatoarele variante:
I Persoanele care doresc sa obfina un card de acces bike-sharing se prezinta la locatia afisata pe site-
ul , cu actul de identitate si avand o adresd valida de e-mail pentru a incheia un contract intre parti in
vederea emiterii unui card de acces bike-sharing

Adresa de e-mail va fi utilizatd de sistem in vederea transmiterii unui cod PIN cu ajutorul ciruia
Utilizatorul poate inchiria o bicicletd. De asemenea, Utilizatorul obtine pe adresa de e-mail furnizata
numele de utilizator si parola de acces a contului sau personal din cadrul portalului prin care are acces
la mesaje, detalii card si trasee, facturi si taxe, pliti efectuate si harta interactiva a statiilor de biciclete
in regim self-service.

2. Accesénd portalul utilizatorii pot completa un formular cu datele personale din actul de identitate,
card bancar pe numele utilizatorului i o adresa validd de e-mail, dupa acceptarea in mod expres a
conditiilor prezentului regulament. Cardul va fi obtinut astfel:

2.1. La locatia afigata pe site-ul , cu actul de identitate, urménd procedura de la punctul 1 de mai sus.

2.2. La automatul eliberare carduri din Jocatia afisata pe site-ul , urmand pasii mentionati pe afisajul
acestuia. Pentru aceasta modalitate este necesara validarca datelor de catre sistemul de bike-sahring
prin transmiterea numelui de utilizator si parola de acces a contului sdu personal. In acest caz,
utilizatorii vor lua in considerare o perioadé de timp necesari aprobirii de citre operator a solicitarii.
Nota: La eliberarea cardului wtilizatorul plitegte 2 lei. Cardul de acces este personal (uninominal) si
netransferabil cdtre o terfa persoand, in caz contrar, titularul este rdspunzdtor pentru ovice situatie
ivitd. Incdlearea acestei mterdicfii conduce automat la suspendarea cardului. Costul emiterii cardului
in caz de pierdere este de 10 RON.
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10.  La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod corespunzétor bicicleta
la una din statii. In cazul in care statia este plind, bicicleta trebuie returnati la cea mai apropiati statie
cu porti disponibile.

1. Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cénd acesta se afla in timpul
mersului, cu exceptia celor previzute cu dispozitive tip «maini liberes,

12. Utilizatorului i se interzice si se {ind de un vehicul aflat in mers ori si fie remorcat de un alt
vehicul sau impins ori tras de o persoani aflata intr-un vehicul,

13.  Utilizatorul, atunci cind circula pe drumurile publice pe care ii este permis accesul, trebuie sa
respecte prevederile Codului Rutier Romén in vigoare, precum si celelalte prevederi legale referitoare
la deplasarea pe bicicleta in siguranti pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.

14, Utilizatorului i revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a genunchierelor si a altor
echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei. Municipiul Carei nu este responsabil de raniri,
distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor terfe in timpul pedalarii sau stationarii
bicicletei inchiriate.

Nota: Nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage raspunderea sa
exclusiva pentru toate situatiile ivite si/'sau pierderile provocate atét Utilizatorului, cdt si Municipiului
Carei sau terfelor persoane.

Articolul 12 - Abaterile si masurile adoptate
12.1-Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament de
utilizare
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore
1. Retumnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime
2. Cedarea cardului catre o ter{ persoani;
3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei:
4. Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;
5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
6. Necomunicarea modificarii datelor personale.

{2) Abateri majore

I Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pand in suma de 500 lei;
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei:

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarea duratei maxime;

4. Neplata penalizirilor si a despagubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

. Sustragerea bicicletei;

. Abandonarea bicicletei;

- Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

. Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

- Utilizarea méreii sau a logo-ului sistemului bike-sharing , in mod nejustificat;

. Demontarea bicicletei;

. Provocarea de daune citre terti;

- Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii citre serviciul Call Center;
. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale:

== B i R R
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3. In timpul pus la dispozitie de sistem, alegei una dintre bicicletele disponibile in statie, verificati
ca LED-ul s3 aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititor.

4. Sistemul va debloca bicicleta respectivd §i aceasta poate fi indepartata de postul de andocare
prin tragere spre inapoi, utilizind ghidonul acesteia.

Cazuri speciale
5. In cazul in care dupa autentificare sistemul nu v permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi
afisat motivul pentru care nu se poate executa aceasta activitate. In cazul in care aveli neldmuriri, v
rugam sa contactafi un operator Call Center la numarul afisat pe portal,

6. Nu pot fi ridicate bicicletele de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 7 - Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o intr-o statie folosind aplicatia
Globikes
1. Autentificafi-va in aplicatia Globikes folosind credentialele dvs.
2. Apaésati butonul de meniu si ,,Ridica Bicicleta”
3. Alegeti una din metodele afisate in aplicatie si urmati pasii afisati in aplicatia mobila

Cazuri speciale
4. n cazul in care dupa autentificare sistemul nu va permite ridicarea unei biciclete din statie, va fi
afisat motivul, iar in cazul in care aveti nelamuriri, v rugdm sa contactati un operator Call Center la
numarul afisat pe portal.

5. Nu pot fi ridicate bicicletele de la statiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie offline”, ci se pot
doar returna biciclete.

Articolul 8 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie

I Functie de tipul de bicicletd utilizata, clasica sau electrica, alegeti un slot liber corespunziitor (LED
verde), apropiati cardul de cititor sau alegeti optiunea de ,Depunere biciclets” din aplicatia Globikes
si cuplati bicicleta la slotul liber pe care I-ati ales. Verificati blocarea corespunzatoare a acesteia si ¢
led- ul portii este de culoare verde. Va fi verificatd zivorarea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei
inapoi.

2. Daci bicicleta poate fi scoasa, se incearca andocarea bicicletei la alta poartd astfel incatl aceasta sa
fie blocati corespunzitor.

3. Dacd dupi andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rogie, v rugdm sa contactafi un
operator Call Center la numirul de telefon afisat pe portalul. In acest caz, daci este identificata o
anomalie in cadrul sistemului, costul calitoriei perceput in plus va fi returnat Utilizatorului. in caz
contrar, bicicleta riméne responsabilitatea Utilizatorului care va fi penalizat conform Articolului 4 s,
de asemenea, vor putea fi aplicate penalizirile conform art, 2, punctele 10 sau 11 dupa caz si art. 12
din prezentul Regulament.

Nota: O bicicletd nereturnatd in mod corespunzator ramdne responsabilitatea wtilizatorului. De
asemenea, utilizatorul are obligatia sa returneze exact aceeasi bicicletd pe care a preluat-o initial. In
cazul in care utilizatorul nu are certitudinea cd bicicleta returnatd este bicicleta pe care a preluat-o
inifial sau a depus. din eroare, o altd bicicleid, esie rugat si contacteze wn operator Call Center lu
numarul afisat pe portal.

Cazuri speciale
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in cazul in care nu este disponibil niciun loc (slot) liber in cadrul statiei la care doriti sa returnati
bicicleta, va rugam si va deplasati la cea mai apropiata statie la care existd sloturi libere conform hirtii
interactive accesibila prin intermediul Terminalului sau sa contactati un operator Call Center la numarul
afigat pe portal.

Articolul 9 - Procedura de consultare sold card acces bike-sharing
1. Apiasati “Consultare Sold” si apropiati cardul de zona de citire a Terminalului pana se aude
semnalul sonor si este afisat codul cardului.
2. Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apasati butonul ,Logare™.
3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele dou trasee efectuate.

Articolul 10 - Drepturile Utilizatorului
1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in uz in
exploatare in conditiile previizute in Contractul de utilizare (anexa 6) si in prezentul Regulament.
2. Utilizatorul are dreptul de a cere i primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere biciclete.
3. Utilizatorul are dreptul de a solicita si a fi asistat telefonic la numirul de telefon Call Center afisat
pe portal pe toatd durata célatoriei. Pentru situatiile in care nu este posibili deplasarea bicicletei péni
la cea mai apropiata stafic, utilizatorul are dreptul si solicite prin Call Center asistenta echipei mobile
de interventie.
4. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail afisatd pe portalul.
5. Utilizatorul are dreptul sa primeascd rispunsuri in ceea ce priveste sugestiile, reclamatiile
gi plangerile formulate in termen de maxim 30 de zile.
6. Ulilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin orice
alt mijloc.
7. Utilizatorul are dreptul sa primeascd sumele care au fost colectate din greseald de citre sistemul
bike- sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la decizia formulata in
acest sens,

Articolul 11 - Obligatiile Utilizatorului

1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauza, doar pentru transportul personal.
2. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare nivelului siu de

experientd. Bicicletele puse la dispozitie de municipiul Carei nu sunt destinate traseelor off- road ci

deplasarilor pe drumuri existente, amenajate.
3. Utilizatorul are raspunderea integrala pentru daunele de orice naturd (materiale, morale, fizice ete.)
provocate unei terfe pdrti pe durata utilizarii bicicletei.Utilizatorul are obligatia de comunicare citee
call center a oricéror incidente/accidente survenite in timpul utilizarii.
4. Ulilizatorul este obligat sa foloseasci echipamentul inchiriat in conditii de exploatare normala si
sa evile lovirea sau pierderea partiald a echipamentului inchiriat. In caz ca aceasta se intdmpla,
municipiul Carei va putea pretinde despagubirea la valoarea de piaja a reparafiei sau a
echipamentului/subansamblului lipsa iar contul utilizatorului va putea fi suspendat.
5. La aparitia oricdrei defectiuni survenite pe perioada utilizirii (frine, manete fréne, schimbitoare,
ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lanf), Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portalul §i sa returneze bicicleta la cea mai apropiata statie. in plus, este
interzisé cu desaivirsire repararea bicicletei de catre Utilizator.,
6. in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligaia sa anunte telefonic serviciul Call
Center la telefon afigat pe portal .
7. In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia si anunte telefonic
serviciul Call Center la telefon afisat pe portal.
8. Utilizatorul este obligat s3 comunice modificarea datelor personale.



Articolul 4 - Tarife, penaliziri si despigubiri
I. Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplica doar la
prima utilizare din zi. Dup# depésirea acestei durate cét i la urmitoarele inchirieri din zi, clientul va
trebui s suporte un cost conform tarifelor prezentate la prezentul regulament.
2. Utilizatorul poate s i5i plateasca facturile sau sa isi incarce soldul electronic la locatia afisata pe
portal sau online, folosind cardul bancar, accesind portalul mentionat, zona Card si tranzactii.
3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, 11 de la art.2.
4. La sférsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul aplicirii unei penaliziri conform art, 2 punctele 10 si 11 din prezentul regulament,
Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data constatérii intarzierii, la locatia afisata pe portal sau online, prin card bancar, accesand portal .in
cazul emiterii unei despagubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
disparitiei prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portalul.
6. 1In cazul aplicirii unei despagubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparatii prin Ordin de plati sau prin POS la sediul afisat pe portal .

Nota: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere al plitii
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure "care asigura tranzactiilor online acelagi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure "asigurd in primul rand cd nicio informatie legatd de cardul dumneavoastrd nu este transferatd
sau stocata spre alte servere, aceste date fiind divect introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitdfii posesorilor de carduri in mediu electronic.
FProcesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai
de pusesor i se desfdsoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa caz.

Articolul 5 — Structura sistemului de inchiriere biciclete in regim self service
I Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de 7 statii de biciclete, fiecare dintre ele avand in
componenti urmatoarele:
(1) Terminal;
(2) Posturi de andocare pentru biciclete clasice ;
2. Fiecare Terminal are functiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sa se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;
(2) s acceseze informatii cu privire la cardul propriu;
(3) s consulte harta interactivi a statiilor, precum si gradul de umplere a statiilor din apropiere;
(4) sé consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de ridicare a bicicletei din statie folosind cardul de acces bike-
sharing.
1. Apasati "Ridica bicicleta” si apropiati cardul de zona de citire a Terminalului pana este afisat codul
cardului.
2, Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apisati ,.Logare”
3. in timpul pus la dispozitie de sistem, alegefi una dintre bicicletele disponibile in statie, verificati
ca LED-ul si aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititor.



8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizirii catre serviciul Call Center:
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;
10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.

12.2-Misuri adoptate in cazul unei abateri

in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmitoarele masuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:
(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate
misurile detaliate mai jos:
1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o pericadd de cel mult 30 (treizeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(2} Actiunea in cazul abaterilor majore
I. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90 (noudzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului:
2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

fn cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate masurile
detaliate mai jos:

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2, Plata sumelor stabilite ca penalizare §i/sau despagubire.

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd masurd este
indicatd, nu implica §i incetarea contractului de wtilizare. Excepfie fac situatiile in care fie
reprezentaniii Municipiului Carei decid cd se impune acest lucru urmare a abaterilor savdrsite sau a
istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cdnd cardul este anulat.

12.3-Procedura privind miisurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora
(1) In cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autoritétilor), reprezentantii Municipiului Carei/ operatorul vor aplica misura sau misurile stabilite
pentru abaterea respectivé/abaterile respective si vor ingtiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire lamasurile luate si penalizarile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizata la inregistrare astfel incit si poata lua la cunostinti
in termen util despre eventualele abateri savarsite, mésuri luate si penalizari aplicate. Utilizatorul nu
va putea invoca neluarea la cunostintZ a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica
a e-mailului.
(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si penalizarilor aplicate in termen de 5 (cinci)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la riméanerea definitiva si executorie a acestora.
(3) In cazul in care Utilizatorul contestd in scris masurile luate si penaliziirile aplicate, reprezentantii
Municipiului Carei/ operatorului vor analiza susfinerile Utilizatorului si dovezile furnizate in termen
de 10 (zece) zile calendaristice $i, daca le vor giisi intemeiate, vor anula respectivele masuri 5i penaliziri.
(4) Tin cazulin care contestatia Utilizatorului este neintemeiats, masurile luate si penalizarile aplicate
ramén definitive si executorii.
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Articolul 13 - Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facuta in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare in legditurd cu protecia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

2. Prininregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferenté sistemului de bike sharing.

3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului, iar ulterior
dezactivirii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in
scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim sclf-service, pentru a imbunititi continuu functionarea serviciului,
pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

3. Municipiul Carei nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) ciitre terfe parti informatiile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totusi. transmite informatia tertilor in urmétoarele cazuri:
(1) cu acordul Utilizatorului;

(2) daca este necesard transmiterea unor informatii in vederca furnizirii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunétagirea
serviciului de utilizare de biciclcte in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de MunicipiulCarei doar in masura in care este necesari
asistenta lor;

(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credinte daci:

U este prevazut [ protejeaza drepturile Municipiului Piatra [ previne o infrac
0 protejeaz intr-o dispozitic legali;tiune sau protejeazil siguranta nationala; 4 siguranta

individului sau siguranta publica.

(5)in cazul in care activititile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim self- service;
(6) in cazul in care vor aparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e- mail sau
printr-a notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;

(7)Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat.
De asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati opratorului stergerea datelor dvs. oricind. Pentru
confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o paroli;

(8)Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Anexa 4 la HCL nr. din

Municipiul Carei 5.C. SRL
Nr. / Nr. {

CONTRACT

DE DELEGARE DE GESTIUNE A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE SIEXPLOATARE A BICICLETELOR iN REGIM SELF SERVICE
DIN MUNICIPIUL CAREI

CAPITOLUL
I
PARTILE
intre urmatoarele parti:
Municipiul Carei, cu sediul in Carei, str. 1 Decembrie 1918, nr.40, judeful Satu Mare,
Roménia, 445100 — Carei, jud. Satu Mare , tel. 0261861663, e-mail primariacar@yahoo.com

reprezentat legal de domnul Primar , ing. Eugen Kovécs in calitate de Delegatar
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Operator/Delegat,
La data de......................, la sediul delegatarului Municipiul Carei, in temeiul Ordonantei

Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local si a Hotérérii Consiliului Local nr. ........ din... , s-a
incheiat prezentul

contract de delegare de gestiune,



CAPITOLUL
II
OBIECTUL

Art. 1. Obiectul contractului este gestionarea serviciului public de administrare, intretinere gi

exploatarea bicicletelor in regim self-service din municipiul Carei in conformitate cu obiectivele
stipulate in Caietul de Sarcini.

Art. 2. (1) Serviciul public de administrare, intretinere §i exploatare a bicicletelor cuprinde

urmétoarele activititi:

Semnare contracte 5i alte documente necesare bunei desfasurari:
Eliberare 5i reincércare carduri utilizatori;
Oferirea de asistentd utilizatorilor;
Tncasare plati si taxe de la utilizatori.
Preluarea accesului la componentele sistemului;
Activitd{i de operare a refelei de bike-sharing in lunile de vara;
Activitd{i de operare a retelei de bike-sharing in lunile de iama;
intretinerea bicicletelor pe toatd durata functionarii sistemului;
Servicii de administrare sistem back office (ca de exemplu facturi/amenzi, baza de date
utilizatori,pregétirea statisticilor de utilizare, a rapoartelor);
Servicii de Call Center;
Spatii de depozitare 5i mentenantd a bicicletelor, inclusiv asigurarea utilitatilor pentru acestea;
Organizarea si operarea centrelor de relatii cu utilizatorii;
Emiterea, urmérirea si incasarea sumelor percepute utilizatorilor.
Actiuni legale privind deteriorarea sau furtul componentelor sistemului, precum si orice
alte actiunilegale ce apar ca §i consecinti a sistemului, daci nu sunt din culpa exclusivi a
operatorului.
Servicii de intretinere/curitenie interioara si exterioard a componentelor sistemului:

(2) Activitatea de operare se va desfsura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-
23.00.

Perioada de functionare a sistemului va fi intrerupta in lunile de iarn, incepdnd cu data de 1

decembrie pana in data de 01 martie. In cazul in care vremea este favorabila, aceasta perioada poate fi

scurtata.

in accasta perioads, bicicletele vor fi retrase integral $i vor fi depozitate intr-un spagiu pus la

dispozitie de catre prestator sau de autoritatea delegatar. In acest interval se va face obligatoriu o revizie

totala a parcului de biciclete si a infrastructurii de statii de bike-sharing.
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Art. 3. In derularea contractului de delegare de gestiune, operatorul va utiliza urmétoare

categorii de bunuri utilizate pe durata derularii contractului

a) bunuri de retur, bunurile apartinind domeniului public

b) bunuri proprii, bunurile care apartin operatorului si sunt utilizate de catre acesta pe intreaga
perioadi de derulare a contractului

¢) bunuri de preluare, bunurile achizitionate de operator pe perioada derulirii contractului de
delegare de gestiune din sumele vitrate de autoritatea delegatara, care vor fi preluate dupi

incetarea contractului in conditiile stabilite de parti.

CAPITOLUL
111
DURATA

Art. 4. Durata contractului de delegare de gestiune este de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii.

Art. 5. (1) Prelungirea duratei contractului de delegare de gestiune poate fi realizata pe o
perioada de cel mult 2 ani, cu acordul seris al partilor contractante, operatorul fiind obligat s transmita
delegatarului notificarea de prelungire a duratei cu 30 de zile calendaristice inainte de data ajungerii la
termen a contractului.

(2)  Daca operatorul nu transmite notificarea de prelungire a duratei contractului de delegare
de gestiunein termenul stipulat la alin. (1), acesta va inceta la data ajungerii la termen prevazutd la art,

4,

CAPITOLUL

IV
VALOARE CONTRACT, TARIFE $1 CONDITII DE PLATA
Art. 6. (1) Valoarea bunurilor predate potrivit contractului este de 2040182.4 lei fard TVA .

Art. 7. (1) Tarifele practicate se regisesc in Anexa la hotérdrea de consiliu local.



(2) Tariful practicat pentru accesul utilizatorilor la biciclete este aprobat prin Hotararea
Consiliului Local. Operatorul de serviciu este obligat sd pastreze valabilitatea tarifelor propuse prin
oferta depusé cel putin 6 luni de la data incheierii prezentului contract de delegare de gestiune.

(3) Operatorul este autorizat si perceapd de la utilizatori tariful propus si aprobat prin
hotararea consiliului local, si perceapa alte tarife aferente serviciului prestat (tarife pentru penalizari
si'sau despigubire . etc.), conform Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere si

exploatare a bicicletelor in regim self service .

CAPITOLUL V
GARANTIA DE BUNA
EXECUTIE

Art. 8. (1) Operatorul se obliga si depund o garantie de buna executie in cuantum de 5.000 lei
la 0 banca comerciald din Municipiul Carei intr-un cont purtitor de dobénda din care delegatarul poate
extrage sumele datorate (operatorul trebuie s3 mentind aceastad suma de garantare in cont, ajustati cu
inflatia petoatd durata contractului de delegare) sau si depuna o scrisoare de garantic bancari pentru
suma de 5.000 lei, cu dreptul delegatarului de a executa aceastd garanfie in cazul neexecutdrii
obligatiilor de plata de citre operator.

(2) Garantia de buna executie va fi viratdi in contul Municipiului Carei, dupa cum urmeaza:

a) contravaloarea in lei a sumei de 1.250 lei se va achita inainte de incheierea contractului de delegare;

b) contravaloarea in lei a sumei de 3.750 lei se va achita esalonat.

(3) Laexpirarea contractului sau in cazul rezilierii contractului din culpa delegatarului, acesta
se obligd s returneze garantia depusd in termen de 30 de zile de la data incetarii contractului de
delegare, dupi indeplinirea tuturor obligatiilor fati de Municipiul Carei

(4) Cheltuielile aferente operatiunilor bancare ocazionate de platile efectuate asupra contului
de garantiise suporta exclusiv de catre operator.

(3) Neplata in termen a trangelor garantiei de buna executie atrage rezilierea contractului de
delegare de gestiune in termen de 10 zile de la notificarea iransmisi de autoritatea contractants

Municipiul Carei.
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CAPITOLUL VI
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILUR

Art. 9. Delegatarul are urmétoarele drepturi si obligatii:

a) si promoveze politicile si strategiile de dezvoltare a serviciului public de administrare, intretinere
siexploatare a bicicletelor in regim self-service ;

b) sa verifice stadiul de realizare a investitiilor si gradul de indeplinire al obligatiilor asumate de operator;

¢) si preia bunurile de retur §i bunurile de preluare, 1a incetarea contractului de delegare de gestiune;

d) sadezvolte $i sa promoveze calitatea si eficienta serviciului public de administrare, intrefinere si exploatare
a bicicletelor in regim self-service in scopul cresterii numirului de utilizatori;

€) sa sprijine operatorul in oblinerea avizelor, autorizatiilor si licentelor de la autorititile competente;

f) sénotifice operatorul in scris cu privire la aparitia oricaror imprejuriri care pot aduce atingere drepturilor si
intereselor sale, oferind sprijinul legal in vederea solutiondrii situatiilor ivite;

h) sd organizeze, s reglementeze, si controleze §i si monitorizeze activitatea operatorului potrivit
reglementérilor in vigoare;

i) sa urmdreasca ca exploatarea bunurilor care apartin municipiului s se realizeze in conditii care si asigure
un serviciu bine organizat, civilizat, modemn §i eficient privind administrarea, intrefinerea si exploatarea a
bicicletelor in regim self-service:

1) s stabileasca programe de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente:

k) sa@ coordoneze proiectarea si executia lucrarilor de investitii in scopul realizarii acestora intr-o conceptie
unitarf, corelati cu programele de dezvoltare economico-sociali a localitatilor si de amenajare a teritoriului;

) sa aprobe, la propunerea operatorului, tarifele ce urmeazé a fi percepute de cétre operatorul de serviciu in
prestarea serviciului de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor;

m) sa analizeze §i sd aprobe, daci se justifica, propunerile operatorului privind alte lucriri de investitii in
cadrul serviciului;

n} sid-gi manifeste intenfia de a dobdndi bunurile de preluare si sa solicite operatorului incheierea contractului
de vénzare-cumpérare cu privire la aceste bunuri;

0) s predea operatorului la data intririi in vigoare a contractului de delegare de gestiune toate bunurile,
instalatiile, echipamentele si dotarile aferente activitilii impreund cu inventarul existent, libere de orice sarcini,
in baza procesului-verbal de predare-primire:

p) sad-gi asume pe perioada deruldrii contractului de delegare de gestiune responsabilitatile si obligatiile ce
decurg din calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor delegate in mod explicit in sarcina operatorului prin
contractul de delegare;

r) sd ia masurile necesare inlocuirii bunurilor scoase din uz, astfel incét si se pistreze capacitalea de a realiza

serviciul public;
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s) sd nu tulbure operatorul in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract;

t) sénu modifice in mod unilateral contractul de delegare de gestiune, cu exceptia cazurilor previzute expres
de lege §i a motivelor exceptionale legate de interesul national sau local. Tn cazul in care modificarea unilaterals
a contractului de delegare de gestiune produce un prejudiciu, operatorul are dreptul si primeasca o justa si
prealabila despagubire. In caz de dezacord intre delegatar si operator cu privire la suma despigubirii. aceasta va
fi stabilitd de catre instanta judecatoreasci competentd, cu mentiunea ci acest dezacord nu poate in niciun caz sa
permitd operatorului si nu-gi execute obligatiile contractuale.

Art. 10. Delegatul / Operatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sl initieze modificarea contractului de delegare de gestiune prin act aditional i cu aprobarca prealabili a
delegatarului, in cazul modificirii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii contractului;

b) s exploateze in mod direct, pe riscul si rispunderea sa, serviciul public de administrare, intretinere g
exploatare a bicicletelor in regim self-service, cu respectarea legislatiei in vigoare;

¢) sdpastreze bunurile proprii care au fost folosite de citre acesta pe durata contractului, cu exceptia bunurilor
de retur si a bunurilor de preluare care revin delegatarului;

d) s& pliteasc redeventa la valoarea, in termenul $i in modul stabilit prin contractul de delegare de gestiune;

e) s plileascd impozitele $i taxele datorate statului §i administratiei publice locale pe toatd durata contractuluj
de delegare de gestiune;

f) sdasigure autoritatea administraiei publice locale impotriva prejudiciilor sau compensaiilor in legaturi cu
sau ca o consecintd a unui accident a unui muncitor ori a altor persoane angajate de operatorul de serviciu sau de
oricare dintre subcontractantii acestuia, precum si s asigure in numele sdu si al autoritaii administratiei publice
locale amplasamentele si cladirile ocupate si infrastructura, instalagiile si echipamentele utilizate / care urmeaza
a fi utilizate pentru indeplinirea serviciului la valori de inlocuire totale impotriva pierderilor si prejudiciilor,
indiferent de cavza din care ar apirea acestea;

g) s réspunda cu promptitudine tuturor sesizirilor din partea utilizatorilor, autoritatii delegatare sau oricaror
alte institutii publice sau private;

h) sa aplice, prin angajatii sai, toate misurile de sanctionare a faptelor contraventionale sivérsite de catre
utilizatorii, conform prevederilor Regulamentului pentru organizarea, administrarea, intrefinerea si exploatarea
bicicletelor;

i} s sesizeze angajatii Politiei Locale sau ai Politiei Municipale, in cazul in care utilizatorii sivirsesc fapte
contravenfionale sau penale prin care tulburd linistea si ordinea publici;

j) 54 obtind avizele, autorizatiile §i licentele de la autoritatile competente, in conditiile legii;

k) s& asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la acest serviciu;

I} s asigure parametrii de performanti stabiliti prin contractul de delegare de gestiune si si imbunititeasca in
meod continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul realizarii exigentelor utilizatorilor pe toatd durata derularii

contractului ;
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m) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administrafiei publice, conform unui program
stabilit sau la cerere;

n) sa aplice metode performante de management, care sa conduci la reducerea costurilor de operare;

0) sé asigure pdstrarea integritifii, protejarea si valorificarea optima a patrimoniului incredintat;

p) sé achizitioneze masini, utilaje §i instalatii pentru modernizarea si imbundititirea activititilor si serviciilor
prestate din sursele puse la dispozitie, in conditiile legii:

q) s@ raspunda de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjurator, protectia sAnatifii publice,
protectia i securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor;

1) s& colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizirii serviciilor prestate;

s) sa asigure gospodirirea judicioas3 a materiilor prime, a materialelor, a apei, a energiei electrice si termice
sia gazelor naturale astfel incét s3 nu se incarce artificial costurile de operare, si verifice corectitudinea facturilor
de platé a utilitdtilor, precum si s achite in termenele legale respectivele facturi:

Art. 11. La incetarea contractului (din alte cauze decat ajungerea la termen, acordul partilor si forta
majord), delegatul / operatorul este obligat s asigure continuitatea gestiondrii serviciului public de administrare,
intretinere §i exploatare a bicicletelor in conditiile stipulate in contractul de delegare de gestiune péni la
incheierea unui nou contract, dar nu mai mult de 90 de zile de la data incetdrii contractului.

Art. 12. Prin semnarea contractului de delegare de gestiune, delegatul / operatorul confirma faptul cd a
luat act de conditiile, obligatiile $i clauzele stipulate in Caietul de Sarcini si in Regulamentului de organizare si

functionare a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service .

CAPITOLUL VII
INDICATORII DE PERFORMANTA, CANTITATEA $1 CALITATEA SERVICIILOR

Art. 13. (1) Indicatorii de performanta, cantitatea si calitatea serviciilor sunt previzute in studiul de
fundamentare care face parte integranta din prezentul contract de delegare de gestiune.
(2) Indicatorii de performanta, minimali, generali si garantati, stabilesc conditiile care trebuie respectate
de catre delegat / operator in asigurarea gestiondrii serviciului public de administrare, intrefinere $i exploatare a
bicicletelor , avénd in vedere urmitoarele:
a) eficientd din punct de vedere cantitativ si calitativ:
b) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor:
¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile prestate de operator’;
d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sAnatatii si securitdtii muncii;

¢) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului $i al sinatatii si securitdtii muncii.
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Art. 14. Indicatorii de performantd pentru serviciul de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor se referd la urmatoarele activitati:
a} numarul de utiliziri a bicicletelor raportat la numirul de biciclete
b) numir de solicitdri de imbunitifire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate raportat la
numdrul total de cereri de imbunatatire a activitatii serviciului;

¢) numarul de reclamatii rezolvate raportat la numérul total de reclamatii,

Art. 15, (1) In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie sa asigure
urmdtoarele: gestiunea serviciului de administrare, intrefinere si exploatare a bicicletelor, conform prevederilor
contractuale; evidenta clard i corecta a utilizatorilor; inregistrarea activitatilor privind misurarea prestatiilor,
facturarea §i incasarea contravalorii serviciilor efectuate; inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor s
modul de solutionare a acestora.

(2) Potrivit competentelor si atributiilor legale, autoritatea administratiei publice locale are acces
neingradit la informalii necesare stabilirii modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractualcasumate,
a calitdtii §i eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contract, a modului
de administrare, exploatare, conservare i menfinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a serviciului

public de de administrare, intrefinere si exploatare.

CAPITOLUL V11
RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 17. Nerespectarea obligatiilor stipulate in Caietul de Sarcini, in Contractu] de delegare de gestiune
sau a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de administrare, intretinere
si exploatare a bicicletelor, atrage obligatia operatorului de a pliti despagubiri in functie de prejudiciul produs.
In cazul neacoperirii integrale a prejudiciului produs, delegatarul poate solicita acordarea de daune in completare
in conditiile dreptului comun.

Art. 18, (1) Daca un caz de for{d majora (evenimentul extern, imprevizibil, absolut invincibil siinevitabil)
impiedicd sau intdrzie total ori parfial executarea obligatiilor contractuale de citre oricare dintre partile
contractante, partea care o invoca va fi exonerati de riispundere, penaliziri si alte compensatii, dar numai pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor contractuale este impiedicata sau intarziatd de respectivul caz de fortd
majori,

(2) Partile vor depune toate eforturile rezonabile si necesare pentru a reduce cit mai mult posibil
efectele rezultate in urma situatiei de forld majora, urménd si renegocieze contractul de delegare de gestiune
doar in cazul in care situatia de forja majori depiseste 30 de zile.

(3) Daci una dintre parfi nu-si indeplineste obligatiile contractuale si invoca forta majora, aceasta este
obligata sa notifice celeilalte parti (in scris, in termen de 5 zile de la aparifia motivului invocat) inceputul si

sfargitul respectivei situatii de forta majora. In cazul in care partea nu instiinteaza cocontractantul cu privire la
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incetarea cazului de forfd majord, aceasta isi asumd riscurile si consecintele ce decurg din producerea

evenimentului.
(4) Daca in termen de 60 zile nu inceteazi situatia de forta majora, contractul de delegare de gestiune
inceteaza de plin drept fra ca vreuna dintre pérti sa pretinda daune-interese,

Art. 19. in caz de fortd majora, cénd pérfile convin, contractul se poate prelungi pe perioada cét a fost

suspendat datorita fortei majore.

CAPITOLUL IX
LITIGTI

Art, 20. Partile au incheiat prezentul contract de delegare de gestiune cu buni-credinga si in spiritul

echitdtii, delegatarul Municipiul Carei §i delegatul / operatorul S.C. SRL.

cunoscandfaptul ¢i neindeplinirea obligatiilor contractuale atrage raspunderea contractuala.

Art. 21. Partile vor depune toate diligentele necesare pentru solutionarea pe cale amiabili a
neintelegerilor care apar in cursul derularii contractului de delegare de gestiune pe cale amiabila.

Art. 22. n cazul in care pértile nu ajung la o intelegere amiabila, pretentiile generate de incheierea,
executarea, rezilierea sau denuntarea unilaterala a prezentului contract de delegare de gestiune vor fi solutionate

de citre instaniele de judecatd competente de la sediul delegatarului, Municipiul Carei.

CAPITOLUL X
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 23. Prezentul contract de delegare de gestiune inceteaza in urmatoarele situatii:
a) prin ajungerea la termen, daci partile nu convin in seris prelungirea contractului de delegare de gestiune:
b) prin incetare de plin drept, in cazul in care situatia de for{a majord nu inceteaza in termen de 60 de zile;
¢) prin renuntare, farél plata unei despagubiri, in cazul imposibilititii obiective a operatorului de a
gestionaserviciul public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor:
d) prin acordul scris al partilor;
e) prin denunfare unilaterald de citre delegatar, in cazul in care interesul national sau local o impune,
precumsi in situatia in care nu sunt indepliniti indicatorii de performant asumati prin contract;
f) prin reziliere, cu plata unei despagubiri echivalente cu prejudiciul produs, daca:
# operatorul nu respecti perioada de valabilitate de 6 luni de la data incheierii contractului de delegare de
gestiune pentru tarifele propuse;
# operatorul nu achita redeventa la valoarea stabilita in prezentul contract dupa un termen de 30 de zile
dela data scadenfei (in acest caz, delegatarul va transmite operatorului o notificare prealabila prin care il va
incunostiinfa cu privire la obligatia de plata a redeventei in termen de 10 zile de la data primirii notificarii,

sub sancfiunea rezilierii contractului si recuperirii debitului in instanti cu majordri de intarziere);
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# operatorul nu constituie garantia de buni execufie la termenele si in valoarea stipulatd in contractul de
delegare de gestiune si nu achita taxele si impozitele catre autoritatile administratiei publice locale;

£) alte clauze de incetare a contractului de delegare de gestiune previizute de lege:

Art. 24, La incetarea din orice cauzi a contractului de delegare de gestiune, bunurile care au fost utilizate de
catre operator in derularea contractului vor fi repartizate dupd cum urmeaz3:

a) bunurile de retur revin de drept delegatarului, gratuit si libere de orice sarcini:
b) bunurile proprii rdmén in proprietatea operatorului;
¢) bunurile de preluare vor fi predate conform prevederilor stabilite de pirtile contractante prin act aditional:

Art. 25, Cesionarea contractului de delegare de gestiune unei alte societati nu este admisd decét in cazul
In care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau infiinfarii ca filiala a societdtii apartinind
operatorului, cu aprobarea delegatarului si cu respectarea conditiilor initiale de atribuire a gestiunii.

Art. 26. Orice intenfie de incetare a contractului de delegare de gestiune a serviciului de administrare,
intrefinere si exploatare a bicicletelor, inainte de termen, se va face printr-o notificare citre cealalti parte, cu

cel pufin 30 de zile inainte de data solicitatd a se termina contractul.

CAPITOLUL XI
MSPOZITII FINALE

Art. 27, Modificarea prezentului contract de delegare de gestiune se realizeaza prin act aditional incheiat
cu acordul partilor.

Art. 28. Prezentul contract de delegare de gestiune are la baza urmatoarele acte normative si
administrative:

# Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;
# Ordonanfa Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea §i functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local;

Art. 29. Operatorul si personalul angajat, in procesul de executare a serviciilor prezentului contract
trebuie sé exccute aceste servicii in conformitate cu toate prevederile legale in materie, precum si cu prevederile
Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self-service.

Art. 30. Prezentul Contract de delegare de gestiune, Caietul de Sarcini si Anexele care fac parte integranta

din acesta reprezinti vointa partilor.
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Prezentul contract de delegare de gestiune intrd in vigoare la data semnarii de citre ambele parti, fiind

incheiat in 2 (dou) exemplare,

DELEGATAR OPERATOR / DELEGAT
MUNICIPIUL CAREI

PRIMAR,

ing. Eugen Kovacs
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AnexaSlaHCLnr ... /ooveviiinn

TARIFE, PENALITATI SI DESPAGUBIRI

1. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice Municipiul Carei, conform
Regulament - art.2 pet. (4), art.4 pet.(1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare
gratuita acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 - Bicicleta clasica - 3 lei/ora.

2. Penalitatile aplicate pentru depasirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt
urmatoarele:

2.1 pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplica o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pet. (10);

2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplici o
penalizare in valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pet. (11);

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2
pct. (12) reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta clasica — 3300 lei.

4. Despagubirile aplicate in cazul aparitiei unor striciciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament art.11 alin (4) sunt functie de
amploarea reparatici fara a depasi valoarea de piati a bicicletei (art.3 din Anexa 5).
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Nr..... Bata. oo ANEXA 6
laHCLnr. ...... e

CONTRACT DE UTILIZARE

a SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE $1 EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE (AUTOSERVIRE)

PARTILE CONTRACTANTE

SC CAREI TRANS BUS SRL, cu sediul in Carei, str. Progresului, nr. 28, jud. Satu Mare
cont virament............................ deschis la Trezoreria Municipiului Carei, reprezentat
P i s st . denumit in continuare Operator, pe de o parte

5i

B 1 Fj B domiciliabt{A) iM...c.coiviimrierrnres

identificat(&) prin Cl cu seria.......nr....coove o NP denumit n
continuare Utilizator, pe de alta parte.

2. Obiectul contractului consté in darea spre utilizare utilizatorului a unei biciclete si, respectiv
returnarea acesteia in conformitate cu termenii prezentului contract si a regulamentului al serviciului

public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service, aflat in
vigoare.

3. DURATA $1 INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe o perioadi determinati de 5 (cinci) ani cu posibilitatea de
prelungire, producénd efecte pentru pérti din momentul semnirii acestuia.

3.2 Cardul Utilizatorului va putea fi suspendat (blocat) in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self-service, aflat in vigoare. Actiunea de
suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului. atunci cind aceastd miisuri este impusa, nu implica.
automat §i incetarea contractului de utilizare.

3.3 In cazul anularii cardului de utilizare pentru acele situafii previizute de Regulamentul pentru
utilizarea sistemului de inchiriere biciclete in regim self service, aflat in vigoare, SC CAREI TRANS
BUS SRL poate denunta unilateral contractul de utilizare, aceast actiune fiind adusi la cunostinga
Utilizatorului in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la luarea deciziei de ciitre reprezentantii
acesteia.

3.4 Oricare dintre pirtile contractante poate solicita denuntarea (incetarea) unilaterald a prezentului
contract prin transmiterea unei notificari de incetare cu cel putin 5 (cinci) zile calendaristice anterior
datei dorite pentru incetare. Utilizatorul poate solicita incetarea contractului numai in masura in care nu
inregistreaza obligatii de platé restante sau nu se afld intr-o culpa contractuali in legatura cu prezentul
contract.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele prezentului contract sunt: regulamentul serviciului public de administrare, intrefinere si
exploatare a bicicletelor in regim self service .



5. TARIFE, PENALIZARI SI DESPAGUBIRI

Utilizarea bicicletei poate fi ficutd in baza unui card care costa 10 lei.

. Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 30 minute pe zi, gratuitate care se aplica doar la
prima utilizare din zi. Dupa depésirea acestei durate cét si la urmitoarele inchirieri din zi, utilizatorul
va trebui sa suporte un cost conform tarifelor prezentate in regulament.

2. Utilizatorul poate sa isi plateasca facturile sau sa isi incarce soldul electronic la locatia afigati pe
portalul www.careitransbus.com sau online, folosind cardul bancar, accesind portalul mentionat, zona
Card si tranzactii.

3. Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la momentul inchirierii se aplica penalizari
conform clauzelor 10, 11 de la art.2. din regulament.

4. La stérsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii oricarei
defectiuni care ii poate fi imputabila sau a pierderii totale sau partiale petrecute in perioada de utilizare.
5. In cazul aplicrii unei penalizari conform art. 2 punctele 10 si 11 din regulament, Utilizatorul va
efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatirii
mtarzierii, la locatia afisata pe portalul www.careitransbus.com sau online, prin card bancar, accesénd
portalul www.careitransbus.com.

6. in cazul emiterii unei despagubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data constatarii
disparitiei prin Ordin de plata sau prin POS la sediul afisat pe portalul www.careitransbus.com.

7. In cazul aplicarii unei despigubiri conform art. 11 punctul 4 din prezentul Regulament, Utilizatorul
va efectua plata acesteia in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii
devizului de reparatii prin Ordin de platd sau prin POS la sediul afisat pe portalul
www.careitransbus.com.

Nota: Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere al plajli
online. Pentru platile online este folosit sistemul "3D Secure"care asigura tranzactiilor online acelasi
nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3D
Secure"asiguri in primul rind ca nicio informatie legata de cardul dumneavoastri nu este transferati
sau stocata spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Visa si Mastercard. In plus,
"3D Secure"este un sistem de autentificare a identitiitii posesorilor de carduri in mediu electronic.
Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de
posesor §i se desfasoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa caz.

1. Tarifele aplicate pentru inchirierea bicicletelor mecanice in Municipiul Carei, conform

Regulament art. 2 pet. (4), art. 4 pet. (1), dupa depasirea perioadei de 30 minute de utilizare gratuita
acordata la prima utilizare din zi, sunt urmatoarele:

1.1 Bicicleta clasica - 3 lei/ ora.

2. Penalitatile aplicate pentru depisirea termenului maxim la returnarea bicicletei sunt urmatoarele:
2.1 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu cel mult 12 ore se aplicd o penalizare in
valoare de 100 lei, conform Regulament - art.2 pet. (10);

2.2 - pentru depasirea termenului maxim de inchiriere cu mai mult de 12 ore se aplica o penalizare in
valoare de 150 lei, conform Regulament - art.2 pet. (11);

3. Despagubirile aplicate in cazul pierderii sau furtului bicicletei, conform Regulament - art.2 pet. (12)
reprezentand valoarea de piata a bicicletei- sunt urmatoarele:

- pentru bicicleta clasica - 33001ei.

4. Despigubirile aplicate in cazul aparitiei unor stricaciuni ale bicicletei din culpa utilizatorului
reprezentand valoarea de piata a reparatiei, conform Regulament - art. 11 alin (4) sunt functie de
amploarea reparatiei fara a depasi valoarea de piata a bicicletei (art.3 din Anexa 1),
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Nota: Nerespectarea de cétre Utilizator a obligatiilor mai sus mentionate atrage rispunderea sa

exclusiva pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atit Utilizatorului, cat si Prestatorului
sau tertelor persoane.

Comportament caracterizat ca abatere,

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore

1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime

2. Cedarea cardului catre o ter{a persoand;

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pana in suma de 100 lei;

4. Cauzare de prejudicii minore statiei pina in suma de 100 lei:

5. Neinformarea pierderii sau furtului cardului:

6. Necomunicarea modificarii datelor personale.

(2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana in suma de 500 lei:
2. Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pan3 in suma de 500 lei;

3. Returnarea bicicletei dupa 12 ore de la expirarca duratei maxime:

4. Neplata penalizarilor si a despagubirilor in termenele stabilite:

3. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

1. Sustragerea bicicletei;

2. Abandonarca bicicletei;

3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

4. Cauzare de prejudicii foarte grave stafiei peste suma de 500 lei;

5. Utilizarea marcii sau a logo-ului sistemului bike-sharing, in mod nejustificat;

6. Demontarea bicicletei;

7. Provocarea de daune ctre terti;

8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii citre serviciul Call Center:;
9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

10. Comunicarea de informatii false cu privire la card.

Masuri adoptate in cazul unei abateri

in cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopta urmitoarele masuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, pot fi luate masuril-
detaliate mai jos:

1. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2, Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire,

(2} Actiunea in cazul abaterilor majore

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 90 (nousizeci) de zile calendaristice,
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului:
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2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despagubire.
(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

In cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, pot fi luate misurile
detalia mai jos:

1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 180 (o suta optzeci) de zile
calendaristica ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului:

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despigubire,

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura este
indicata nu implica si incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie reprezenta
Municipiului Carei decid ¢4 se impune acest lucru urmare a abaterilor savarsite sau a istoricului de
abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cind cardul este anulat.

Masurile adoptate in caz de abateri i comunicarea acestora

(1) in cazul in care este detectati o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a actiunilor
autoritafilor), reprezentantii Municipiului Carei / operatorul vor aplica masura sau masurile stabilite
pentru abaterea respectiva/abaterile respective i vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata
la inregistrare, cu privire la misurile luate si penalizirile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat
sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizaté la inregistrare astfel incit sa poatd lua la cunostinta in
termenu despre eventualele abateri savarsite, mésuri luate gi penaliziri aplicate. Utilizatorul nu va putea
invoca neluarea la cunostingi a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica a e-
mailului.

(2) Necontestarea de citre Utilizator a masurilor luate si penalizarilor aplicate in termen de 5 (cinei)
zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la riméinerea definitivi 51 executorie a acestora.
(3) In cazul in care Utilizatorul contesta in scris masurile luate s1 penalizarile aplicate, reprezentanti
Municipiului Carei / operatorului vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate in termen

de 10 (zece) zile calendaristice si, daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri si
penalizari.

Obligatiile Operatorului

1) 8& puna la dispozitia Utilizatorilor biciclete aflate in stare normala de functionare, exceptand
situafiile in care bicicleta s-a defectat pe durata utilizarii de cétre alti Utilizatori si nu a fost reclamati
defectiunea

2) S& asigure un serviciu permanent de service si de intretinere pentru buna functionare a bicicletelor
oferite spre utilizare

pe toatd perioada de desfisurare a serviciului, respectiv sa asigure un serviciu de call center in limba
roména si englezi

disponibil utilizatorilor pe durata functionarii sistemului.

7 Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi facutd in conformitate cu reglementarile legale in vigoare
in legaturé cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

2. Prin inregistrarea i activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc ca datele
sale ca caracter personal si intre in baza de date aferenta sistemului de bike sharing
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3. Municipiul Carei va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existeniei contului, iar ulterior
dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in
scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea serviciului de
utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu functionarea serviciului, pentru
a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Carei nu va transmite (prin vinzare sau inchiriere) catre terje parti informatiile cu
caracter personal. Municipiul Carei poate, totusi, transmite informatia tertilor in urmatoarele cazuri:
(1) cu acordul Utilizatorului;

(2) daci este necesari transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului de inchiriere
biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Carei pentru imbunéatatires
serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza
datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Carei doar in masura In care este necesara
asistenta lor,

(4) pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritagilor sau institutiilor publice conform
prevederilor legale sau bunei-credinte daci:

- este prevazut intr-o dispozitie legali;

- protejeaza drepturile Municipiului Carei;

- previne o infractiune sau protejeazi siguran{a nationali;

- protejeaza siguranta individului sau siguranta publica.

(5) in cazul in care activitate Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate de Municipiul
Carei sau a instructiunilor pentru utilizares serviciului de inchiriere biciclete in regim self-service,

6. in cazul in care vor sparea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-mail sau
printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul personal;

1. Operatorul confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat. De
asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati operatorului stergerea datelor dvs. oricind. Pentru
confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat de o parola.

3. Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot consulta prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

DISPOZITII FINALE

Toate litigiile care ar putea aparea intre partile semnatare ale prezentului contract vor fi solutionate pe
cale amiabila. In caz contrar, litigiul va fi adus spre solutionare instantei competente de pe raza
Municipiului Carei, legea aplicabila fiind cea romana.

Eegulamentul SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, TNTRETH\J]:',RJ:Z 51 EXPLOATARE A
BICICLETELOR IN REGIM SELF SERVICE este anexa la contract.

Prezentul contract reprezinta vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui si a fost incheiat intr-un numar de 2 (doua) exemplare,

Operator Utilizator

S



